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UVOD

,,Neprosim o zazrak, Pane, ale 0 silu pre vSedny Zivot.
Nauc ma umeniu malych krokov. “

Antoine de St. Exupéry

Kvalita zivota dietat’a a naplnenie jeho potencialu, zavisi od sthry viace-
rych okolnosti. Poznanie a sktisenosti ziskané v primarnej rodine ovplyv-
nuji nase rozhodnutia a vnimanie seba, inych a sveta nielen pocas detstva
a dospievania, ale aj dlhé roky po dosiahnuti dospelosti. HORNAKOVA
(2007, s. 115) uvadza, ze rodina je ,, socialnou mikroklimou, kde sa na baze
toho, co ,,bolo* a co prave je, utvdara novy clovek.“ Jej vyznam pre Zivot
a zdravy vyvin dietat’a je nespochybnitelny.

Sekundarnou instituciou, dlhodobo a vyznamnym spdsobom zasahujicou
do bio-psycho-socialno-spiritualneho rozvoja dietata, je Skola, ktora ako
unikatny socialny priestor disponuje jedine¢nymi materialno-technolo-
gickymi a 'udskymi zdrojmi. Tak ako kazda rodina aj ona celi Specifickym
problémom Vv ramci svojho vlastného stupiia rozvoja.

Bolo by zrejme naivné predpokladat’, ze Skoly su alebo budi dokonalym
miestom pre idealnu vychovu a vzdelavanie. Aby sme sucasnt Skolu mohli
povazovat’ za vhodné prostredie, poskytujice primerané podmienky pre
edukaciu, musi spihat’ poZiadavku inkltzie. T4 zddraziiuje otvorenost’ §ko-
ly pre vsetky deti avytvorenie podmienok pre ich tUspeSny rozvoj
s akcentom na spolupracu a vzt'ahy medzi vSetkymi aktérmi vychovno-
vzdeldvacieho procesu (O Brien, Forest, 1989).

Cesta k inkluzii nie je jednozna¢na ani jednoducha. Svajéiarska autorka
KUMMER-WYSS (2007), zaoberajica sa Specifickymi otazkami Skolskej
inkluzie, ju oznacuje ako ,, Work In Progress “, neukoncenu pracu, ktora sa
rozvija skusenostami zucastnenych a nadobudanim novych poznatkov
a skusenosti.

Autori
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1 INKLUZIA A SKOLA

1.1 Inklazia v eduka¢nom prostredi

Inkluzia vo vychove a vzdelavani je suasnymi odbornikmi charakterizo-
vana ako proces, ktorym Skola reaguje na vSetkych Ziakov ako na individu-
ality. Odlisnost jednotlivca nie je vnimana ako negativny, rusivy faktor pre
vzdelavanie, ale ma pozitivnu hodnotu.

Tento princip, na zéklade ktorého je kazdy ziak podporovany vo svojom
prave na sebaurcenie a prejavovanie sa sposobom, ktory je v sulade s jeho
potrebami a individualnymi moznostami, patri k zakladnym indikatorom
edukdcie inkluzivne orientovanych $kol a Skolskych zariadeni. Ich tlohou
je vytvarat’ podmienky na to, aby malo vzdelavanie zmysel pre vSetkych
ziakov, motivovalo ich K u¢eniu a prinasalo vhodné podnety pre podporu
ich vyvinu.

Vychova je socidlnym procesom, pri ktorom jedinec spolupracuje
a komunikuje s ostatnymi. Mala by byt zalozena na reSpektovani jednot-
livca a jeho pochopeni v danej zivotnej situacii. Podl'a DIETRICHA a BENZA
(2005 in Hornakova, 2005) je to mozné len vel'mi diferencovanym pozoro-
vanim jeho spravania, organizacie jeho ,,/udského systemu, ktory je vset-
kym ludom spolocny* (tamze, S. 8).To, ako pedagdg vnima Zziaka, urcuje
povahu i kvalitu vychovného pristupu zalozeného na vzt'ahu (podl'a Lum,
2009).

Vzt'ah je nosnym nastrojom akejkol'vek intervencie. Opiera sa 0 vzajomnu
Interakciu, ktora, ako popisuje HORNAKOVA (2003, s. 36) ,,podporuje iden-
titu a integritu individua — t.j. jeho schopnost orientovat sa, rozumiet’ sebe
a svojmu prostrediu, prezivat zmysluplnost’ svojho bytia, byt rezistentny
voci zatazi, prijimat adekvatny hodnotovy system a vztahy*.

1.1.1 Vychodiska inkluzivnej edukacie

Na zaciatku vzniku kazdej paradigmy stoja urcité zakladné teoretické vy-
chodiskd. Z pohl'adu vyvoja inkluzivnej edukdcie mézeme za klIaCovy po-
vazovat rok 1988, kedy sa v kanadskom Toronte konalo stretnutie, pri kto-
rom boli pedagogickymi pracovnikmi, odbornikmi réznych pomahajicich



1 INKLUZIA A SKOLA

profesii a rodi¢émi formulované zakladné vychodiskd konceptu inkluzie'
(Concept of Inclusion). Cielom stretnutia bola Siroka podpora procesu
umiestnenia deti a dospelych s postihnutim alebo tazkost'ami v tzv. main-
streamovych Skolach (beznych Skolach hlavného vzdeldvacieho prudu)
(O’Brien, Forest, 2004).

Uz nasledujuci rok (1989) vysla prva odborna publikacia s nazvom Akcia
pre inkluziu (Action for Inclusion) a podtitulom: Ako vylepSovat Skoly
uvitanim deti so Speciadlnymi potrebami do beznych tried (How to Improve
Schools by Welcoming Children with Special Needs into Regular Classro-
oms)?, ktora zhfiia myslienky a skusenosti z procesu integracie a je nielen
teoretickym dokumentom, prinasajici pojem inklazia“ (ako ,,zjednotenie*
v roznych rovinach), ale ponutka tieZ konkrétne praktick€é ndvrhy riadite-
Pom, ucitelom, rodiCom a Studentom, pre podporu realizicie tejto vizie.
Uvedeny dokument Specifikuje tak ,,nosné myslienky* ako aj hlavné ciele
inkluzivnej edukécie, ktorymi su: spolo¢nd/ inkluzivna edukéacia vsetkych
deti, vytvorenie vhodnych, bezpe¢nych a podpornych podmienok pre
uspesny rozvoj vSetkych zacastnenych, doraz na spolupracu a vztahy, do-
raz na zvySovanie poznania (tykajiceho sa celého konceptu edukacie), ako
nevyhnutného predpokladu samotnej inkluzie.

Za d’alsi dolezity milnik na ceste k inkluzii je povazovana ¢asto uvadzana
konferencia v Salamanke (Spanielsko), ktorej hlavnym zamerom bolo dis-
kutovat’ o0 moznostiach zvySovania kvality a zlepsenia pristupu vo vychove
a vzdelavani deti so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami.
V priebehu rokovania doSlo k viacerym prehlaseniam, podl'a ktorych vset-
ky deti maju z4dsadné pravo na vzdelavanie a sice na spolo¢né vzdeldvanie
v beznom vychovno-vzdelavacom systéme, s reSpektovanim ich jedinec-
nych vychovno-vzdeldvacich potrieb. Bezné Skoly s takouto inkluzivnou
orientaciou su najlepsim prostriedkom na zdolanie diskriminacie, podporu
inkluzivnej spolo€nosti, zabezpe€enie vzdelania pre vSetkych a zlepSenie
efektivity vydavkov vzdelavacieho systému (UNESCO, 1994).

Tato skupinova diskusia za okrihlym stolom a nasledné aktivity predstavovali
kl'aCovy obrat v historii inkluzivnej edukacie. Uviaznutému integraénému pristupu
tym bola vytvorena nova dynamika. Zmena myslenia na pro-inkluzivne znamenalo
dolezity krok a radikalne gesto (O’Brien, Forest, 2004).

Autormi knihy boli O’'Brien a Forest s prispenim inych autorov, ktori sa taktiez
zGcCastnili rokovania v Toronte (pozn. aut.).

10
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Nasa vlada sa k procesu podpory inklizie na Skolach zaviazala v r. 2010,
ratifikovanim Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim®
(¢l. 24) so snahou presadit’ a do eduka¢ného procesu implementovat’ inklu-
zivny pristup. Doteraz vSak neprebehli potrebné systémové zmeny. Tato
uloha predstavuje permanentnu vyzvu pre cely systém vychovy a vzdela-
vania.

Inkluzivna filozofia a z nej vyplyvajica inkluzivna edukécia je charakteris-
tickd nielen akceptaciou deti s postihnutim a novym chipanim vyznamu
socidlneho zaclenenie, V porovnani s obdobim presadzovania integracie,
ale aj zmenou postojov. Potrebné je aj hlboké poznanie a Specidlne znalos-
ti, ktoré umoznia jasné definovanie a obsahové vymedzenie problematiky
Vv jednotlivych edukacnych situdciach. Popisané skutocnosti su predpokla-
dom, aby sa vizia inkluzie a ,,inkluzivna realita* (Horiidkova, 2006, s. 4)
stali v prostredi kol zrejmejSie a realnejSie. Kvalitativna zmena je vysled-
kom postupnych krokov. Vyhodou je, Ze Vv suCasnosti mdézeme cerpat
z mnohych poznatkov a pozitivnych skusenosti zo zahranicia.

1.1.2 (Medzi)narodné aktivity na podporu inkluzie

O implementéaciu klI'icovych idei inkluzie sa v stcasnosti usiluji nielen
samotné 8koly a $kolské zariadenia ale i viaceré institicie a organizacie®,
ato prostrednictvom rdéznych narodnych i nadnarodnych projektov. Jed-
nym z najaktualnejSich je narodny projekt PRINED (Projekt Inkluzivne;j
Edukacie), ktorého realizatorom je Metodicko-pedagogické centrum v Bra-

Délezitym dokumentom podporujicim inkliziu na medzinarodnej urovni je Do-
hovor o pravach dietat’a s postihnutim (UNO Convention on the Rights of Persons
with Disabilities), schvalenym Organizaciou spojenych narodov (OSN). Ide o me-
dzinarodny néstroj uréeny na ochranu prav a dostojnosti 0s6b so zdravotnym pos-
tihnutim. Podl'a Cl. 24 zmluvné $taty uznavajii pravo osob so zdravotnym postih-
nutim na vzdelanie a zavdzuju sa zabezpecit' realizaciu tohto prava, bez diskrimi-
nacie a na zaklade rovnakych prileZitosti, pomocou inkluzivneho (zaélenujuceho)
vzdelavacieho systému na vSetkych urovniach. Dohovor sa neusiluje o vytvorenie
nového pravneho zakladu, ale formulovanie existujucich l'udskych prav, ako to
zodpoveda potrebam a situdcii osdb so zdravotnym postihnutim (Liesen, 2009).

Na Slovensku sa inklaziou systematicky zaoberaju akademicki odbornici v ramci
viacerych pedagogickych fakult, napr. prof. PhDr. Viktor Lechta, PhD. — TU
V Trnave, prof. PhDr. Marta Horiidkova, PhD., doc. PaedDr. Vladimir Klein, Phd.
— KU v Ruzomberku; prof. PhDr. Peter Seidler, CSc., doc. PaedDr. Erik Zovinec,
PhD. — UKF v Nitre; doc. Mgr. Martina Schmidtova, PhD. — UK v Bratislave
a ini).
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tislave, ustredne riadend organizacia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a $portu Slovenskej republiky (dalej len MS v SR). Projekt prebieha
v rokoch 2014 — 2015 a svojimi ciel'mi a aktivitami vyznamnym spdsobom
prispieva ku kreovaniu inkluzivneho prostredia v materskych a zédkladnych
Skolach na Slovensku, ato prostrednictvom vytvorenia funkénych inklu-
zivnych odbornych timov na Skolach, zloZzenych z pedagogickych a odbor-
nych zamestnancov, asistentov pedagoégov, ako aj materialno-technickou
pomocou Skoldm zapojenych do uveden¢ho projektu.

Na medzinarodnej urovni predstavuje vyznamny krok ku etablovaniu in-
kluzie projekt Eurdpskej agentiry pre rozvoj Specidlneho a inkluzivneho
vzdelavania (d’alej len agenttry) s nazvomRA4AL- Raising the achieve-
ment of all learners in inclusive education (ZvysSovanie uspesnosti ucenia
vSetkych ziakov v inkluzivnej edukacii), Vramci ktorého sa v dnoch
17.-19. 6. 2014 v Aténach konalo stretnutie expertov z ¢lenskych krajin
agentury.

Leitmotivom stretnutia bolo zdéraznenie potreby prejst’ od otazky ,, Pre-
co?* Kk otazke ,,Ako? “ realizovat’ inkluzivnu edukaciu, aby zodpovedala
roznorodosti dnesnych skolskych tried arozvijala potencial a efektivne
sposoby udenia sa ziakov. Uastnici stretnutia v Aténach mali moZnost
blizSie sa obozndmit’ s klI'icovymi témami projektu ako aj s vyskumom
a skusenostami expertov z ¢lenskych statov agentary. Na zaklade vystupov
z diskusii k jednotlivym témam projektu boli identifikované nasledovné
otazky:

Aké pedagogické stratégie a pristupy najviac podporuju procesy ucenia
asu efektivne pri zvysovani (akademickej i socidalnej)uspesnosti vsetkych
Ziakov? Ako mozu byt informacno-komunikacne technologie pouZité na
podporu ,,inkluzivnej pedagogiky*“ a zvysit uroven edukacie vsetkych zia-
kov? Ako mézu Skolski lidri podporit vyvoj, implementdciu a monitoring
vystupov a procesov zvysovania urovne edukdcie, participaciu Ziakov, ro-
dicov vo vychovnom (starsi vyraz vychovno-vzdelavacom) procese? Po-
drobnejsie informacie k projektu su zverejnené na stranke agentlry
(www.european-agency.org), ako aj MSSR.

12



PAVOL JANOSKO, SILVIA NESLUSANOVA: SKOLA S INKLUZIVNOU KLiMOU

1.2 Inkldzia na rozhrani tedrie a praxe

Vytvaranie inkluzivnych modelov prace si Ziada najma novu koncepciu pra-
ce ucitel'a a pedagdgov. SEITZ (2005, s. 17, in Hornakova, 2006) zdoraziuje
V siiCasnosti potrebu empirickych vyskumov zameranych na skiimanie kva-
litativnych ukazovatel'ov vyucovania v Skole pre vSetkych. Koncepty inklu-
zivnej didaktiky musia zohl'adnovat’ skisenosti su¢asného vyucovania s in-
tegraciou. Podl'a jej nazoru, deti by pri tom nemali byt’ kategorizované pod-
'a nadania alebo podl'a potreby Specialno-pedagogickej pomoci. Vyzaduje
to prechod od konstelacie vyu¢ovania v modeli subjekt — objekt k individua-
lizovaniu procesov. Mali by pritom vznikat’ nové “poriadky” v zmysle po-
stupnej a stupnujtcej sa komplexnosti spolo¢enstva vSetkych deti od najtaz-
Sie postihnutych k najnadanejSim. Inkluzivna didaktika je podl'a SEITZ zale-
zitost'ou skor vSeobecnej nez Specializovanej pedagogiky.

THOMAS A VAUGHAN (2004) inklaziu vnimaja skor ako proces, ktorym
Skola reaguje na vSetkych Ziakov ako na individuality. Za inklGziu nepova-
zuju sustredenie sa na individuum alebo malt skupinu ziakov, pre ktoru je
prispésobené kurikulum, navrhovana odli$na praca a je poskytnuta podpo-
ra asistenta pedagoga ani poloZenie si otazky:

wAko zaclenovat individudlnych Ziakov s diagnostikovanymi Specialnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami do existujiceho Skolského systemu?
“Inklaziu povazuju za sucast’ vSetkych etap a druhov §kol, vratane $kol
Specialnych, pretoze vo vnutri kazdej skupiny najdeme Studentov s odlis-
nymi vzdelavacimi potrebami.

Podl'a HORNAKOVEJ (2006, s. 3) sa inkluzia ,,tyka viac nez iba novych fo-
riem vzdelavania. Vyjadruje spolocenstvo ludi bez ohladu na to, ¢i su pos-
tihnuti alebo nie, a to v kontexte institucii aj na vsetkych urovniach zivota.*
LEVIN (1997, in Havel, Filova, 2010, s. 390) upozoriiuje, ze inklizia by sa
nemala chapat’ ako ,,akysi pridavok k tradicnej skole*, ale skor ako ,,posla-
nie, filozofiu, hodnoty, spravnu prax a cinnost Skoly. Plna inkluzia musi
byt zasadena v samotnych zakladoch skoly, v jej poslani, kréde a kazdo-
dennej cinnosti“. V tejto stvislosti CERNA (2004, in Jankovsky, 2006,
S. 34) podobne uvadza, ze ,,inkluzia je predovsetkym postoj, pristup, hod-
nota, presvedcenie. Ak prijmeme inkluziu, potom ona riadi vietky nase
rozhodnutia“. ViTKOVA (2010b, s. 67) d’alej poznamenava, ze ,,inkluziu je
mozné chapat ako suhlas s inakostou a heterogenitu ako Sancu k uceniu.

13
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Potom je mozné v kooperativnych procesoch rozsirit' Zivotné perspektivy
a perspektivy ucenia vsetkych Ziakov*.

1.2.1 Klucové komponenty inkluzivnej edukacie

Ak hovorime o Skole pre vSetkych, mame na mysli Skolu s takou kulturou,
ktora prijima heterogenitu, podporuje socialnu koherenciu a dokéaze reflek-
tovat’ aktudlne potreby vSetkych zucastnenych. Aby bola inkluzivna edu-
kacia vSetkych deti redlna, je podl'a FEYERERA (2010) nutna rekonstrukcia
a transformacia kazdej Skoly na Skolu inkluzivneho charakteru, ako vy-
sledku jej postupnej systematickej transformacie.

Inkluzivne vzdelavanie sa vSak presadzuje pomaly a s tazkost’ami. Zaosta-
va tak praca s rodi¢mi ako aj vytvaranie zdrojov pre podporu reformami
vycerpanych a nizkym spolofenskym ocenenim demotivovanych pedago-
gov. Pritom vzdelavacie inStiticie pre deti a Ziakov s postihnutim, naruse-
nim a ohrozenim, po¢nuc materskymi Skolami, maju pred sebou v kontexte
inkluzivneho vzdeldvania mnozstvo naro¢nych tloh, napr.: odstrafiovanie
fyzickych bariér, zmeny kurikula, zvySenie kompetencii a pripravenosti
ucitelov, podporu komunikacie a spoluprace vo vyuc¢ovacom procese, po-
silnenie socialno-ekonomickych podmienok a pod.,, Nestaci vytvorit' vhod-
ne priestorové a materialne predpoklady, ale hlavne odstranit socidalne ba-
riery a vytvorit inkluzivau klimu “ (HaSkova, 2014a, s. 638).

Uskutocnenie pozitivnych krokov pre podporu inkluzie si vyZaduje predo-
vSetkym vysoku angazovanost’ a informovanost’ 0s6b v rozhodovacich po-
ziciach. To je moZné iba po ddokladnej analyze jednotlivych komponentov
inkluzivnej edukacie, ktorymi sa vo svojich Stadiach zaobera LECHTA
(2009) ato na etickej, sociologickej, profesijnej, politickej a aplikacne;j
urovni. Podobne zdoraziiuje KLEIN (2010, s. 41), Ze ,,inkluzia, ako spolo-
censka koncepcia si vyzaduje planovité a systematické konanie vo vsetkych
spolocenskych rovinach pre vsetky vekové kategorie*.

Na aplika¢nej Grovni ide najma o to, ako podporovat’ hlavné komponenty
inkluzie (Correia, 2003, in Sadovska, 2010, s. 185) v prostredi skoly (Bo-
oth, Ainscow, 2002), pricom predpokladom posilnenia

diskurzného komponentu

su postoje odbornikov na Skoldch. Existuji vyrazné rozdiely vo vni-
manim dietata ajeho moznostami V edukacnom prostredi beznej
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Skoly (Potm¢ésil, 2010, s. 27). Mnohé Skoly su charakteristické skor
exkluzivnym sp6sobom myslenia. Ide o druh informécii demonstru-
jucich, ze dané dieta do Skoly nepatri a jeho inkluzia je nemozna.
Takato Skola skor hl'ada dokazy v neprospech dietata a jeho moz-
nosti, ¢o je v prikrom rozpore z jeho pravom na edukaciu v beznom
vzdelavacom prostredi (Quicke, 2009),

organizacného a operacného komponentu

je vytvorenie edukacnej jednoty vyplyvajucej zo skvalitnenia spolu-
prace a spolo¢ného rieSenia problémov. Kvalita timovej prace existu-
jucich pracovnikov sa odzrkadl'uje v ich snahe o nachadzanie novych
ciest arieSeni zlepSenia edukacie pre vSetky detiazru¢nost
Vv stanovovani realnych proinkluzivnych ciel'ov a stratégii,

instituciondlneho komponentu

je zameranie na procesy interakcie ziakov v ramci edukacie, podpor-
né mechanizmy, integrovanie terapeutickych socialno-vychovnych
foriem prace a pomoc ucitelom irodicom pri diagnostike a volbe
stratégii rieSenia aktualnych problémov.

Ako mézeme vidiet, inkluzivna edukdcia nie je jednoducho koncipovatel-
nym a unisonne aplikovatel'nym fenoménom. V danom kontexte mdZeme

hovorit’ o vzajomnom pdsobeni troch spolu tzko suvisiacich a prelinaju-
cich sa trovniach: réznorodych edukac¢nych konceptoch, réznorodych sys-
témoch $kol a Skolskych zariadeni a napokon réznorodych subjektoch vy-
chovy — detoch (Obr. 1).

Ro6znorodé edukacné
koncepty

Roznorode systemy skol
a Skolskych zariadeni

Réznorodé subjekty
vychovy

Obr. 1 Komponenty edukac¢nej reality (Janosko, 2013)
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Podl'a CHRZANOWSKEJ (2010) je pre uspech inklizie potrebné, aby bola na
jej presadzovanie a implementaciu do praxe spolo¢nost’ pripravend, aby
Skoly disponovali odbornym kadrom schopnym pracovat’ v heterogénne;j
skupine deti s predpokladom, Ze vysledky inkluzivnej edukacie budu lepsie
nez v pripade inych modelov. Vyhlasenie zo Salamanky (The Salamanca
Statement) vyzyva vlady k aktivnemu zapojeniu do podpory inkluzivne;j
edukdcie prostrednictvom konkrétnych krokov:

¢ udelenia najvyssej politickej a rozpoctovej priority zaistenia pre zlep-
Senie vzdelavacieho systému tak, aby umozioval inkliziu vSetkych
deti v beznych skolach,

e prijatie legislativy a politickych principov inkluzivnej edukacie,
e rozvijanie pro-inkluzivnych projektov,
e podpora transferu dokazov praxe na zaklade medzinarodnej spoluprace,

e zabezpecenie potrebnych mechanizmov pre planovanie, monitoring
a hodnotenie poskytovanej edukacie detom so $pecialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami,

e zapojenie rodiCov, spoloCnosti a organizicie osdb s postihnutim do
planovacieho a rozhodovacieho procesu inkluzivnej edukécie,

e venovanie vacSieho usilia stratégiam véasnej identifikacie a intervencie,

e v suvislosti so systémovymi zmenami zaistenie vzdeldvacich progra-
mov (zdkladné a Specializatné kurzy) pre pedagdgov pracujucich
s detmi s postihnutim, naruSenim alebo ohrozenim v inkluzivnom
Skolstve (Vitkova, 2008).

Presadzovanie inkluzivnej edukacie otvara mnohé praktické otazky, na kto-
ré je ndrocné ndjst’ konkrétnu a z hladiska moZnosti aplikéacie realisticku
odpoved’. Zda sa, akoby sme vedeli o Skoly, ucitelia a Ziaci potrebuju, ale
nevieme, ako tieto ich potreby v dostatocnej miere zabezpecit'.

Casto sa hovori o neustale chybajucich finanénych prostriedkoch, napr. pre
kompenza¢né pomocky alebo pre bezbariérové prostredie, ktoré by malo
byt’ (a nielen v skole) pre plnohodnotné fungovanie deti s telesnym postih-
nutim samozrejmost'ou. Materialno-technologicko-finanéné vybavenie je
vSak len jednou z mnohych podmienok uspeSného fungovania inkluzivne;j
edukacie.
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Uspesny priebeh inkluzie mozZe teda zavisiet od mnohych faktorov. Jed-
nym zo zdsadnych, ako sme uZ spomenuli v ivode, je zmena postojov spo-
lo¢nosti. Ako poznamendvaji PANCOCHA, VADUROVA (2010, s. 27, podl'a
UNESCO, 2005)

,, postoje spolocnosti urcuju pristup, druh a rozsah sluzieb a opatreni reali-
zovanych v prospech znevyhodnenych skupin populacie. KRAJCIRIKOVA
(2010, s. 25) v tejto suvislosti uvadza, Ze ,,...nielen zabezpecovanie potrieb
dietata, ale aj sposob a rozsah starostlivosti o neho je vidy podmieneny
charakterom spolocnosti, ako aj poziadavkami uzsieho spolocenstva, ¢i uz

(%3

etnickeho alebo nabozenskeého... .

Dalsim predpokladom inkluzie st zmeny socidlnych podmienok, na ktoré
maju prostrednictvom svojich prekryvajicich a dopliujacich kompetencii
vplyv rdzne rezorty (rezort skolstva, zdravotnictva, prace, socialnych veci
a rodiny a pod.). Cinnost’ rezortov a vysledky ich prace umoziiuje uskutoé-
novanie pozadovanych systémovych socialnych zmien ako predpokladu
uspesnej socidlnej inklizie dietata s postihnutim. Starostlivost’ o osoby so
Specifickymi potrebami je tak r6znoroda, ako aj problémy, ktoré sa s po-
jmom Specifické potreby mozu spdjat’. Kozakova (2006) upozoriiuje na
niektoré systémoveé nedostatky, akymi st napr.:

e absencia siete zariadeni v¢asnej intervencie s komplexnymi sluzbami;

e absencia siete zariadeni komunitnej rehabilitacie s komplexnymi sluz-
bami;

e absencia podpornych programov pre bezné materské, zakladné, stred-
né Skoly;

e nizka pristupnost’ k sluzbam kazdodenného Zivota;

e absencia Standardov kvality pre kompenza¢né pomocky atd’.

Je nutné konstatovat, ze mnoh¢ aktualne sluzby a podmienky veda skor k
exklazii ako k inklazii, Co samozrejme zasadnym spdsobom vplyva aj na
kvalitu vzdelavania na Skolach hlavného vzdelavacieho pradu, ktoré v su-
Casnosti prechadzaju zlozitym procesom transformadcie. Pre uspech inklu-
zie z pohl'adu edukécie je nevyhnutnd transformécia procesu vzdelavania
na Skolach hlavného vzdelavacieho pridu (materské, zakladné, stredné
Skoly).

Pod touto transforméaciou mame na mysli predovSetkym tpravu kurikula,
vzdelavacich programov, zvySovanie proinkluzivnych kompetencii odbor-
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nych zamestnancov; zaclenenie vSetkych deti ako aj celkové zvySenie
kvality vzdelavania. Uvedené predpoklady vedd k posilneniu inklazie
a zvyseniu zivotnych moznosti subjektov vychovy, ich plnej inkluzii a par-
ticipacii na spolo¢enskom diani, napr. aj v podobe zvySenia pracovnych
prileZitosti atd’.

1.2.2 Ciele inkluzivnej edukacie

Hlavnym a ¢asto uvddzanym ciel'om inkluzie je socidlna adaptacia jedinca
s akymkol'vek socidlnym alebo zdravotnym postihnutim/ znevyhodnenim.
V jej priebehu si jednotlivec osvojuje isty systém poznatkov, noriem, hod-
nodt, postojov a foriem spravania, ktoré umoziuje jeho zaclenenie do urcitej
spolo¢nosti a jeho aktivnu ucast’ na spolo¢enskom zivote (Pozar, 2010).
Tento proces charakterizuje vytvaranie takych podmienok pre vychovu
a vzdelavanie na Skolach, ktoré podporujii optimalny rozvoj vedomosti
a schopnosti (vnutornych zdrojov) tak ziakov s postihnutim ako aj intakt-
nych, ucitel'ov, rodiov, ¢lenov riadiaceho timu atd’.

Podl'a NOVAKA (1999, s. 5) ,,je kazda skola, ci Skolské zariadenie z hladi-
ska socidlneho systému unikdtom vyznacujucim sa svojskym vnimanim
svojho poslania — vizie “, pricom zasadnou otazkou pri formulovani strate-
gickej vizie Skoly st vnaitorné hodnoty Skoly odvijajtice sa od kultary sko-
ly, schopnosti Skoly reSpektovat’ rdznost’ nazorov, riesit’ konflikty, atd’.
(tamze, 1999).Na praktickej urovni moézeme zhrnit' niekol’ko nasledov-
nych ciel'ov inkluzie:

e vytvaranie tzv. inkluzivneho Skolského prostredia, v ktorom dochadza
k podpore a prepojeniu zdrojov jednotlivych zloziek,

e zlepSovanie - skiimanie, hl'adanie a nachddzanie novych ciest a riese-
ni, zlepsSovanie konceptu edukacie, vychovy, socializacie K lepSiemu
spolunazivaniu osob v Skole a tvorba konceptov proinkluzivneho ku-
rikula,

e transformacia beznej $koly na ,, Skolu ako otvoreny a spolocny social-
no-vychovny priestor pre vsetkych* charakteristicky vysoko funkénou

komunikaciou a kooperaciou medzi jednotlivymi ¢lenmi spolocenstva
(Obr. 2).
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PODGORSKA-JACHNIK (2010) pomenuva faktory, ktoré moézu menit’ tvar
sucasnej Skoly v zmysle podpory inkluzivne; myslienky Skoly pre vset-
kych. St nimi:

socializacia Skoly s vyuzitim spolocenskej podpory (spolocenskych
subjektov),

vytvorenie edukacnej jednoty vyplyvajucej zo skvalitnenia spoluprace
a spolo¢ného riesenia problemov,

demokratickej sebavychovy Skoly, v zmysle posiliiovania r6znorodos-
ti ako demokratickej hodnoty,

zameranie na vytvaranie ucinnej edukacnej praxe (napr. overovanie
funkénosti predchadzajicich metod, analyza vysledkov vychovno-
vzdelavacej ¢innosti, premyslené programy),

rozvoj Skoly ako uciacej sa organizacie, ovplyviiujucej vlastna buduc-
nost’.

Ciele inkluzie
v Skolskom prostredi

prakticka rovina

|
I § |
ZlepSovanie Transformacia
Vytvaranie konceptu bezne;j Ska(l)lg na Skolu
winkluzivneho inkluzivnej , .y
Skolského edukdcie,vychovy a "otvoreny a spolocny
prostredia“ socializacie® socidlno-vychovny
. , priestor pre
proinkluzivne Sothvch"
kurikulum vsetiye

Obr. 2 Ciele inkluzivnej edukacie — prakticka rovina

Pri presadzovani inklizie nejde o odhalovanie slabych miest v systéme
a kritiku jeho ne/funkénosti, ale naopak, ide o identifikaciu moznosti
a pozitivnych zmien aj podporu ich uskuto¢novania. Koncept inkluzie
Vv Skolskom prostredi podporuje skvalitnenie funkénosti Skolského systé-
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mu tym, ze plni svoj ucel, prevychovno-resocializacny progres a aktiviza-
ciu zdrojov:
o u deti sO znevyhodnenim, ktory sa prejavuje napr. podporou a stimu-
laciou kognitivnych, komunikaénych a motorickych funkcii a z nich
vychadzajucich zru¢nosti a kompetencii v r6znych oblastiach,

e U deti intaktnych, ktory sa prejavuje napr. zvysenou flexibilitou v za-
tazovych situaciach, schopnostou kooperacie, posilnenim socialnych
zrucnosti a etickych kompetencii,

o U ucitelov, pedagogov a inych zamestnancov skoly, ktory sa prejavu-
je napr. osobnou angazovanostou v riadiacom time Skoly/Skolského
zariadenia, aktivnym rozsirovanim osobnostnych a profesijnych kom-
petencii.

Inkltzia sa vsak tyka tak Skolského ako aj mimoskolského prostredia. Pod-
I'a HASKOVEJ (2014) je potrebné vytvarat podmienky, aby kazd¢ diet’a bez
rozdielu, bolo v instituciach zabezpecujucich vychovu vo vol'nom case pri-
jiman¢ a akceptované, pretoZze ma prirodzené pravo na rovnaku kvalitu vy-
chovy ako ostatni jeho rovesnici.

1.2.3 Vybrané aspekty Skolskej adaptacie diet’at’a

Z hl'adiska adaptacie dietata st podl'a QUICKE (2009) vyznamnymi pre-
kazkami v inkluzivnej edukacii napr. nedostatocna podpora (low support)
zo strany Skoly, ktora nezodpoveda vychovno-vzdelavacim potrebam Zia-
kov s postihnutim, narusenim alebo ohrozenim. Cielom pre odstranenie
tejto prekdzky je analyza zdrojov podpory, ktoré Skola je a méze byt
schopna poskytnut’ a ich lepSie vyuzivanie. Tieto podporné opatrenia (Sup-
port arrangements) su jednou zo zakladnych predpokladov uspesnosti in-
kluzivnej edukacie. To, ze Skola dostatoCne nevyuziva svoje vnutorné aj
vonkajSie zdroje a nedokdze vytvorit’ u€inné podporné opatrenia pre diet’a
Casto suvisi s d’alSou prekazkou inkluzie, ktorou je nespravny, skor exklu-
zivny spOsob myslenia. lde 0 druh informacii demonstrujucich, ze dané
dieta do Skoly nepatri a Ze inkluzivna edukdcia je nemozné. Napr. dieta
v urcitom teste (kognitivnom, motorickom) nedosahuje pozadovanu uro-
ven, pricom Skola to posudzuje ako dokaz, ze dieta nepatri do beznej, ale
skor do Specialnej Skoly. Vychodiskom pre minimalizovanie tejto prekazky
inkltzie je predpoklad, ze dieta je pri uprave podmienok alebo pristupu
schopné dosiahnut’ vys$siu kognitivhu alebo motoricku troven. Odborni
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zamestnanci $kol st vyzyvani na hl'adanie moznosti v zdanlivych nemoz-
nostiach.

S touto prekazkou uzko suvisia prave prili§ vysoko nastavené edukacné
ciele a o¢akavania od dietat’a. Dieta je pod tlakom, ktory mu brani v poza-
dovanom progrese. Vychodiskom pre zdolanie tejto prekdzky by mali byt
realne proinkluzivne ciele a stratégie zohl'aditujuce vyvinovu uroven die-
tata v jednotlivych oblastiach a stanovenie tomu adekvatnych cielov in-
tervencie. Zdolanie uvedenych prekazok je mozné realnym zhodnotenim
vonkaj$ich a vnitornych podmienok inkluzie a definovanim redlnych cie-
I'ov podporujacich jej ispesnost’.
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2 ASPEKTY PREINKLUZIE V RODINE

2.1 Inkluzia v kontexte rodiny

Rodina je prvym modelom spolo¢nosti a vztahovym systémom, s ktorym
sa diet’a stretdva a na zdklade ktorého dozrieva, osvojuje si Specifické po-
znatky, pravidld a presvedcenia, uci sa nardbat’ so svojimi emociami, uve-
domovat’ si a prezivat’ pocit vlastnej hodnoty. SOBOTKOVA (2001, s. 9) po-
pisuje rodinu ako ,,primarny kontext ludskej skiisenosti “, pretoze to, ¢o sa
Vv rodine nauc¢ime, mdze ovplyviiovat’ naSe rozhodnutia Casto pocas celého
Zivota.

Podl'a KAMENSKEJ (2010) je ,,rodina vyznamna nie len pre vyvin a bezpe-
cie deti, ale ma zmysel aj pre rodicov, ktorym umoznuje presiahnut’ hori-
zont vlastného Zivota. “ Rodina totiz vznika nielen z prirodzenej biologickej
potreby uspokojit’ pohlavny pud, ale zaroven ,,z psychologickej tuzby c¢lo-
veka byt milovanym a milovat, ndjst priestor na komunikovanie svojich
sebapresahujucich (transcendentnych) hodnét* (Potocarova, 2008, s. 68).

V rodine sa odohrdva mnozstvo vzajomne prepojenych a dynamickych
procesov, ktoré sa navonok medzi jednotlivymi ¢lenmi manifestuji pro-
strednictvom ich interakcii, vzorcov komunikécie, rol, pravidiel atd’.
SATIROVA (2006) poznamenava, ze rodinny zivot sa podoba l'adovcu
a vacsina l'udi si uvedomuje iba desatinu skuto¢ného diania v rodine (vidi-
tel'nt ¢ast’ 'adovca nad hladinou). Ostatné zostava pohladu a sluchu ¢lenov
rodiny skryté. ZlepSenie kvality fungovania rodiny preto suvisi s lepSim
pochopenim toho, ¢o sa skryva pod povrchom kazdodennych rodinnych
udalosti (neviditeI'na ¢ast’ 'adovca pod hladinou).

Inkltzia a postoje, presvedcenia s nou suvisiace, sa v rodine. Ak v nej do-
minuje ovzduSie plné vzajomného reSpektovania, ucty, zodpovednosti,
spoluprace a odliSnost’ sa nevnima ako hrozba, kazdy ¢len rodiny ma moz-
nost’ slobodne sa prejavovat. Vyznamné st pritom uz ranné vnemy a pO-
znania deti, ktoré eSte hovorit’ nedokazu. Je pre nich Specifické, ze su
odolné voci zmene, a pokial’ obsahuju znamky neprijatia a nedévery, mozu
vyrazne negativne ovplyvnit’ vyvin diet’at’a a jeho odolnost’ voci zat'azi.
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2.2 Rodina ako vzt’ahovy systém

Zatial’ ¢o v minulosti sa pozornost’ odbornikov zameriavala iba na dyadic-
ky vztah matky a dietat’a (pricom konceptualizacia rodinného systému bola
na okraji zduymu odbornej verejnosti), v sicasnosti sit v popredi komplex-
n¢ vztahy medzi jednotlivymi clenmi rodiny, ako aj vztah rodiny
k vonkajsiemu prostrediu (Sobotkova, 2001; ekosystémovy pohl'ad, pozn.).

Podl'a SATIROVEJ (1967) sa zachovanie druhov deje podla tzv. ,,triddového
vzoru “ (matka — otec — diet’a). Tento primarny trojuholnik je prvym z radu
systémov, ktorého sa stdvame sucast'ou (Obr. 3). Vyzivujlca tridda posky-
tuje prilezitost’ a pomaha dietat'u, aby sa vnimalo ocenované, akceptované
a schopné, a aby preZzivalo pozitivne pocity zo seba aj vo vztahu k inym.
Rodina je miestom, kde sa dieta uci ako komunikovat’ atiez si osvojuje
vzorce, ako situacie zvladat’ tzv. konStrukt ,, vautornych pracovnych mode-
lov“(Hasto, 2011, s. 6). Dieta sa v rodine stretdva s modelmi, ako zvladat
stres, ako narabat’ s vlastnymi eméciami, ako vnimat’ jedine¢nost’, rozdiel-
nost’ a rovnakost’. Tu sa diet’a u¢i o dovere, intimite, riskovani, hraniciach,
priblizovani a vzd’al'ovani, o procese zalenovania a vy¢lenovania (to, kam
patri), o kongruencii a inkongruencii.

Otec Mama

Diet’a

Obr. 3 Triadové rodinné zoskupenie (Satirova, 1967)

Primarna tridda mé v sebe potencial byt obrovskym zdrojom podpory.
Diet’a sa na zéklade svojich skusenosti v primarnej tridde rozhoduje o tom,
do akej miery ,,vyhovuje‘ svetu a kol’ko dévery moze vlozit' do vzt'ahov
S druhymi 'ud’'mi. Pre Satirovua triddy jednoducho existuji a povazuje ich
za podstatny zdroj identity Ja (Banmen, Greberova, Gomoriova, 2005).
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Rodinu mozZzeme povazovat' za organizmus a Systém sam o sebe. Podla
WILKEHO (1993 in Schlippe, Schwetzer, 2001) je pre systém charakteris-
ticka celostnd suvislost’ Casti, ktorych vzajomné vztahy su kvantitativne
intenzivnejSie a kvalitativne produktivnejSie, neZ ich vztahy k inym prv-
kom. Pre systémy su podla vysSie uveden¢ho autora typické nasledovné
zékonitosti (Obr. 4):

o subsystémy - pri vySSom stupni prepojenosti by bez vytvarania subsys-
témov klesala stabilita celeho systéemu,

e hranice - suvisia s vytvaranim identity systému a jeho ohrani¢enim
voti okoliu/svetu’®,

e pravidla - zabezpecuju funkénost’ systému, S ¢im stivisi schopnost’ sy-
nergie jednotlivych Casti— spolupdsobenie Casti, ktoré st schopné sami
organizovat’ svoje spravanie, ¢im sa pre celok vytvara urcity poriadok,

e Jiomeostdza - tzv. rovnovaha systému ma za tlohu udrzat’ konStantné
parametre systému; umoziuje jej schopnost’ autoregulacie systému.

[
e 1
|
L
€ |
|
e~ M — - [
7/~ Pravidld a / i |
‘_ hranice |/ )
" 1 Rodina\®
: N
Homeostaza /,
S -

Obr. 4 Rodina ako systém (Janosko, 2014)

> Koerner, Jacobs a Raymond (2000) Vv tejto savislosti popisujii dva druhy hranic:
hranice intimity — blizkosti a hranice sily — autority (pozn.).
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Klucovymi prvkami v procese vnimania a sprevadzania rodiny v kontexte
problematiky rodinnej triady st Specifika primarnej, sekundarnej a parove;j
vazby, o ktorych sa podrobnejsSie venujeme V nasledujucich podkapitolach.

2.2.1 Primarna a sekundarna vazba

Prvou vidzbou v Zivote kazd¢ho Cloveka je védzba s matkou, nazyvana tiez
primarna vztahova véizba. Podla BOWLBYHO (2010, s. 161) je vzt'ahové
spravanie dietata (attachment behavior) povazované za typ socidlneho
spravania, ktoré plni Specificka biologickl a psychosocidlnu funkciu a bolo
mu doposial’ venované pomerne malo pozornosti.

Vztah medzi rodiCom, resp. inou primarnou opatrujiucou 0sobou
(v pripade, ze matka sa o dieta z roznych dovodov nemdze alebo nechce
postarat’) a dietatom je vztahom definujicim osobnost’ dietat’a. Je Sablo-
nou (vzorom) pre buduce socidlne (aj intimne) vztahy, zakladné presved-
Cenia o sebe, inych asvete, ako aj zdrojom emocionalnej citlivosti
a sebaprijatia (Gray, 2002 in Vanova, 2011). Pociatky detskej priputanosti
suvisia podl'a uvedeného autora s nasledujicimi tedriami:

»Teoria vypocitavej lasky” - matka v ranom obdobi naplnuje fyziolo-
gické potreby diet'at’a, diet'a sa postupne uci, Ze matka je zdrojom jeho
uspokojenia.

»Teoria primdrneho satia objektu* - u novorodencov existuje vrode-
na tendencia zaujimat’ sa o I'udsky prsnik, sat’ ho a oralne si ho pri-
vlastiiovat’. Diet’a sa postupne uci, ze ak je prilozeny k prsniku, je tam
zaroven pritomna matka a kontakt nadvazuje aj s fou.

»leoria vz'ahovania sa, vit'ahovej vizby*“ - d’alSou vrodenou ten-
denciou je sklon byt v kontakte s inym ¢lovekom a pridrziavat’ sa ho
(potreba nezavisla na potrave).

»Teoria primdrnej tuzby po ndvrate do maternice* -je o tom, Ze no-
vorodencom sa nepaci, ze boli vyhosteni z maternice a chcu sa do nej
vratit’ (tamze, 2011).
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Druhym kIi¢ovym vztahom v Zivote kazdého ¢loveka je vzt'ah k otcovi,
resp. po matke nasledujtcej vztahovej osobe (v pripade absencie otca mo-
ze ist’ o starého rodica, resp. iného rodinného prislusnika). Ide o sekunddr-
nu vztahovu vizbu, ddlezitl v procese separacie od matky (reakcie na roz-
vijajucu sa potrebu autondmie diet’at’a), jeho osamostatiiovani sa a otvore-
niu sa svetu.

Podstatnti ulohu tu zohrava dovera matky k otcovi a to, aby otca pozvala
do tohto vztahu adieta mu odovzdala. K taZkostiam prichddza, ked’
k separacii dietat’a pride prili§ skoro, resp. skor ako je dieta na danu fazu
pripravené. Moze sa to prejavit’ izkost'ou a instabilitou, spomalenim vyvi-
nu, rozvojom agresivneho spravania, prejavenim symptoémov poruch po-
zornosti a hyperaktivity u dietata a pod. Dovodom mo6zu byt nezhody me-
dzi partnermi, alebo strach matky zo separacie, ktory mava nezriedka ko-
rene Vv jej bazalnej rodinnej triade. Ako sme uz poznamenali vysSie, vzta-
hove spravanie ma vyznamnu Ulohu pri nadobudani ,, schopnosti doverovat
a spoliehat sa na ludi, ktori si zasluzia doveru* (tamze, s. 9).

SATIROVA stratu vzt'ahovej intimity a blizkosti v detstve vnimala ako za-
klad a dovod vzniku tzv. habitudalnych copingovych vzorcov, ktoré maju
negativny vplyv na sebapoznanie a sebatctu. Uvedomenie si tychto vzor-
COV a objavenie spdsobu ako s nimi zaobchadzat’, m6ze u dospelého Elove-
ka wviest ku kongruencii, k autentickému vztahu ksebe samému
a schopnosti nadvidzovat' zmysluplné a intimne vztahy s inymi (Lewis,
Banmen, 2009).

Ak ranné vyvinové potreby dietata (ku ktorym patria i bezpecné vazby)
nie su napiﬁané a vhodne saturované, dochadza k vnutornému zmitku,
hromadeniu negativnych pocitov a kognitivnym disonanciam. Nie je moz-
né vyhnat’ sa zranujucim situaciam, ktoré kazdodenny zivot prindsa. Zazit-
ky a vplyvy prezité v primdrnej 1 SirSej rodine a sposob ich spracovania
v rannom veku dietata, maju pre neho kl'a¢ovy vyznam. Cim traumatic-
kejSie boli alebo st urcité skusenosti u dietata, tym hlbsi je ich vnutorny
dopad na jeho osobnost’, spravanie, preZivanie, pocitovanie a vnimanie se-
ba, inych, ale aj Zivota.

Podla SATIROVEJ a BANMENA (1982 in Smith, 2009) je fungovanie
a realizovanie sa cloveka vo svete vysledkom toho, akym spdsobom svet
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a svoje miesto v nom vnima. Uvedené autori v sulade s vyssie uvedenymi
poznatkami zdoraziuju, Ze tento postoj k svetu je vyznamne podmieneny
Zivotnymi okolnostami a vzt'ahmi z minulosti, ktoré formovali zaklady
nasho budiceho zivota. Ak dieta napr. zaziva nepochopenie a neprijatie
matkou, moze si vytvorit’ presvedcenie, Ze nie je hodné lasky. Ak je otec
priliS vzdialeny alebo nebezpe¢ny, moze sa u neho vytvorit’ strach
z kontaktu s inymi 'ud'mi a méze k nim citit' zna¢ni nedoveru a zaroven
spochybnenie aj voci vlastnej osobe.

Dopad vplyvu zékladnych vézieb s rodiémi na deti vystiznymi slovami po-
pisuje CORNEAU (2010, s. 57), ,,prave otcovo mlcanie totiz vytvara Zenu,
ktora prilis miluje, a naopak matkina prehnana starostlivost dava vznik
Mmuzovi, ktory ma strach z lasky ““. To, ako zvlddame r6zne Zivotn¢ udalosti,
nie je teda vecou nahody, ale v ¢ase vybudovanym systémom reagovania
(Specifickej adaptacie) vzhl'adom k prezitym skusenostiam.

2.2.2 Parova vizba a stabilita rodiny

Obom vysSie uvedenym typom vizieb predchadza partnerskd, pdrova
vztahova vizba. Ked je partnerska védzba kvalitna a medzi partnermi panu-
je vzajomna uUcta a laska, jeden druhého podporuju, poznaji svoje silné
a slabé stranky a nezneuzivaju ich proti sebe, existuje vysoky predpoklad,
ze ich vztah poskytne vhodné podmienky pre utvéaranie ,, vyzivnej “ primar-
nej i sekundarnej vazby. Jedna z naSich zakladnych tGzob, ktoré chceme
Vv zivote uspokojit’ je tuzba po intimite. Kazda 'udska bytost’ ma tato tazbu.
Castokrat sme zmiteni, ked’ si myslime, Ze intimita je sex.

Intimita je hlboky doverny vztah s druhou 'udskou bytost'ou, ktory umoz-
nuje hlbsie prepojenie so zivotom. BANMEN (2010) uvéadza nasledovnych
osem druhov vztahovej intimity medzi partnermi:

Emociondlna intimita — verim, Ze sa mozem delit’ o svoje emdcie
s tebou a ty 0 svoje so mnou, citim silné spojenie s tebou, ale aj seba
so sebou, prijimame sa s porozumenim a laskou.

Intelektudlna intimita — delime sa o poznatky, myslienky, zivotnu fi-
lozofiu a s nou spojené nadsenie, citime sa na jednej lodi, akceptovani.
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Rekreacnd intimita — spolo¢né travenie volného casu: prechadzky,
Sport, kino, film atd’.

Socidlna intimita — ako par preZivame socialne vztahy, uZivame si to
spolu, sme napojeni viac jeden na druhého a dava nam to vitalitu.

Esteticka intimita — spolu sa teSime z krasnej hudby, umenia a pod.

Fyzicka intimita — nie je to sex, je to dotyk, ked’ sa dotykame, obji-
mame, drzime sa za ruky, sme spojeni.

Spiritudlna intimita — zdielanie spiritualnych zazitkov, nabozenskej
aktivity, stadium duchovnych poznatkov a spolo¢né meditacie.

Sexudlna intimita — vacsie energetické spojenie medzi sebou (intimita
moZe byt aj bez sexu a U niektorych je sex bez intimity).

Aby mohol byt partnersky vztah uspokojivy, je potrebné aby v nom dobre
fungovali viaceré (aspon tri az Styri) z uvedenych intimit. Otvara to prie-
stor pre dialdg, spolo¢né travenie ¢asu a pomaha paru spajat’ sa so svojimi
zdrojmi ariesit’ situacie, S ktorymi je konfrontovany. Intimita je tGzbou.
Ked podporujeme tGzbu po intimite, prinaSsame do vztahu Zivotna silu
a nové mozZnosti.

2.3 Zivotny cyklus rodiny

Systémovy pristup k rodine zdoéraznuje nadradenost’ celku nad suhrnom
jeho cCasti. Zdoraziuju sa tu kategérie ako celok a organizacia, dynamicka
interakcia subsystémov, interakcia systému s prostredim, prepojenost’
a komplexnost’ procesov (Kratochvil, 2000). Rodina ako systém je vnima-
na vo dvoch kontextoch: v priestorovom kontexte (systém, subsystém, ich
hranice) a zaroven v ¢asovom kontexte (zivotny cyklus rodiny).

Jednotlivymi $pecifikami zZivotného cyklu rodiny sa zaoberaji mnohi auto-
r1 (Matousek, 1993, Sobotkova, 2001, Ritvo, Glick, 2002, Banmen, 2009).
Stuhlasne konstatuju, ze vsetky rodiny prechadzaji vo svojom zivotnom
case podobnym vyvinovym procesom. Tvori ho rovnaky sled faz, ktoré sa
vyznacuja kritickym prechodovym okamihom — sobaSom, narodenim pr-
vého dietata, odchodom posledného dietata z domu, odchodom do do-
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chodku a pod. Pritom kazda rodina ma svoje jedine¢né tempo a rytmus,
vlastné sklamania a odmeny, ale vzdy je uzitocné vediet’ dlhodobi priebeh.

DUVALL (1977 in S¢ibranyova, 2013) ilustroval Zivotny cyklus rodiny ako
kruh s 6smymi vysekmi, ktoré umoznuju vytvorit’ si ¢asovo priblizni pred-

stavu, kedy rodina dosiahne kazdé Stadium. Priblizne polovicu ¢asu rodiny
rodina travi doma s det'mi a polovicu osamote len ako manzel a manzelka.

Zosobaseny par (bez deti) — dva roky.

Narodenie dietata (najstarSie dieta od jeho narodenia az po tridsat’
mesiacov jeho veku) — dva a pol roka.

Rodina s detmi predskolského veku (najstarSie diet’a od tridsat’ mesia-
cov veku do jeho Sest’ rokov) — tri a pol roka.

Rodina s detmi Skolského veku (najstarSie diet’a Sest’ az trinastrocné)
— sedem rokov.

Rodina s teenagermi (najstarSie dieta od trinast’ do dvadsat’ rokov) —
sedem rokov.

Rodina s detmi opustajucimi rodinné hniezdo (prvé az posledné dieta
opusta domov) — 0sem rokov.

Rodicia stredného veku v prazdnom hniezde po déchodok +/ - patnast’
rokov.

Starnuci rodicia (od dochodkového veku az po tmrtie oboch partne-
rov) — desat’ az patnast’ rokov.

Na doplnenie uvadzame popis individualneho zZivotného cyklu v kontexte
dospelého vyvinu jednotlivca. Problematika manzelského a rodinného Zi-

vota je ovplyvnena vyvinovymi fazami tykajicimi sa skorej, strednej aj
neskorej dospelosti (vid’ tab. 1). Z hl'adiska perspektivy pomoci sa symp-
tomy (napr. Uzkost’ alebo depresia) objavia u ¢lena rodiny ako nasledok
premiestnenia alebo prerusenia prirodzene sa rozvijajiceho rodinného Zzi-
votného cyklu.
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Skora
dospelost’

(vek20-40r.)

Stredna
dospelost’

(vek 40 -60r.)

Neskora
dospelost’

(vek 60
a viac)

ek 20-30r. - vybudovanie nezavislej zivotnej Struktiary

- domov, priatelia atd’. - opdtovné prejednanie vztahov s
rodi¢mi - prvy subor rozhodnuti ohl'adom vyberu
povolania - preskiimanie intimity/sexuality - eventualne
vyrovnanie sa s rodi¢ovstvom.

Vek 30 - 40 1. - korekttira smerovania ("course

correction™) - zabyvanie sa v zvolenej Zivotnej Struktire -
prehlbeme zavazkov v préci a intimnych vztahoch -
zazivanie seba ako plne dospelého.

Vek 40 - 50 r. - zaoberanie sa komplikovanostou toho, ze

je "kontrolujucou" generaciou: mozna zodpovednost’ za
deti a/alebo starnucich rodicov - prechod k strednému
veku: prehodnotenie zwotnych cielov, prace a vztahov -
odpustenie sebe samému prehreskov stvisiacimi s
opomenutiami a povereniami.

Vek 50 - 60 T. - zabyvanie sa v Zivote zvolenom po 40-tke

- akceptovanie toho, ¢im sa ¢lovek stal - vyrovnavanie sa
so starorodiCovstvom - vyrovnavanie sa s problémami
starnutia a smrtel'nosti.

Vek 60 a viac - spitné prehodnocovanie Zivota - vzdania
sa prisluSnosti k vladnucej generacii - najdenie si
vyznamu a smerovania vo svete, ktory oceniuje mladost’
- vyrovnanie sa s fyzickymi zmenami pri starnuti.

Vek 70 a vyssie - fokusovanie sa na fungovanie aj
napriek fyzickému starnutiu.

Tab.1 Rodinny Zivotny cyklus a dospely vyvoj (Ritvo, Glick, 2002)
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HALEY (1973) nazera na symptom ako na signal, ktory upozoriiuje na sku-
tocnost’, Ze rodina mé problém zvladnut’ Glohy spojené s uréitym vyvino-
vym S§tddiom svojho Zivotného cyklu. Prechody Zivotného cyklu rodiny
maju vplyv na kazdého ¢lena, ako aj vztahy medzi ¢lenmi navzajom. Jed-
notlivé fazy vyvinu rodiny si vyZaduju zvlddnutie mnohych uloh, napr.
uspesné oddelenie od rodicov v povodnej rodine (faza nepriputaného mla-
dého dospelého), adaptacia na zmeny po narodeni prvého dietata alebo
jeho néstup do skoly a pod. (Goldberg, Goldbergova, 1985).

Podl'a PRETISA A DIMOVEJ (2012 in Listiakova, Lucka, 2012) st zaklad-
nymi indikatormi dobrého spoluZzitia v rodine: individudlne zhodnotena
istota a bezpecnost’, vztahova vizba, veku primerana stimulacia, poskytnu-
tie noriem, pravidiel a hodndét spolu so spolupracou a hl'adanim alebo ak-
ceptovanim podpory a pomoci. SPANIKOVA (2011, podla Matgjceka
a Lagmeiera, 1986 a Vagnerovej, 2000) uvadza tychto pat zakladnych
psychickych potrieb, ktoré Zivot v rodine uspokojuje:

Potreba stimuldacie predstavuje neustdly prisun podnetov roézneho
mnozstva, kvality a premenlivosti. Diet'a poskytuje rodi¢om mnoZzstvo
novych skusenosti a zazitkov, prinaSa im aj rozptylenie a ozivenie ich
vzajomného vztahu.

Potreba citovej viizby a Zivotnej istoty sa premieta vo vzt'ahoch rodi-
¢ov vocéi svojim detom. Vzt'ah s dietatom je spolahlivy a isty, mini-
malne pocas detstva, kedy je dieta zavislé na svojom rodicovi. Stava
sa, ze rodicia su v pripade zdravotnych tazkosti diet'at’a sami otraseni
vo svojich Zivotnych istotach a nevidia perspektivu pre seba.

Potreba sebarealizdacie a vedomia vlastnej identity a hodnoty, ale aj
spolocenskej prestize je ¢asto napltiana prostrednictvom splodenia
a vychovavania deti. Do urcitej miery ju mozeme povazovat’ za jednu
Z podmienok uznania dospelosti. Ako pise VAGNEROVA (2000), rodi-
covska rola je nespochybnitel'nym dokazom dospelosti. Zvladanie ro-
dicovskych tuloh pri diet’ati s problémovym vyvinom alebo ochorenim
moze dat’ rodiCovi pocit naplnenia a novl hodnotu. V pripade, Ze maju
rodicia silni potrebu realizovat’ sa inym sposobom (profesiondlne,
V umeni, spolo¢ensky), moze prist’ u nich ku konfliktu zaujmov a po-
citu nenaplnenia vlastnych ambicii.
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Potreba zmysluplného sveta sa moze naplnit’ v urcitom poriadku, pra-
videlnosti a predvidatelnosti chodu l'udského Zivota. Prostrednictvom
sktisenosti s dietatom rodicia dozrievaju a rasti v Zivotnej mudrosti.
Diet’a alebo predstava o niom sa vSak moze stat’ zmyslom existencie
svojich rodicov. Odlisné dieta je velkou vyzvou pre osobnostny rast
a nachadzanie hlbsieho zmyslu a pravych hodnét.

Potreba otvorenej budiicnosti, Cize potreba nadeje a zivotnej perspekti-
vy umoziuje uspokojive prezivanie osobného behu Zivota. Deti otvaraja
buducnost’, znamenaji pokracovanie zivota svojich rodiCov, prenasaja
urcité vlastnosti, fyzicku podobu, tradicie, zvyky, sposoby, znamenaju
zachovanie existencie rodu a jeho typickych znakov. Strata perspektivy,
alebo nejakym sposobom uzavreta buducnost’ vedie k zafalstvu.

Kazda rodina je jedinecna a disponuje jedineCnymi zdrojmi a moZnost'ami
rieSenia situacii, ktorym je pocas Zivota vystavena. Napliianie uvedenych
potrieb je urcitym predpokladom efektivneho zvladnutiu jednotlivych faz
zivotného cyklu rodiny.

2.4 Funkénost’ rodiny — faktory reziliencie

Rodina, ktord spdsobuje svojim ¢lenom napitie, neistotu, ohrozenie exis-
tencie a emocionalny stres je ¢asto povazovand za rodinu narusenii —
dysfunkcénu. V dysfunkénych rodinach sa Casto stretavame s tym, Ze je na-
ruSena komunikacia medzi jednotlivymi ¢lenmi.

Tato porucha méze pramenit’ z nedostatocného kontaktu ¢lenov, nezvlad-
nutia zmien, ktoré nastali v rodine ¢i z nizkeho sebahodnotenia a hodnote-
nia inych. DUNOVSKY (1999, s. 101) chape ,,poruchy rodiny ako situdcie,
ked’ rodina z nejakého dovodu a v roznej miere neplni zakladné poZiadavky
a ulohy dané spolocenskou normou, vyjadrené v ocakavani na primerané
zaclenenie jej clenov do spolocnosti‘.

Existuje mnoho pri¢in poruch rodiny, maju najroznejsi charakter a prame-
nia z chyb v jednotlivych ¢lankoch systému jednotlivec — rodina — spoloc-
nost’ a ich vzajomnej interakcie. V rodinach sa vyskytuje mnozstvo prob-
1émov a prvkov, ktoré signalizuju v rdmci stability rodinného spolocenstva
potrebu poradenstva i jej doCasné sprevadzania v zatazovej situacii. Pre

funkéné rodiny st charakteristické nasledovné procesy (Ritvo, Glick,
2002):
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e prepojenost’ a oddanost’ Clenov ako starajucej sa, vzdjomne sa podpo-
rujucej jednotky,
e reSpektovanie individudlnych odliSnosti a autonomie,

e pri paroch vztah charakterizovany vzajomnym reSpektom, podporou
a nestrannym podiel’anim sa na moci a zodpovednosti,

e cfektivne rodicovské/riadiace vodcovstvo a autority v pripade starost-
livosti, ochrany a socializacie deti a starania sa o0 ostatnych vulnera-
bilnych ¢lenov rodiny,

e prisposobivost’, flexibilita pri zvladani vnutornych alebo vonkajSich
poziadaviek na zmeny a prechody v priebehu Zivotného cykKlu,

e otvorena komunikacia charakteristickd jasnostou pravidiel a oCakava-
ni — empaticka pristupnost’,

e procesy efektivneho rieSenia problémov a prerieSenia konfliktov,

e spolocny systém presvedCeni, ktory umoziuje vzijomnu déveru,
zvladnutie problémov, spojitost’ medzi minulymi a budiicimi genera-
ciami, atd’.

Je problematické urcit’ akési hranice normality, medzi rodinami relativne
zdravymi, normalnymi, funkénymi a naopak naruSenymi, patologicky
zmenenymi, ¢1 dysfunkénymi. Kazdé rodina a vSetci jej Clenovia si zaslu-
zia Uctu areSpektovanie vo svojej jedineCnosti a moZnostiach zvladania
aktualnej Zivotnej situdcie.

2.4.1 Vnutorné a vonkajSie zdroje reziliencie rodiny

HABALOVA (2010) upriamuje pozornost na dodlezitost vnutornych
a vonkajsich zdrojov reziliencie® rodiny, ked’ je ohrozena jej aktudlna
schopnost’ udrzat’ rovnovahu rodinného systému. K vnutornym zdrojom
reziliencie uvedena autorka zarad'uje:

® Komarik a kol. (2010) uvadzaji, e z hladiska najvieobecnejsicho teoretického
ramca reziliencie I'udia disponuji uréitym potencidlom - schopnost’ami, zru¢nos-
tami, kompetenciami, ktory vytvara ich schopnost’ odolavat ohrozujucim vply-
vom prostredia. Uvedeny autorsky kolektiv spomina koncepciu Edith Grottbergo-
vej (tamze, 2010), ktord pri definovani reziliencie hovori o troch klI'i¢ovych zdro-
joch, z ktorych ¢lovek Cerpa silu pri zvladani naro¢nych situdcii. St nimi: vnutor-
ny potencidl, autorka ho oznacuje SOM, dalej socidlna opora z prostredia
oznaéena MAM a tretim si medziosobné zru¢nosti a spdsobilosti vychadzat’ s
Pud'mi a riesit’ problémy, ktoré autorka oznaéuje vyrazom MOZEM.
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Funkcénu komunikdciu — podporujicu kooperaciu a efektivnejsSie zvla-
danie problémov rodiny. Jednym z nasledkov prezivanej situacie je ur-
¢ité vnutorné uzavretie Clenov rodiny s naslednymi tazkostami v ko-
munikdcii. Silné rodiny st naopak charakteristické kooperaciou, krea-
tivnym hl'adanim rieSeni a otvorenost'ou ku sebe navzajom.

Flexibilitu rodinného systému — ide o schopnost’ pruzne reagovat
a adaptovat’ sa aj napriek stazenym podmienkam. Konstruktivne riese-
nie novej situacie prispieva k udrzaniu optimalneho psychosomatického
stavu. Dolezita je tiez schopnost’ ¢lenov rodiny upustit’ od zabehnutych
stereotypov a prispdsobit’ sa novym uloham.

Rozdelenie tiloh a povinnosti — ide 0 zabranenie pretazenia jednotliv-
cov aschopnost’ rodiny vnimat’ a brat ohlad na potreby, moZnosti
a schopnosti jednotlivych ¢lenov rodiny vzhl'adom k prezivanej situdcii.
Pri deleni tloh je potrebne brat’ ohl'ad na postavenie, osobné moznosti
a schopnosti jednotlivych ¢lenov rodiny.

Spolocné travenie Casu a rodinné ritudly — vyznamnu ulohu maju aj
spolo¢né rodinné ritualy, napomahajice zvySeniu stability a predvida-
tenosti spolo¢ne travené¢ho casu s cielom nadobudnutia harmonie
a uvol'nenia sa od pritomnej psychickej a emociondlnej tenzie.

Rodinné hodnoty a spiritualitu — jednou z dimenzii ¢loveka je aj spiri-
tualita a schopnost’ nachadzat’ zmysel i v tazkych zivotnych situaciach.
Rodinné hodnoty a presvedcenia, vnimanie utrpenia, zmyslu zivota, do-
vera vo vlastné zdroje ovplyviiuju adaptaciu rodiny v kratkodobom
I dlhodobom horizonte. Schopnost’ rodiny zvladnut’ tazka zivotnu situa-
ciu je ovplyvnend nielen jej charakterom a intenzitou, ale zaroven aj
sposobom, ako ju rodina vnima.

Studrinost’ rodiny - vzajomnu podporu, oddanost’, lojalitu a blizkost’
VO vzt'ahoch predstavuju dolezité sily, stmel'ujice rodinu v réznych zi-
votnych situaciach, pricom svoj velky vyznam maja nielen vztahy naj-
blizsich ¢lenov rodiny, ale aj pozitivne a ndpomocné vzt'ahy v ramci Sir-
Sieho rodinného spoloCenstva.

Otvorenost’ rodiny — znakom rezilientnej rodiny je jej otvorenost’ pre
vstup ,,l'udi z vonka* a jej schopnost’ kooperovat’ a akceptovat’ pomoc
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a odportcania nielen SirSej rodiny, ale aj inych odbornikov (lekara, oSet-
rovatel’a, pedagoga a pod.).Izolacia rodiny moéze byt velkou bariérou
pri zvladani problémov stuvisiacich s vychovou dietata so znevyhodne-
nim.

Zivotnd perspektiva — Kriza v rodine napr. kriza stivisiaca s narodenim
dietat’a s postihnutim vyvoldva U rodi¢ov mnoZstvo obav a nesplnenych
o¢akavani tykajucich sa nielen sucasnosti, ale aj budticnosti rodiny. Na-
¢rtnutie prognoézy (napriek Casto i tazkej diagndze) s uréitymi vyhliad-
kami do buducnosti patri medzi doélezité informacie, prispievajice
k zniZeniu tzkosti a k nadobudnutiu pocitu urcitej perspektivy, priCom
kazdy Clen rodiny ma ndrok na veku primerané informacie o povode
a nasledkoch daného postihu.

Pristup ku klientovi v lieCebnej pedagogike je zaloZeny na tcte ku kliento-
Vi a nazerani na neho ,,ako na spolutvorcu, partnera, nositela vztahu, hod-
not a buducich moznosti* (Hornakova, 2007, s. 7). Klient je kompetentnou
osobou, schopnou zit’ svoj Zivot a riesit’ svoje problémy; inymi slovami ma
,potencial krastu ak majstrovskému zvladaniu vlastného zivota* (Innes,
2009, s. 69). Tyka sa to aj rodiny, ako celku.
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3 INKLUZIVNA KLIMA SKOLY

3.1 Inkluzivne Skolské prostredie a kvalita Skoly

Vo vyhldseniach Rady Europy sa zdoraziuje kvalita Skolského vzdelavania
ako jeden z rozhodujucich cielov §kol vsetkych druhov a typov. Kvalita
musi byt’ preto zabezpecend na vSetkych urovniach 1 oblastiach vzdelava-
nia. V suvislosti s kvalitou vzdelavania v Skolstve hovori TUREK (2008,
S. 27) 0 manazérstve kvality, ktoré ma ,,dostat’ Skoly do pohybu.” \V Slo-
venskej republike sa v sti€asnosti zvySenie kvality vzdelavania v Skole javi
ako podmienka jej prezitia. V Skolach pretrvava boj o kazdého ziaka, ¢o je
nasledkom klesajucej porodnosti minulych rokov; moznosti rodicov volit’
pre svoje dieta Skolu podla vlastného vyberu; zvySenych narokov
a oc¢akdvani rodicov 1 buducich zamestnavatel'ov voci Skole a normativne-
ho financovanie $kol podla poétu Zziakov. Skola, ktora chce obstat
v takomto konkurencnom prostredi by mala zacat’ pracovat’ na skvalitneni
vlastného systéemu. Stanovit’ si hlavny ciel’ Skoly tak, aby sa plnil cez vset-
ky prebiehajuce Cinnosti Skoly a bol prijaty a uskutocnovany vsetkymi pe-
dagogickymi i odbornymi zamestnancami $koly.

Aby priniesla spolo¢néd edukécia deti v Skole zelany efekt, musi byt obsa-
hovo flexibilna, prisposobend individudlnym poZiadavkam a potrebam
vSetkych Ziakov a smerujica k podpore ucenia sa a participacie. Na prak-
tickej Grovni realizacie inkluzivnej edukéacie ide predovsetkym o aktivne
vytvaranie tzv. ,,inkluzivneho prostredia“, v ktorom dochadza k podpore
a prepojeniu zdrojov jednotlivych zloziek (personalny manazment, podpo-
ra odbornej kooperacie a transferu kompetencii, proces ucenia a pod.).
Tym dochadza ku kvalitativnej transformacii $koly na ,, otvoreny a spoloc-
ny socidalno-vychovny priestor, “ charakteristicky vysoko funk¢nou komu-
nikaciou a kooperaciou medzi jednotlivymi ¢lenmi spoloCenstva, ktoré
disponuje:

e odbornymi znalost’ami v oblasti inkluzivnej vychovy a vzdelavania,

e schopnost'ou vyuzit’ Specifika t'azkosti deti/Ziakov v prospech vset-
kych,

e schopnost'ou mobilizovat’ zdroje zvladania deti v triede (dostato¢na
znalost’ Specifik vychovy a vzdelavania deti s ur¢itym druhom postih-
nutia, narusenia alebo ohrozenia; orientacia v ,, probléme “ diet’at’a);
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e schopnost’'ou systémovej a timovej (spolu)prace,
e schopnost'ou reagovat’ na nové a nepredvidané situacie vyplyvajuce
s individudlnych potrieb a reakcii jednotlivych Ziakov.

V procese inkluzie ide 0 systémovll zmenu, nasmerovani na prekonanie
socialno-vychovnych bariér (postojov, nepriaznivych podmienok, neefek-
tivneho riadenia a planovania a pod.) s orientaciou na vnitorné i vonkajsie
zdroje §kol a ich adekvatne vyuZitie smerujuce k zvySeniu kvality eduka-
Cle.

Skola sa stava ,,atraktivnou Skolou* prave vtedy, ked’ ma jasne definovany
pritazlivy hlavny ciel’ a dobre vypracovany strategicky (vychovny, vzdela-
vaci) program. Neatraktivne Skoly by mali postupne prirodzenou cestou
zaniknut’. Vzhl'adom na poslanie Skoly v konkrétnej lokalite a konkrétnych
podmienkach, sa preto pre kazda Skolu javi ako doélezité citlivo vyprofilo-
vat’ vlastné poziadavky na kvalitu Skoly.

Ddlezité je ,, nastavenie latky skoly“ na vedome cielenu uroven, ktori chce
skola dosiahnut’. Rozhodujicim Cinitel'om pre formovanie efektivnej skol-
skej stratégie je vedenie konkrétnej Skoly. Osobnost riaditel'a a veducich
zamestnancov Skoly velakrat uddva charakter celej Skoly. Udava najma
spOsob interakcie a kooperacie ostatnych zamestnancov Skoly. Nutné je
zapajat’ aj intuiciu, skusenosti, viest’ kvalifikované rozhovory s kolegami
a odbornikmi mimo S$koly, syStematicky zaznamenéavat poZiadavky trhu
prace, oc¢akavania budtcich absolventov Skoly, zelania rodicov a poctivo
dokumentovat’ zistené skuto¢nosti o Skole.

V opa¢nom pripade sa méze stat’, ze Skola ,,zaspi na vavrinoch svojich us-
pechov* a v¢as nezaregistruje potrebnost’ zmien. K tomu, aby Skola aktiv-
ne a ,,v pohybe “ reflektovala samu seba je potrebna neustala spédtna viazba
a seba/hodnotenie prace kazdého zamestnanca Skoly. Na néarodnej Grovni
sa od 1. septembra 2008 hodnoti kvalita Skolského vzdelavania ako aj mo-
nitorovanie, porovnavanie a analyzovanie dosahovanych vysledkov §kol
prostrednictvom Narodného tUstavu certifikovanych merani vzdeldvania
(Harmonogram reformy, 2009, s. 1).
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3.1.1 Kultiarne Skolské prostredie, Skolska klima a kvalita Skoly

Podl'a WIRzA (2007, s. 44) ma mat’ Skola ,,hlavny ciel’ v tom, Ze nauci deti
sa ucit' S chutou a nadsenim. Prebudi v nich netusené sily.” Inkluzivne
Skolské prostredie chapeme v SirSom zmysle neZz vyjadruje uvedeny
WIRZOV citat. V citate sice zaznamendvame urcity kvalitativny posun od
priority ucit’ Ziakov prednostne vedomosti a hodnotit’ ich ,, naucenost™
K priorite ucit’ deti ucit’ sa s chutou a nadSenim, ¢i prebtdzat’ u deti netuse-
n¢ sily, ale to stale nestaci. Inkluzia vidi hlavny ciel’ Skoly eSte v SirSom
spektre. Hlavny ciel’ Skoly je nielen vzdelanie deti, nielen radostny proces
ucenia sa v Skole.

Inkluzia ale vytyCuje eSte naro¢nejsi hlavny ciel’ Skoly a tym je ucit’ deti
zdravému kvalitnéemu sposobu Zivota. Naucit' deti zit' vo vztahoch s inymi
(a odlisnymi) detmi v podmienkach daného Skolského prostredia i 'ud’'mi
v danej spadovej oblasti Skoly, kde byvaju a travia svoj vol'ny ¢as. Mysli-
me si, Ze na formovanie kvalitného Skolského prostredia vplyva kultira
a klima konkrétnej Skoly. Inkluzivne skolské prostredie je podla nas vy-
slednym efektom, ktory vychddza zo vztahu urcitej kvality skoly, kultury
skoly a klimy skoly.

exkluzia <= kvalita Skoly + kultura skoly + klima skoly => inkluzia
obr. 5 Exkluzia a inkluzia v §kolskom prostredi (Neslusanova, 2010)

Vzt’ah medzi kvalitou Skoly a kulturou Skoly

S kvalitou skoly neodmyslitel'ne suvisi kultura Skoly. Vychadza z historic-
kého pozadia a tradicii Skoly, vyznamnych osobnosti jej zakladatel'ov
a kvalitne vypracovanej Skolskej stratégie 1 organiza¢nej Struktary Skoly.
Kultarne prostredie Skoly sa vyznacuje takymi medziludskymi vzt'ahmi
ako si vzajomna dovera, spolupraca medzi zamestnancami, reSpektovanie
sa navzajom, spolupatri¢nost’, spolurozhodovanie a aktivne spolupodiel’a-
nie sa pri tvorbe hlavného ciela Skoly. Smerovanie Skoly, ktora je

e Skolou bez strachu — Skolou bez trémy, Sikanovania, ,, drilovania “, ste-
reotypnych ¢innosti, protekcie, udavacstva, anonymnosti, nudy,
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e Skolou, kde je vyucovanie zaujimavé — skolou, kde sa vyuCovanie o
najviac priblizuje radostnej hre a vol'no-Casoveé aktivity i mimo nej su
pre ziakov putavé a poucné zaroven.

Kultura skoly znamena uplatnovanie hodnoét, presvedceni a idedlov akcep-
tovanych jej zamestnancami, detmi v Skole aich rodi¢mi. Kultura Skoly
predurcuje zakladné postoje a sposob, akym sa v nej pristupuje k ¢innosti.
OBDRZALEK (2002, s. 65) zdoraziiuje myslienku japonského vedca
OUCHIHO, Ze ,,na efektivne pracujucich Skolach, ktoré uplatnuju kulturu
skoly, je mimoriadne dolezitym cinitelom dovera prislusnikov skoly v ich
skolu. “

Vzt’ah medzi kulturou Skoly a klimou Skoly

Vztah medzi kultirou Skoly aklimou Skoly moZeme vyjadrit’ tak, Ze
v klime skoly sa prejavuje manifestacia kultiry skoly dovnutra. Ide tu pod-
I'a OBDRZALKA (2002, s. 71) ,,0 domace teplo skoly, etiku jednotlivych uci-
telov i ziakov, ich vztahov k sebe 1 Ku svojej skole . Klima Skoly predsta-
Vuje prezivanie kultary Skoly jej pedagdgmi 1 ziakmi. Je individualnym so-
cidlno-psychologickym fenoménom konkrétnej Skoly. Vytvara sa aj uplat-
novanim urcitého sposobu komunikdcie. Na jednej strane direktivnej
jednosmernej komunikacie, ktora sa javi Casto ako neefektivna alebo na
strane druhej pozitivne smerujlicej otvorenej, vzajomnej spatno-viazbovej
komunikécie.

Vzt’ah kultury skoly, klimy Skoly a kvality Skoly

Kultara skoly, klima Skoly a kvalita Skoly st neodmyslitelne navzajom
prepojené. Kultura skoly charakterizuje skolu, jej tradicie, hodnoty a idea-
ly. Klima skoly odzrkadl'uje, ako je nastavené prezivanie charakteru kon-
krétnej Skoly. Kvalita skoly vyjadruje, na akej urovni prezivania charakteru
Skoly sa konkrétna Skola prave nachadza. Vzt'ah pojmov sme pre nazor-
nost’ zobrazili v nasledovnom grafe (Obr. 6).
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Obr. 6 Vzt’ah pojmov kultira $koly, klima §koly a kvalita Skoly (Neslusano-
va, 2010)

3.1.2 Skolské prostredie a inkluzivna klima triedy

Skolské prostredie si I'udia v kazdodennom Zivote &asto spajaji s velmi
osobnymi a hlboko emotivnymi spomienkami na jej atmosféru, na prostre-
die urcitych narokov a poziadaviek. Vybavuju si ju ako priestor, kde podl'a
HAVLIKA (in Kota, Havlik, 2002, s. 117), wkrocili z kruhu rodiny
a domova na prah sveta. “ Mozu to byt spomienky na prvé lasky, tspechy,
ale aj bolestivé spomienky poOnizovania, neprijemné zazitky a momenty
odmietania.

Skola ako uZ piSeme v predchadzajucom texte sliZi nielen na odovzdava-
nie poznatkov, ziskavanie vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a radostné uce-
nie, ale je tiez miestom socialnej integracie. Stava sa zjednocujucim prie-
storom, kde sa v interakciach konfrontuje rozli¢né spravanie deti. Alebo
ako sa trefne vyjadril KoTA (2002, s. 137), ze skola je ,,zavdracim hrn-
com ‘“ pre spajanie odlisSnych povah.

Inkluzivna $kola je o prijati odliSnosti vSetkych deti v danej Skole. A nielen
deti. Inklazia v Skolskom prostredi zahfna aj prijatie odliSnosti opaénym
smerom, prijatie odliSnosti vSetkych zamestnancov Skoly samotnymi det-
mi. Podla LECHTU (2010, s. 16) ma ist’ v skolskej inkluzii o naplnenie filo-
zofie ,,skola pre vsetkych* s jej principom ,, bezvyhradného prijatia“ Kaz-
dého prislusnika skolského spolocenstva.
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Pozerajic na dieta a Skolské prostredie z interaktivnej perspektivy, dava
KEOGH (2007, s. 40) do pozornosti tedriu miery suladu THOMASA
a CHESSOVEJ, podla ktorej bude zdravy osobnostny rozvoj ziaka v Skole
pravdepodobne dosiahnuty vtedy, ked’ bude pritomny sulad medzi:

e vlastnost'ami Skolského prostredia,

e aktudlnymi okolnostami,

¢ vlastnymi moZnost'ami organizmu diet’at’a,

o charakteristikami dietat’a a spdsobom jeho spravania,
e ocCakavaniami a poziadavkami diet’at’a.

V skolskom prostredi by teda mali byt v stilade tri komponenty: 1. obsah
a povaha Studijného pldanu, ktoré¢ predikuji urcita kvalitu vzdelania diet’a-
ta, 2. organizacia priestoru, casu a zdrojov, ktoré podneCuju netusené
moznosti pre dieta a 3. povaha interakcii medzi detmi, ktora iniciuje a udr-
ziava inkluzivnu klimu Skoly.

Nemenej doleziti rolu zohrava aj temperament, individudlne ziujmy
a schopnosti jednotlivych deti. Ked’ pozadovany sulad nenastane, mézeme
ocakavat’ negativne ddsledky pre vyvoj dietata. V takomto pripade je ulo-
hou pedagogickych a odbornych zamestnancov Skoly (socialny pedagog,
lieCebny pedagog a d’alsi) priblizit' sa ¢o najviac k vyvazenosti vysSie
spomenutych komponentov v skolskom prostredi.

HORNAKOVA (2010, s. 26) poznamenava, ze ,,zakladnym motorom vyvinu
dietata nie su techniky stimuldcie a vedecky overené programy, ale laska-
ve vztahy “. Zabezpecenie prijimajuceho, akceptujiceho a podporného kon-
taktu je jednou zo zdkladnych podmienok pre zdravy osobnostny vyvin
dietat’a a posilnenie jeho vnatornych zdrojov.

Ddlezitou sucast'ou vychovy a socializacie si zakladné teoretické predpo-
klady a presvedCenia o I'ud’och a l'udskych procesoch. Ak napr. pedagog
alebo iny odborny zamestnanec nie st presvedceni o schopnosti dieta-
ta/ziaka zvladnut’ urcita Glohu a zdolat’ prekazku vlastnymi silami, tazko
ho dokéazu optimalnym spdsobom podporit’. Alebo ak si myslia, ze sprava-
nie dietat’a je vyjadrenim jeho hodnoty a pri jeho negativnych prejavoch
ho povazuju za zlého, nenapraviteI'ného a pod., nielen ze budu pravdepo-
dobne opakovane zazivat’ vel'a sklamani, ale utrpi tym aj samotny kontakt
a vzt'ah ulitel’/odbornik — ziak a zékonite aj rodic.
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Medzi klIicové principy inkluzie (inkluzivnej pedagogiky, inkluzivnej
edukacie €1 inkluzivnej socidlno-vychovnej ¢innosti), méZeme uviest’:

1. doraz na nespochybnitel’nu hodnotu diet’at’a

Inkluzia stavia na nespochybnitel'nej hodnote kazdého Cloveka ako je-
dine¢nej l'udskej bytosti, schopnej rozvijat’ sa na vSetkych urovniach
osobnosti. Vnimanie vlastnej hodnoty ¢loveku poméha vazit' si seba
alepSie sa vyrovnavat s poziadavkami okolia. Tato jedinecnost
a vedomie vlastnej hodnoty sa stava vyzivou pre formovanie sebatcty.
Ak dieta okolie neprijima a neakceptuje uz od narodenia ako jedine¢ni
P'udsk bytost’, s jedine¢nou manifestaciou vnutornych zdrojov a ak jeho
odliSnost’ vnima ako ,,problém*, ma to priamy dopad na jeho zdravy
vyvin a schopnost’ primerane a autenticky reagovat’ na okolie. Proces
sebarealizacie sa tyka kazdého Cloveka i ked’ prejavom urcitej jeho roz-
dielnosti je postihnutie;

2. pristup k odlisnosti

Vyznamnou a vlastne vychodiskovou sucast'ou inkluzivnej pedagogiky
je upriamenie pozornosti na eticki stranku presadzovania inkluzie.
Moznostami a bariérami aplikacie inkluzivneho pristupu v ramci etickej
vychovy sa vo svojich §tadiach zaobera SADOVSKA (2009, 2010). Pre
implementéciou inkluzivneho pristupu vo vyucovani navrhuje praktické
rieSenia (ako sucast’ tematickych celkov ucebnych osnov etickej vycho-
vy), ktorymi je mozné posilnit’ prosocidlne spravanie ziakov. Deje sa to
podla uvedenej autorky na zaklade ,,prehlbenia pozitivneho postoja Zia-
kov k odlisnosti, schopnosti pozitivne hodnotit druhych a schopnosti
empatie* (Sadovska, 2010, s. 9);

3. doraz na kvalitné vzt'ahy

POZAR (2010) zdodraziuje pravo ¢loveka s postihnutim na ohl'aduplnost’,
trpezlivost’ i toleranciu niektorych nedostatkov vyplyvajtcich z postih-
nutia. Uvedeny autor vo svojej praci taktieZ pojednava o emociondlnej
dimenzii inkluzie - 0 vyzname zahrnutia emocionalnej zlozky vyvinu do
procesu ucenia (tamze, s. 37).
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Ak dokdzeme pozitivne orientovanym kontaktom podporit’ hodnotu
dietat’a, mdéZzeme tymto spdsobom vyrazne ovplyvnit’ aj jeho sprévanie
a schopnost’ ucit’ sa. Mnohi ucitelia sa v krizovej situacii uchyl'uji
k sistavnému poucovaniu a kritizovaniu ziakov namiesto toho, aby
podporili ich vlastné zdroje a schopnosti a tym ich naozaj Ginne vy-
chovavali. Pritom ,,zaZivanie konfliktu* je problematickeé a vycCerpéava-
juce pre obidve strany, tak pre ucitel'a ako aj dieta.

Kvalitu vychovného procesu vyraznym spdsobom ovplyviiuje klima Skoly.
Toto tvrdenie podporuje aj vyskum HAVLA a FILOVEJ (2010), v ktorom
pozitivna klima Skoly bola naj¢astejSie sa vyskytujacim rysom inkluzivne;j
Skoly v preferenciach ucitelov. Prave ony maji vyrazny formujuci vplyv
na utvaranie klimy Vv triedach a skole ako takej, nakol’ko klima ako social-
no-psychologickd premennd, vznikd na zaklade interakcii, ktoré priamo
ovplyvnuju. Podstatné tiez je, ako klimu vnimaju a interpretuji sami akteri
vyuCovacieho procesu — ziaci (subjektivne aspekty klimy) (Horvathova,
2005). Odrazom skolskej klimy st prave uz spominané vzt'ahy medzi jed-
notlivymi aktérmi vychovného procesu’.

A nielen to. Spanik uZ v roku 1994 (s. 59) dava do pozornosti, ze okrem
Skoly je pre dieta dolezitou autoritou rodina a rovesnicka skupina. Vza-
jomny nesulad rodinného, Skolského a rovesnickeho prostredia mézu vy-
volavat u dietata ,, vautorné napdtie, ktoré dieta nemoze vyriesit. Casgfmi
konfliktami sa moze znizit' u dietata autorita Skoly a rodiny a postupnym
opakovanim konfliktov sa moze stratit uplne. “ Ako potrebné sa tu javi ro-
dinu ¢i kamaratov dietat’a priamo navstivit’, spoznat’ okolnosti a 0sobnosti,
ktoré maju na dieta v Skole vyznamny vplyv a aktivne snimi spo-
lu/pracovat’.

V socialno-pedagogickej praci v Skolskom prostredi priama komunikacia
socialneho pedagoga s rodi¢mi dietat’a neznamend iba jednosmerné infor-
movanie rodica o jeho potomkovi. Mala by prebichat oboma smermi. Je to
prilezitost’ hovorit’ s rodi¢om, ¢i kamaratom dietat’a, a nie iba hovorit’ na
neho. Okrem stretnuti a rozhovorov sa da obojstranna komunikacia v skole

Szabova, Vodickova a Stupkova (2012) povazuji vztahy za jeden z ddlezitych
pilierov sucasného vychovno-vzdelavaciecho procesu. Podl'a autoriek (tamtiez,
S. 9),,napomdahaju detom v uchopeni, pochopeni a zvnutorneni ziskanych poznat-
kov, zrucnosti a skusenosti‘.
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aplikovat’ 1 d’alsimi prostriedkami, ktorymi st podla Medzinarodnej aka-
démie vzdelavania UNESCO (2005, s. 108-109):

e vysvedcCenie, Ziacka knizka — rodi¢ moze do Ziackej knizky zazname-
nat’ ako sa dieta pripravuje na vyu€ovanie a piSe si domace ulohy,
kol’ko Casu venuje sledovaniu televizie...

e Skolsky Casopis, informacny obc¢asnik — ktory ma rodi¢ nielen dostup-
ny k precitaniu, ale sdm don piSe prispevky, namety na vylety, sktse-
nosti s vychovou a u¢enim svojich deti...

e obrazky, predtlacené karticky — ako forma hodnotenia zo strany rodica
k pedagogovi a Skole,

e nastenka pre rodiCov — umiestnend pri vstupe do skoly.

e kontakt rodiny s dianim v triede — spolo¢né vikendové aktivity.

e dennik uloh, zdznamovy slovni¢ek — obojstranné oznamy.

e pravidelné konzultaéné hodiny — vyclenit dni v Skolskom tyzdni
a urCit’ presny €as konzulta¢nych hodin.

V suvislosti s komunikéciou v Skolskom prostredi nas oslovila mySlienka
BAKOSOVEJ (2007, s. 45) o Skolskom poriadku, ktory moze podla nej od-
halit’ ,, direktivnost verzus nedirektivnost, slobodu verzus neslobodu, koo-
perdciu verzus konflikty, otvorenost verzus strach, “ a ktorého tvorbu méze
socialny pedagdg koordinovat’, aby v nom boli vytvorené jasné pravidla
fungovania Skoly a zrozumitelné pradva a povinnosti pre deti, Skolskych
zamestnancov i rodi¢ov. Pri jeho tvorbe je podla nas nutné koordinovat
a podporovat’ kooperaciu medzi Ziackym parlamentom, pedagogickym
zborom aradou rodicov v Skole. Socialny pedagdg sa snazi komunikaciu
s rodicmi vedome nadvidzovat’ a plynule pocas celého Skolského roka, za
danych okolnosti tento kontakt udrzat’.

Specifickym prostredim pre Ziaka v $kolskom prostredi je $kolské trieda,
ktora SPANIK (1994, s. 79) povazuje za formalnu skupinu socialneho pro-
stredia a vel'mi do6lezity prostriedok socidlneho pdsobenia na diet’a v skole.
Vytvorenie prijateI'ného uc¢ebného prostredia, pozitivnej atmosféry triedy a
klimy triedy sa stava jednym z predpokladov nie len pre efektivnu social-
no-pedagogicku ¢innost’ v skole, ale aj uspesny Start a udrzanie inkluzivnej
klimy daného Skolského prostredia. GAVORA (in Petlak, 2006, s. 28) upo-
zornuje na to, ze medzi uvedenymi pojmami treba rozliSovat, pretoze me-

dzi nimi existuje urcity vztah, ktory je graficky zobrazeny nasledovne na
Obr. 7.
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atmosféra
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Obr. 7 Vztah medzi klimou $koly, klimou triedy, u¢ebnym prostredim
triedy a atmosférou triedy (Petlak, 2006, s. 28)

Jednotlivé pojmy obrazku v d’alSom texte blizSie popisujeme vzhl'adom
k aktérom v Skole, ktori sa m6zu najcastejSie podiel’at’ na ich utvarani.

Atmosféra triedy — ma socialno-psychologicky aspekt, je to momentéalna
kratkodoba situdcia v triede, ktora sa Casto meni. Atmosféra triedy je
V prevaznej miere utvarana jej ziakmi.

Ucebné prostredie triedy — presahuje socialno-psychologicky aspekt a tyka
sa aj fyzického prostredia (vybavenie, osvetlenie, rozlozenie predmetov,
technické vybavenie, Cistota triedy). Ucebné prostredie triedy je
V prevaznej miere utvarané ucite'mi predmetov a jej triednym ucitelom.

Klima triedy — je definovana PRUCHOM (2003, s. 98) ako dlhodobejsie so-
cidlno-emocionalne naladenie, kde existujii zovSeobecnené postoje a vzta-
hy a emocionalne odpovede Ziakov danej triedy na udalosti v triede. Klima
triedy je v prevaznej miere utvarana pedagogickymi zamestnancami a 0d-
bornymi zamestnancami Skoly.

Klima Skoly — je podla PETLAKA (2006, s. 18) to, Co prezivaju vsetci ti,
ktori do tejto Skoly patria; to, o ovplyviiuje spravanie sa vsetkych, ktori
patria ku Skole; nie je len opisom alebo charakteristikou Skoly z hl'adiska
jej ¢innosti, ale aj siborom kvalit, do ktorych mozno zahrnut’ systém prace,
mravné hodnoty, reSpektovanie noriem a vztahy medzi vSetkymi, ktori pat-
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ria ku Skole. Klima Skoly je v prevaznej miere utvarand vedenim (najma
riaditel'om) Skoly.

3.1.3 Senzitivny pedagog ako aktér a facilitator inklazie v §kole

Mnohi z tych, ktori sa rozhodli pre niektort z pomahajicich profesii svoju
pracu vnimaju ako obohacujuce poslanie. Najdu sa vsak i taki (azda
V menSom pocte), ktori sice tito pracu zréznych dovodov vykondvaju,
ale neprinasa im to naplnenie a uspokojenie. Citia sa ovplyviiovani ,,zlym
systéemom *“ a svoju pozornost’ sustred'uju skor na negativa vychovného
procesu, ako na jeho pozitiva.

Stcasné obdobie zmien v sociokultirnom kontexte a paradigme edukacie,
kladie na pedagogov aucitel'ov vysoké naroky. Ucitelia sa dostavaji do
zlozitych situacii, v ktorych Casto stracaju ,, pevnu pédu pod nohami*. Na
jednej strane je to poziadavka plnenia ucebnych planov a skolska trieda
plna jedine¢nych bytosti, na druhej strane je to mnozstvo tiloh, administra-
tivy a problémov, ktoré niekedy aj nartiSaju edukacny proces.

Jednym z cielov inkluzivnej pedagogiky je umoznit’ kazdému z nas plne
rozvinut’ a uplatiiovat’ cely svoj potencial. Je to vyzva k Sirokému vytvéara-
niu optimalnych podmienok pre vychovu (vychovu a vzdelavanie).

Vzhl'adom k sucasnej situacii v naSom Skolstve ide 0 bezpochybne naro¢nt
ulohu. Na to, aby mohol inkluzivne orientovany pedagog ucinne vykona-
vat’ svoju préacu, potrebuje ziskat' a nasledne rozvijat’ vela Specidlnych
schopnosti a zru¢nosti. Tieto ho uspdsobuji na plnenie a zvladnutie mno-
hych S$pecifickych situdcii. Osobnostné predpoklady pre pracu s detmi
a odborné pedagogické kompetencie su zakladné piliere realizacie inklu-
zivnej edukacie.

Pre Specifikaciu kompetencii pedagoga v kontexte inkluzivnej edukécie je
nevyhnutné zohl'adiiovat’ sucasny stav i1 celkovy vyvin a vnimanie pedago-
gickej profesie ako takej. Transformaciou sti¢asného edukac¢ného systému
na inkluzivny sa meni aj postavenie ucitel'ov a odbornych zamestnancov na
Skolach, ako aj charakter ich uloh vo vychovno-vzdelavacom procese (Bar-
totiova, Vitkova a kol., 2010)°.

V tejto stvislosti Klein (2010) hovori o profesne-teoretickej dileme, pricom si kla-
die otazku, ¢i moze byt pedagodg na zéklade diferencovanych vysledkov vyskumu
pedagogickych Specidlnych disciplin vzdelany do takej miery, ze bude plnit’ tlohy
inkluzivneho vzdelavania.
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Inkluzivne orientovany pedagdg je profesionalom v oblasti inkluzivnej edu-
kacie v konkrétnych aktualnych spolo¢enskych podmienkach. Vyznacuje sa
odbornymi 1 osobnostnymi kvalitami, ktoré ho uspdsobuju pre tito profesiu.
Osobnost’ pedagodga je najsilnejSim nastrojom pri vychove a vzdelavani deti.
Posobi ucinnejsie ako pouzivané techniky a metddy prace.

Zaroven sa vyvija vo svojich dimenziach v procese vlastného osobnostného
rastu. Ak by sme sa mali pokusit’ vymenovat’ niektoré osobnostné kompe-
tencie inkluzivne orientovaného pedagdéga, mohli by sme uviest’ nasledovné:

schopnost’ nadviazat’ plnohodnotny kontakt, rozvijat’ interakciu a ko-
munikaciu (zalozent na prijati a dovere) s kazdym ziakom a jeho ro-
dinou,

schopnost’ empatie (vcitenie sa do pocitov, prezivania iného ¢loveka/
ziaka, ktorého spdsob komunikdcie, pozndvania a osobnostného rastu
je jedinecny),

schopnost’ akceptovat’ a prijat’ odliSnost’ (r6znorodost’ je vnimana ako
prirodzena),

schopnost’ pohotovo a adekvatne reagovat’ v meniacim sa vonkajSich
podmienkach (stbor vlastnosti ako otvorenost’, autentickost’, flexibili-
ta a kreativita),

schopnost” sebareflexie, sebavnimania a sebakontroly (autoreguléacia
pedagoga),

schopnost’ spoluprace (s kolegami, rodi¢mi i $ir§im socialnym okolim),
vysoka sebatcta (¢im vyS$S$iu ma pedagodg sebatctu, tym hodnotnejSie
vnima in¢ho ¢loveka) a tcta k inym osobam.

K profesijnym kompetenciam inkluzivne orientovaného pedagdga okrem
inych mézeme zaradit”:

komplexné odborné vedomosti a znalost’ spésobov odovzdavania in-
formacii (poznatkov a skusenosti) na r6znych trovniach,

odborné znalosti v oblasti inkluzivnej edukacie, schopnost’ vyuzit
Specifika tazkosti deti v prospech vSetkych zacastnenych, schopnost’
mobilizovat’ zdroje zvladania v triede (orientacia v ,,probléme* diet’a-
ta),
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e schopnost’ systémovej prace (tak rodina Ziaka ako aj Skola su samo-
statnymi systémami so Specifickymi navzdjom suvisiacimi prvkami)
ako aj schopnost’ nachadzat’ a vtahovat’ do procesu vychovy okolnosti
podporujiice vyvin a osobnostny rozvoj subjektov vychovy,

e schopnost’ reagovat na nové anepredvidané situacie vyplyvajuce
s individudlnych potrieb a reakcii jednotlivych Ziakov.

Vyssie uvedené kompetencie predstavuji nacrt optimalnych vlastnosti,
schopnosti a zruénosti inkluzivne orientovaného pedagdga. Ak pedagog
., Viastni* kompetencie a vie ich prakticky vyuzit' vo svojej praci, potom
existuje vysoky predpoklad, ze jeho Cinnost’ v prostredi skoly bude opti-
malna a on dosiahne so zZiakmi poZadované vysledky (Gavora, 2008a).
ViTKOVA (2010a, s. 67) zdoraziuje ,podporu vzdjomnej akceptdicie
a pomoci, pri ktorej je dolezita komunikacia a snaha o vzajomné pochope-
nie®.

Tazkosti nastavaji, ked kompetenénad vzdialenost medzi optimalnymi
a realnymi kompetenciami pedagdga je prili§ vel'ka. Tak ako osobnost’ zia-
ka, i osobnost’ pedagdga sa neustale vyvija. Za dolezity preto povazujeme
kontinualny osobnostny a profesijny rast pedagoga (Obr. 8). Tento sa zis-
kava nadobudanim novych poznatkov a Zivotnych i profesijnych sktisenos-
ti. Zastavame nazor, ze rastom kompetencii pedagoga sa rozvija a zvysuje
uroven jeho osobnostného rastu a to opatovne stimulujico pdsobi na rozvoj
kompetencii.

A

Ukotvenie
nadobudnutych
kompetencii

Obr. 8 Fazy osobnostného a profesijného rastu pedagoga

Ziaci potrebuju, aby ich osobnostné schopnosti a moznosti boli podporo-
vané, ¢im budi moct’ prevziat’ svoj rozvoj do vlastnych ruk. Pedagdgovia
st Casto zaskoCeni komplikovanou situaciou v triedach a reakciami zo
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strany ziakov. Ked’ st odpovede alebo pristup pedagdgov neprofesionalne,
pdsobia neucinne nielen na samotnych ziakov, ale tiez komplikuju komu-
nikaciu s rodinami deti.

Trend inkluzivnej edukdacie zastihol va¢sinu nasich pedagogov nepriprave-
nych, a to nielen z osobnostného, ale aj z vedomostného hl'adiska (Leon-
hardt, Lechta a kol., 2006). Pregradualna priprava pedagogov sa deje tra-
di¢nou formou, kym postgradudlna a kontinualna priprava pedagoégov je
relativne slaba a nepokryva moderné poZiadavky.

Zatial' u néas chyba rozpracovanie principov realizacie inklizie ako na za-
kladnom, tak aj na druhom a tretom stupni $kol. Ide o dlhodoby proces,
pricom kvalita pripravného (univerzitného i d’alSieho) celozivotného vzde-
lavania pedagogov je povaZzovana za vyznamny problém v medzindrodnom
meradle. Verime, Ze postupné zvySovanie kompetencii pedagdgov
a odburavanie prekazok v eduka¢nom procese bude viest’:

e knaplneniu kritéria dostato¢nej kvalifikacie na pracu so ziakmi
Vv inkluzivnych podmienkach,

e ku zlepSeniu ich spolocenského postavenia (pedagogicka profesia
opat’ nadobudne svoje primerané postavenie v hodnotovom rebricku,
ktor¢ jej z hladiska jej vyznamu a praktického dopadu prinélezi),

e Kk posilneniu dovery v schopnosti vSetkych ziakov(nevynimajuc zia-
kov so socialne znevyhodneného prostredia alebo so zdravotnym
postihnutim) a v moznosti ich edukacie — predpoklada vieru v to, ze
kazde dieta je schopné napredovat’ vo vzdelavani aj napriek urcitym
obmedzeniam a vedie k zvysenej aktivite a zaujmu aj zo strany peda-
gbga, ktory sa prestava zameriavat’ prioritne na problém, ale zame-
riava sa skorej na moznosti zvladania stanovenych uloh.

Moderna starostlivost’ je integralna — kompetencie jednotlivych odborni-
kov sa v uzkej spolupraci vyuzivaju ¢o najefektivnejsie. Typicka je dobra
komunikdacia, schopnost’ pohotovej a adekvatnej reakcie, schopnost’ seba-
kontroly a sebareflexie. Podpora hodnoty dietata predstavuje neodmysli-
tel'na sucast’ jeho vychovy. Kazda ,,problémova‘“ situacia, v ktorej sa s die-
tatom ocitame, je tak zlozita a Specificka, Ze nie je mozné (a nikdy nebolo)
najst’ jednotny recept na jej zvladanie. Snahy o zmenu problémového spra-
vania dietat’a cestou odstraiiovania symptomov problému casto koncia ne-
uspechom. Avsak zmenou v spdsobe nadvidzovania kontaktu (¢ize v sp0Oso-
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be nasho reagovania na ,,problémové spravanie) mozno pozitivnym spo-
sobom ovplyvnit’ nielen vyvoj danej situacie, ale taktieZ zmenu spravania
diet’at’a.

3.2 Bariéry inklazie v Skolskom prostredi

Na Skolu sa uz nepozera ako na uzavreta institiciu, ktord Zije sama pre se-
ba. Skola bola vzdy zalezitostou komunity (Lorenzova, 2001). Stava sa
otvorenym centrom SirSicho spolo€enstva ludi Zijicich v uréitom tzem-
nom celku, kde sa d4 predchadzat’ delikventnému vyvinu deti a mladych
hned’ v zaciatku jeho vzniku. Na Grovni spolocenstva si to Ziada dobré sie-
tovanie a spolupracu vSetkych institicii (rodiny, Skoly, zariadeni vychov-
nej prevencie, poradenskych =zariadeni, policie, socialnou kurate-
lou, miestnymi organizaciami a pod.). Na urovni jednotlivych institacii,
zariadeni a organizacii si to ziada odbornikov, ktori st pripraveni na pracu
smerom von z inStitdcie a disponuju Sirokym zéberom profesiondlnych
kompetencii socidlneho a vychovného charakteru.

Pre odborného zamestnanca Skoly znamend otvorenie Skoly pre Sir§iu ko-
munitu velka vyzvu. Klima (1993) vidi napriklad socialneho pedagoga
V pozicii ,, otvoreného pedagoga “, ktory nepodlicha priamo institacii a nie
je nou pracovne viazany. MozZe byt na blizku a volne pracovat’ s detmi,
mladezou i dospelymi aj celym spoloc¢enstvom l'udi. Mdze uplathovat’ nie-
len preventivnu, integraénti a manazérsku, ale aj rozvojovu funkciu social-
nej pedagogiky. Myslime si, Ze rozvojova funkcia je stale nedocenena
a vel'mi tazko nachadza svoje praktické uplatnenie. Spajame tento problém
s transdisciplinarnost'ou socialnej pedagogiky aj absenciou profesie social-
ny pedagdg v kataldogu zamestnani (Neslusanova, 2013, s. 58).

3.2.1 Zatazové socialno-vychovné situacie a osobné problémy deti

Deti v materskej a zakladnej Skole vekovo spadaji do obdobia troch az
patnastich rokov veku zivota. Vzhl'adom na vek ide o deti, ktoré nie su
spOsobilé na pravne tukony. Odborny zamestnanec musi tuto skutocnost’ pri
praci s dietatom brat’ do tivahy, napriklad pri dlhSie trvajicej individuélne;j
intervencit musi mat’ suhlas rodi¢a alebo zakonného zastupcu. Zaujimavé
je, Zze pomerne Casto prave v skole vznikaji problémy so spravanim deti.
Spolo¢nost’ za neziaduce spravanie povazuje drogovu zavislost’, sektarstvo,
gambing, prostiticiu, samovraZzednost, syndrom zanedbavania, tyrania
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a zneuzivania, rodové nasilie, rasizmus, xenofobiu, agresivitu a Sikanova-
nie, ktoré HRONCOVA, KRAUS (2006, s. 99) spolu s d’alsimi odbornikmi
oznacuju ako socidlno-patologicke javy.

Do skolského prostredia zarad’'uje ONDREJKOVIC (2001, s. 129) aj d’alSie
neZiaduce spoloCenské javy ako st kraddeZe, juvenilnd delikvencia
a kriminalita, ktoré spolu s inymi spolo¢enskymi problémami (chudobou,
nezamestnanost’ou, dopravnou nehodovostou a pod.) znamenaji pre spo-
lo¢nost’ odchylku od socialnej normy tzv. ,, predpolie kriminality .

Odstranovanie nasledkov kriminality a delikvencie je pre spoloc¢nost fi-
nan¢ne narocné a do znacnej miery zatazuje rozpocet Statu. Nasledky zlej
situacie ob¢anov spolo¢nost’ do urcitej miery zmiernuje zakonom o social-
nych sluzbach, no to neriesi pri¢inu. SiiCasna politika Statu sa preto orien-
tuje v sucasnosti viac na socialnu prevenciu. Preventivna funkcia Skoly
v oblasti kriminality a socialnych deviacii sa stava stale viac aktualnou té-
mou.

Diet'a a mlady Clovek su pocas Skolskej dochadzky vo vekovom obdobi,
ktoré je vel'mi sledované z hl'adiska kriminality, prekriminality, ¢i detske;j
delikvencie. Za rizikové obdobie vyvoja kariéry kriminality sa povazuje
zaCiatok Skolskej dochadzky, dokonca sa hranica postuva do obdobia vstu-
pu dietata do predskolského zariadenia, materskej Skoly.

Adaptacia na Skolské prostredie moze byt pre ziaka naroénym obdobim.
V Skolskom prostredi si treba v§imat’ prvotné ndznaky problémov s adap-
ticiou na urovni Zziaka, aby sa prediSlo taz§im formam socidlno-
vychovnych problémov na trovni Skoly ako je napriklad zaskolactvo. Pri
komunikécii so ziakom sa tiez musi primerane k jeho veku zohl'adnovat’
Specificky jazyk a citova zranitel'nost’ dietat’a.

Pedagog, uditel’ ¢i iny odborny zamestnanec v Skole sa najlepSie priblizi
k zZiakovi tym, ze bude otvoreny, bude pouzivat’ zrozumiteI'né (nie napri-
klad cudzie) slova a bude pozorne nactuvat’, ¢o sam Zziak hovori. Vybudo-
vanie dovery ziaka ku socidlnemu pedagoégovi povazuje NESLUSANOVA
(2003) za zakladny predpoklad efektivneho zaciatku socialno-vychovnej
¢innosti s dietatom v Skolskom prostredi.

Okrem rdznych socidlnych situacii, ktoré ziaka ovplyviujua v Skole a mimo
Skoly, sa moze ziak ocitnit’ v naro¢nej situacii, ktord je zapri¢inend jeho
osobnymi problémami. Niekedy ide o malé problémy a Ziak si ich vyriesi
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sam. Zamestnanci Skoly a spoluziaci sa ani nedozvedia, ¢o dieta, (spo-
lu)ziak prezival. VaznejsSie a dlhSie nerieSené osobné problémy dietata
mozu ale prerast’ do tazkych poruch spravania. Sucasné Skola vie a moze
ponuknut’ ich zmierenie, ked’ nie uplné vyrieSenie. Efektivne je vytvorenie
Skolského podporného systému, o ktorého existencii dieta vie, a na ktory
sa moze diskrétne obratit’.

Praca s detmi s osobnymi problémami je v centre zaujmu predovSetkym
Skolského psycholdga. Prejavy deti s osobnym problémom maju vSak odo-
zvu aj na ostatnych zamestnancov Skoly. Ti sa musia rozhodnuat’, ¢i sa maju
alebo nemaju do osobnych problémov deti zapojit’. Preto je dolezité vediet
rozliSovat’ prejavy deti Vv neZiaducich osobnych situiciach a v€as na ne
adekvatne reagovat’ alebo aspon upozornit. V Skolach sa stretdvame so
vSetkymi problémami ako s napriklad samovrazedné pokusy, nasilie, zl¢
zvladanie stresu a Skolskej netspesnosti, neefektivnou komunikaciou vo
vzt'ahoch a pod.

Niektoré najcastejSie sa vyskytujice osobné problémy Ziaka v Skole su:
zaskolactvo, Sikanovanie, syndrom zneuZzivan¢ho, tyraného a zanedbava-
ného dietata (syndrom CAN) a kriminalita. Patria sem aj stres a smutok
dietata, ktory sa Casto prejavuje prave v Skole. Odborny zamestnanec ¢i
pedagog v Skole by mal monitorovat spravanie dietata a vSimnut si, ze
nieco nie je v poriadku. V nasledujucom texte sprehl’adniujeme Casté preja-
vy deti S osobnymi problémami tak, ako ich popisuje KyRIACoOU (2005,
s. 11).

Prejavy zaskolactva — imyselna absencia ziaka na jednej vyuCovace]
hodine az absencia cely vyucovaci den s vedomim rodi¢a (ziak sa
napr. stara o chorého Clena domacnosti) alebo bez vedomia rodica
(strach ziaka z predmetu, ziakova nechut’ ucit’ sa, ziak sa vyhne Sika-
novaniu).

Prejavy Sikanovania — dlhodobé a opakované prejavy, utiahnutost,
zamiknutost, placlivost’, strach, zaskolactvo, uzkost’, bezmocnost’, I'i-
tost’ nad sebou, sebevrazedné umysly obete Sikanovania, nasilie, vy-
tahovanie sa, uStipaCnost, prezentovanie sily, egoizmus, necitlivost’,
absencia empatie, vulgarne vyjadrovanie, manipulécia agresora obe-
tou Sikanovania.
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Prejavy syndromu CAN — casté nevysvetlitelné poranenia, strach
z telesného kontaktu, Sikanovanie spoluziakov, strach zo skusSania,
strach z kontaktu Skoly s rodi¢mi, odmietnut’ odlozit’ pred niekym ob-
leCenie, koktanie, prejavy nezrelého sprdvania, zle znaSana kritika,
uzivanie drog, pasivita, vyhybanie sa rizikovym situacidm, predcasné
narazky na sexualitu, sexualne akty voci spoluziakom, citova uzavre-
tost’, seba poskodzovanie, 'ahké rozrusenie, trvaly hlad, chudost, ob-
sesivne spravanie (napriklad hupanie sa), nedostatocna hygiena, neup-
raveny zoviajSok.

Prejavy kriminality — impulzivnost, nesustredenost, nepravidelna
Skolskd dochadzka, ignorovanie pravidiel, asocialne spravanie, ruse-
nie, nasilie, Sikanovanie, odmietanie pomoci pedagdgov a rodicov,
kradeZe, vandalizmus, podpalacstvo, uzivanie drog, slabd motivacia,
egoizmus, zastieranie citov, nedisciplinovanost’, odvravanie, neovla-
danie emocii.

Prejavy smutku Ziaka — vyhl'adavanie pozornosti, zniZzend motivacia,
zIl¢ sustredenie, Casté absencie v Skole, no¢né mory, zhorSenie prospe-
chu, pocity viny, strata chuti do jedla, obava vlastnej smrti, predstiera-
nie, Ze sa ni¢ nestalo, hnev, depresia, stres, odmietanie reality az po
neschopnost’ niekoho milovat’ v snahe vyhnut sa trapeniu zo straty,
utek pred rieSenim problému v presvedceni, Ze je to osud alebo social-
ny dopad — podvadzanie, zameranie sa na seba.

Prejavy stresu Ziaka — bolesti svalov, tmavé kruhy pod o¢ami, ble-
dost’, hnacky, pocit na zvracanie, kozné vyrazky, Casté chodenie na
toaletu, znamky napitia v tvari, problémy s prehitanim, sebaposko-
dzovanie, podrazdené o¢i, opary, bolesti hlavy, ibytok alebo prirastok
na vahe, Casté nachladnutie a kasel’, modriny a popaleniny ako fyzické
prejavy a nahla uzavretost’, vyhl'adavanie hadok, placlivost’, vybuchy
hnevu, neporiadnost’, Sikanovanie ostatnych deti, bdelé snenie, zI¢é su-
stredenie, nedokoncenie zacatych tloh, uStipacnost’, snaha upttat’ po-
zornost’, zanedbavanie vlastného vzhladu, strata zmyslu pre humor
ako prejavy v spravani.

54



PAVOL JANOSKO, SILVIA NESLUSANOVA: SKOLA S INKLUZIVNOU KLiMOU

Odborny zamestnanec napr. socialny pedagdg v skole najrychlejsie odhali
ziakovu naro¢nl osobnu situdciu tym, Ze bude pracovat’ s konkrétnym pro-
stredim ziaka. Ddlezité je poznat’ rodinné prostredie Ziaka a jeho Skolske 1
mimoskolské vztahy, hlavne u ziakov zo znevyhodinovaného socidlneho
prostredia. Ziak by mal citit podporu $koly, ale aj uréity kontrolny zaujem
zo strany Skoly. Dobrym poznanim Ziakovho socidlneho prostredia, mdze
socialny pedagodg osobny problém ziaka v¢as odhalit’, riesit’ alebo pri taz-
Som pripade osobného/ osobnostného problému delegovat’ Ziaka Skolskeé-
mu psycholdgovi ¢i sprostredkovat’ iného odbornika.

3.2.2 Vybrané socialno-patologické javy a osobné problémy deti
Zaskolactvo

Ziadne dieta sa ,, neulieva“ z vyucovania v Skole bezdovodne! Vzdy sa ne-
jaka pricina najde. Ide skor o to, ¢i sa pricina vynechavania vyucovacich
hodin u konkrétneho ziaka dosledne hl'ada. Jednorazové "uliatie” sa z vyu-
Covania ako ojedineld mimoriadna udalost’ nemusi ni¢ znamenat. Nako-
niec skoro kazdy z nas ma s tymto fenoménom pocas svojich Skolskych
rokov nejaku sklisenost’. MdZeme ist’ o nevinnu zdbavu dietata vyskusat
nieco zakazané. Na druhej strane mdze jedna "nevinnd” absencia na vyu-
covacej hodine odstartovat’ ovela zdvaznejSie narusenie vzt'ahov dietat’a
ku stadiu a skole.

Skola je prostredim, kde $kolopovinné deti musia travit podstatni ast
svojho dna. Povinnost'ou rodicov je zabezpecit, aby dieta do Skoly pravi-
delne a v&as dochadzalo. Skola prebera pocas vyuéovania za zverené dieta
plna zodpovednost'. Co sa ale stane, ked’ sa diet’a po¢as cestovania z domu
do skoly "dobrovolne strati"?

V prvych hodinach vyucovania viacSinou rodi€ ani nevie, Ze dieta v Skole
nie je. Ucitelia jednotlivych predmetov na vyucovacich hodinach zapisu
absenciu dietat’a. Niektori z nich sa s Gprimnym zaujmom o diet’a (niektori
len z povinnosti ¢i zvedavosti) opytaju na dovod jeho nepritomnosti spolu-
ziakoVv na vyucovacej hodine alebo triedneho ucitel’'a. Vo vicsine pripadov
ale ucitelia hlbSie priciny absencie na vyucovani nezist'uj, pokial’ problém
so Skolskou dochadzkou dietata nie je obzvlast’ vyhroteny. Otazka infor-
movanosti o nepritomnosti dietat’a na celom vyu€ovani je ndrocna a riesi
sa v Skolach:
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indikovane - podla nutnosti problém riesit’ s konkrétnym dietatom,
kvoli eskaladcii celkového poctu vynechanych vyu€ovacich hodin
u ziaka konkrétnej triedy a Skoly. Jedna sa o individualnu socidlno-
pedagogickll pracu so ziakom v prepojeni so socialno-pedagogickou
pracou v skupine (s jeho spoluziakmi danej Skolskej triedy alebo inou
skupinou Ziakov daného Skolského prostredia), nejde teda o pracu
s fenoménom zaskolactvo,

plosne - podla persondlnych a ekonomickych moznosti konkrétne;
Skoly, ako problém riesit’ u vSetkych Ziakov Skoly naraz, kvoli znize-
niu celkového poctu vynechanych vyucovacich hodin Ziakov danej
Skoly. Jedna sa o socialno-pedagogickl osvetovu ¢innost’ zamerantl na
eliminaciu alebo znizenie vyskytu fenoménu zaskolactvo v Skolskom
prostredi.

Vcasnl informovanost’ o nepritomnosti dietata v Skole medzi rodi¢mi
a Skolou povazujeme za podstatnu sucast’ predchddzania zdmerného zane-
dbavania Skolskej dochadzky. Priaznivé je, ked’ st rodi¢ia informovani
0 aktualnom pocte vynechanych hodin svojho dietata sluzbou na interne-
tove] web stranke Skoly. Na niektorych Skolach vo svete (USA, Rakusko,
Slovensko) sa tento problém riesi elektronickymi ¢ipmi uz niekol’ko rokov.
Cipy automaticky ihned’ nahlasia nepritomnost’ dietata v $kole rodi¢om
prostrednictvom zaslania "hot sprdavy” (napr. prostrednictvom sms, talk,
Viber, mail a pod.). Kontrola dochddzky dietat’a a stala intenzivna spolu-
praca rodiny a Skoly je pri predchddzani absencii dietata na vyucovani
vel'mi dolezita.

Je v neporiadku, ked’ sa dieta vyucovacieho procesu v Skole vedome vyhy-
ba! Pri opakovanom umyselnom zanedbavani Skolskej dochadzky ide
0 zaskolactvo. Ide o problémové socialno-vychovné spravanie ziakov, kto-
ré vznika, pretrvava a ustal'uje sa len v stvislosti so Skolskym prostredim.

Predpona "za" v slove zaskolactvo predikuje nieco, ¢o Je, alebo nieco ¢o sa
Deje v priestore za nie¢im, v tomto pripade za-§kolou/ $kolactvom. "Sko-
lactvo" chapeme v $irSom vyzname. "Skoldctvo” nie je vymedzené pritom-
nostou dietata v priestore za Skolou, ¢ize lokalne napr. hned’ v blizkosti
Skolskej budovy mimo pozemok Skoly. Méze ist o vac¢Siu priestorovu
vzdialenost’ dietata od budovy Skoly, napr. ked’ ide ziak pocas vyucby
s kamaratmi do iného mesta. Samozrejme do kategorie zaSkolactvo nespa-
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da "duchom" nepritomny ziak na vyucbe napr. pri bdelom snivani. Pri za-
Skolactve je podstatna fyzicka netcast’ dietata na povinnej vyucbe priamo
v Skole.

ONDREJKOVIC (2009, s. 482) rozliSuje medzi SirSim a uzs§im zmyslom po-
jmu zaskolactvo, ktor¢ odporuca zohl'adiiovat’ pri jeho rieSeni v Skole. Vy-
hybanie sa skolskej dochadzke bez ohl'adu na motiv a pocet neospraved|-
nenych absencii (zaSkolactvo v SirSom zmysle) by malo byt podla autora
(tamze, 2009, s. 483) rieSeny vychovou na celospolo¢enskej urovni a poru-
cha spravania, ktord je zaloZzena na vaZznejSie naruSenom vztahu dietat’a ku
Skole a k u€enie (zaskolactvo v uzZSom zmysle) moze riesit’ vychova na in-
dividualnej urovni. Svojimi teoretickymi Studiami a sociologickymi vy-
skumami ONDREJKOVIC (okrem mnohych inych akademikov posobiacich
Vv socialnej pedagogike) prispel k iniciovaniu zaviest' poziciu socidlneho
pedagdga v slovenskom Skolstve.

Hodnotenie ¢innosti odbornych zamestnancov v spradvach zriadovatel'ov
§kol, v ktorych je pozicia socidlneho pedagoga realizovana, je v suvislosti
so zaskolactvom hodnotené vysoko pozitivne. V Trenc¢ianskom kraji sa
V sprave uvadza, Ze ¢innost’ socialnych pedagogov sa hodnoti "ako vysoko
pozitivna a uzZitocnd pre vSetky zainteresované subjekty."InSpirujice moézu
byt’ priame vysledky socialno-pedagogickej ¢innosti v zakladnych Skolach
Trencianskeho kraja, kde sa podla ro¢nych sprav znizila frekvencia pripa-
dov zaSkolactva od druhej polovice roku 2009. Na niektorych zakladnych
Skolach bolo dokonca zaskolactvo v druhej polovici Skolského roka
2011/2012 eliminované.

Informacie zo $kol potvrdzuju aj Statistické spravy. Zaskolactvo bolo podl'a
statistik Ustavu informacii a prognoéz $kolstva v Bratislave v roku 2011
(www.uips.sk/publikace) v Trencianskom kraji na ustupe, niektoré Skoly
v meste Tren¢in mali vynechanu len jednu vyucovaciu hodinu v celom
Skolskom roku. Priemerny pocet vynechanych neospravedlnenych vyuco-
vacich hodin na jedného ziaka zakladnej Skoly bol 5,63 hodin vyucby, naj-
vysS$i bol v KoSickom kraji 19,39 hodin vyucby a najnizsiu do 0,67 hodin
vyucby bol prave v Trencianskom kraji. V Bratislavskom kraji a Presov-
skom kraji bol zaznamenany narasta poctu neospravedlnenych hodin vyuc-
by na Ziaka.
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Problematika z4Skolactva sa objavuje pravidelne aj v préaci zdruZenia Linky
bezpecia, v hovoroch s detmi, ktoré sa tykaju Skolskych tazkosti. Podl'a
KARASKOVEJ ULBERTOVEJ (2010, s. 73) sa na Linke bezpe¢i v Ceskej re-
publike z celkového poctu hovorov v roku 2009 uskutocnilo 1,23% hovo-
rov prave na Skolské tému zaskolactvo. Ked’ sa pozrieme na prehlad tele-
fonatov podrla jednotlivych tém, ktoré autorka uvadza (tamze, 2010, s. 83)
vidime, Ze percento (1,23%) je vel'mi nizke oproti t¢émam ako napr. osob-
nostné a zdravotné problémy (12%), rovesnicke vztahy (14%), rodinn¢
vztahy (18%) alebo problémy s laskou a partnerstvom (20%). Vidime tiez
zrejmu suvislost’ tychto a d’alSich menej zastupenych tém napr. Skolské
problémy (6%), Sikanovanie, etnické a rasové problémy (5%) alebo zavis-
losti (2%) s témou zéaskolactvo.

V skolskom prostredi je dolezita primarna prevencia zaskolactva, ktort je
potrebné realizovat’ nielen ucitel'om pocas vyucby v Skole, ale aj v Case
pred, medzi a po vyucovani, cez prestavky a vo vSetkom vol'nom case, kto-
ry deti v Skole travia. EMMEROVA (2013, s. 205) poukazuje na dolezitost’
prevencie zaSkoldctva pre jeho uzku spojitost’ s ostatnymi socialno-
patologickymi javmi, ktoré maju zdvaznejsi charakter a povazuje zaskolac-
tvo za jeden z moznych "kriminogénnych faktorov."

Myslime si, Ze v€asnéd informovanost’ o nepritomnosti Ziaka v Skole, v¢as-
na intervencia voc¢i dietat’'u, ktoré sa "ulialo™ zo skoly s citlivym pristupom
k jeho individudlnym dévodom a odborna pripravenost’ §kol pre indikova-
n¢ a ploSné rieSenie zaSkolactva s "stupienky na rebriku"”, ktoré¢ mézu sko-
lu pozdvihnut' na vys$Siu kvalitativau Groven a zaskolactvo v spolo€nosti
eliminovat’ na najniz§iu moZnd mieru.

Sikanovanie

Ekosystémovy pristup zddraziuje nutnost’ orientacie pedagdga na interve-
novanie aj do socialneho priestoru, ktoré samozrejme spétne vychovne na
jedinca posobi. Priaznivé a nepriaznivé situacie, v ktorych sa ziak denno-
denne ocitne, preveruja jeho schopnosti zvladania tychto situacii. Niektoré
deti sa vel'mi l'ahko s nepriaznivou situaciou vyrovnaju a aj bez toho, aby
si vobec problém vSimli, ho vyriesia.
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Na druhej strane m6ze mat individudlne preZivanie zataZovej nepriaznive;j
socialno-vychovnej situdcie u dietata az intimny charakter. V¢asny citlivy
zasah odbornika, ktory je denne pritomny v socidlnom Skolskom priestore
a ziaka dobre poznd, moze ihned v zarodku eliminovat’ potencialny prob-
1ém, aj ked’ sa skryva za inymi prejavmi ziaka. Intervenujuci pedagdg, od-
borny zamestnanec (socidlny pedagog, liecebny pedagog), ktory svojich
ziakov dobre pozna, ma tak lepSiu poziciu, ked’ v konkrétnej ohrozujtce;j
situdcii Ziak potrebuje jeho podporu.

Dokladna znalost’ reakcii Ziaka, jeho spravania sa medzi spoluziakmi, jeho
Skolskej uspesnosti a Vv SirSom kontexte jeho rodinného zdzemia a zdravot-
n¢ho stavu je nutnd v pripade zlyhania Ziaka v nepriaznivej situécii a dava
vacsi predpoklad k tspesnému odbornému zasahu. Iba ziak, ktory odborni-
kovi veri, dokaze sa mu aj zverit so svojim problémom, teda i s tym, ze je
Sikanovany.

Predpokladom je preto vybudovanie si dovery Ziaka, ktord stoji na vza-
jomnej ucte oboch. Na druhej strane sa predpoklada neutichajica ostrazi-
tost’ socialneho pedagoga k zmenam a odklonom v spravani sa ziaka od
jeho beznej normy.

Nutnost' socidalno-vychovného diagnostikovania socialneho prostredia zia-
ka a véasneho prijatia efektivnych socialno-vychovnych opatreni v suvis-
losti s nepriaznivymi situdaciami v skolskom prostredi je zjavna, dokonca jej
potrebnost narasta.

Ziak, ktory sa ocitol v nepriaznivej situacii §ikanovania ¢asto hl'ad4 pomoc
U inej osoby napriklad u spoluziaka, ucitela, rodica, socidlneho/ lieCebného
pedagoga a pod., pretoze v ich pomoc veri. Priamo ich oslovi a poziada o
pomoc. Tu je dolezité, aby bol na Skolach odborny zamestnanec dobre zvi-
dite'neny pre vSetkych ziakov, aby Zziaci jasne a zrozumitel'ne vedeli, kde
ho najdu, aby vedeli, Ze je to odbornik spdsobily na rieSenie ich problému,
ktory im pomdzZe najst’ cestu z nepriaznivej situacie. Castejsie st ale pripa-
dy, Ze zZiak/ziaci na problém Sikanovania iba nepriamo poukazuji. Nevsi-
mavost’ zamestnancov Skoly a podcenenie varovnych signalov, ktoré Ziak
vysiela, moze prerast’ do velkych rozmerov. Ak Ziak vysiela signaly, ktoré
indikuj nutnost’ odborn¢ho zasahu, treba zasiahnut’.
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Proces rozhodovania sa pre adekvatny zasah nie je vobec jednoduchy, ok-
rem jasného pripadu ohrozenia Zivota Ziaka, kedy sa musi bezpodmienecne
zasiahnut’ aj za pomoci ostatnych zamestnancov. V urgentnych pripadoch
je prave odborny zamestnanec pripraveny intervenovat’ v situaciach ohro-
zenia ziaka, hlavne ohrozenia jeho Zivota. Poskytuje ziakovi v krize nielen
akatnu pomoc a ochranu, ale aj potencial, ktory ziakovi v krize zjavne
chyba: poznatky, schopnosti, odstup od vlastnej krizy a urcity ¢asovy prie-
stor pre slobodné rozhodnutie krizu riesit’ vlastnymi silami. Z pohl'adu so-
cidlnej pedagogiky rozliSujeme tri trovne socialno-vychovnej intervencie
pri Sikanovani v Skolskom prostredi:

e individualna intervencia V pripade ohrozenia ziaka alebo ohrozenia
inych tymto Ziakom,

e skupinova intervencia V pripade ohrozenia Ziakov triedy, krazku, deti
Skolského klubu alebo ohrozenia inych touto skupinou,

e intervencia spolocenstva Vv pripade ohrozenia funk¢nosti Skoly alebo
jej Skolskych zariadeni (Neslusanova, 2011).

Pri intervencii Sikanovania vstupuje medzi jedinca a krizu sprostredkova-
tel, ktory musi volit' primerani cestu a optimalnu stratégiu socialno-
vychovnej intervencie. V skole ide nielen o zasah proti Sikanovaniu, ale
0 vychovné pdsobenie, ktorého cielom je I'udskd vychovanost’ ziaka. Za-
nedbavanim vcasnej intervencie pri Sikanovani v rodinnom prostredi
a primarnej prevencie Sikanovania v Skolskom prostredi, prerastaju prob-
lémy do sekundarnej az tercialnej roviny. Priamo na naSich materskych,
zakladnych a strednych Skolach sa preto dnes stale CastejSie javi potreba
odbornych zasahov v r6znych formach Sikanovania.

Pri intervencii Sikanovania je dolezity v€asny a efektivny zadsah odborného
zamestnanca V spolupraci s triednym ucitelom, pedagogickym alebo inym
odbornym zamestnancom, rodi¢om alebo zdkonnym zastupcom, pripadne
S inou inStiticiou, ktorda méze byt’ vyznamne napomocna. Moze ist’ o:

akutny zdasah v kritickej situdcii (najcastejsi pripad). Pri okamzitom
akutnom zasahu je v situacii Sikanovania dieta V silnom emoc¢nom
strese, ale pod tlakom sa nachadza aj intervenujuci, ¢o prinasa vyssie
naroky na pripravu jeho odbornosti, schopnosti a osobné sposobilosti,
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pretoze musi vediet’ rozliSit’ nutnost’ zdsahu a musi byt schopny po-
skytnut’ okamzitti odborni pomoc,

intervenovanie urcitu dobu po akutnom zdasahu, pretoze po vyrieseni
krizy dieta eSte nejaky Cas pocituje traumu, hlavne u obete Sikanova-
nia. Odborny zamestnanec uskuto¢fiuje opatrenia vylune v ramci
svojich pravomoci a kompetencii, do vykonu inych profesii nezasahu-
je. Na zaklade diagnostikovania nutnosti poradenskej intervencie
U dietata, upozorni na tato skutoCnost’ triedneho ucitel'a, riaditel’a
Skoly a odporuci rodiCom (zdkonnym zastupcom) dietata ndvstevu
U prislusné¢ho odbornika, pripadne sprostredkuje odborni pomaoc,

intervenciu, ktorui podnieti samo diet’a napriklad Ziadostou o radu
Z preventivnych dovodov. Poradenstvo je vel'mi dolezity zdroj infor-
macii, ktory ma motivovat ziaka k rieSeniu situacie jeho vlastnymi si-
lami.

intervenciu, ktoru podnieti rodi¢ (zdkonny zastupca dietata) napri-
klad ziadostou o expertné stanovisko z ré6znych osobnych dovodov.
Patri sem aj intervencia, ktoru sekundarne vyvola iny aktér vychovno-
vzdelavacieho procesu, ktory na nutnost” zasahu proti Sikanovaniu
Vv Skolskom prostredi upozorni.

Intervencny plan v akutnej vyhrotenej situicii Sikanovania vychadza
Z obmedzeného Casopriestoru intervenujuceho so zameranim na najvacsiu
efektivitu zasahu. Sumarizuje situdcie, ktoré sa povazuji za predmet nut-
ného ohlasenia a pripady, v Ktorych musi byt informovana policia alebo
iné inStiticie napr. centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie prevadzkované v spadovej oblasti Skoly. Stanovuje, kto infor-
muje rodi¢ov (zdkonnych zastupcov) ziaka o intervencii voci ich dietatu
ako agresorovi Sikanovania; kto informuje rodicov dietata 0 zasahu
Vv prospech ochrany ich dietat’a ako obete Sikanovania; kto informuje rodi-
cov ostatnych Ziakov skupiny (potencialnych svedkov), v ktorej sa Sikano-
vanie vyskytlo.

Poukazuje na polozky, ktoré je nutné zaevidovat o priebehu zasahu: kto
zasah uskutocnil, kde a za akych okolnosti k zdsahu prislo, aky postup po-
moci intervenujuci zvolil a jeho zdovodnenie vol'by postupu. Usmeriuje
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komu sa zdznam o intervencii odovzda, kde sa zaeviduje a zalozi tak, aby
zaznam zostal Zivou evidenciou, ktora je pristupna pre d’alSie pripadne po-
trebné intervenovanie.

Odborny zamestnanec napr. socialny pedagdg planovane a systematicky
pracuje s rodiémi aso vSetkymi zainteresovanymi pracovnikmi Skoly
I externych institucii formou osobnych stretnuti, konzultacii a pripadnom
zadefinovani kontraktu. Navrhuje postupy ako predist moznosti navratu
situacie Sikanovania na niekol’kych tirovniach:

uroveri Skoly - podiela sa na tvorbe a realizicii intervenéného planu,
ktory je sucastou preventivneho programu Skoly. Navrhuje jeho ak-
tualizacie so zretelom na nové odborné poznatky. Intervenuje do so-
cidlneho priestoru vytvaranim prileZitosti na skvalitnenie klimy Skoly
prostrednictvom Skolskych dokumentov a v kazdodennom pristupe ku
ziakom, ich rodiCom a vSetkym zamestnancom Skoly. Iniciuje
a organizuje vzdelavanie rodiCov v oblasti Sikanovania napriklad ako
pristupovat’ pri rieSeni Sikanovania, ako chranit’ Ziaka proti nasiliu
v Skole, ako uplatiiovat’ rodi€ovské prava v Skole a pod.,

urovei triedy (skupiny Ziakov) - socialni pedagogovia 1 lieCebni pe-
dagdgovia sa podielaji na vytvarani intervencnych postupov pre skva-
litnenie klimy triedy a socialnych vztahov medzi ziakmi, uciteI'mi
arodi¢mi. Kazdy ziak potrebuje citit' dovernost’, bezpecie a prijatie,
ktoré¢ moze ako neucitel’ poniknut’. Mozno je dnes Cas aj priamo ucit’
ziakov v Skole konkrétne sposobilosti vo vztahoch. Priestor pre inter-
venciu sa javi nielen pocas vyucby, ale aj vo vol'nom c¢ase ziakov po-
Cas prestavok, hlavne na nebezpecnych miestach (toalety, tmavé zaku-
tia 8koly a pod.), ktoré v konkrétnej $kole lokalizuje. DalSou oblast'ou
je orientovanie skupinového povedomia triedy k pozitivnemu postoju
ku vlastnej Skole a jej ucastnikom. Podiel'a sa na tvorbe a realizacii
projektov, ktoré prispievaju ku kariére harmonického socialneho pro-
stredia v triede, pozitivneho Zivotného Stylu skupiny a celkového kul-
turneho prostredia Skoly,

uroveit Ziaka - uCinnou intervenciou u ziaka je mozné podporit’ jeho
prosocialnost’, emocionalnu inteligenciu, schopnost’ reSpektovat’
inych, schopnost’ doverovat’ sebe a hlavne v stvislosti so Sikanovanim
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aj schopnost’ poznat’ vlastny potencidl. Myslime tym vnutorny poten-
cial ziaka ako je vediet pomenovat’ vlastné predstavy, oCakavania,
vnimanie seba a inych, vlastné reakcie na rézne situacie atd’. Poznanie
vlastného vnutorného sveta moéze odokryt’ rezervy pre zmenu, ktora sa
nasledne prejavi v spravani Ziaka navonok v interakcii so spoluzia-
kom, skupinou Ziakov triedy, Skoly a pod. Sebavedomy Ziak, ktory
pozna svoj vnutorny potencidl, dokdZe navonok skor vystupovat
Vv sulade s vlastnym presvedcenim ako Ziak, ktory si neveri. Vyrovna-
né a pokojné sebavedome spravanie Ziaka moze v zna¢nej miere odra-
dit’ agresora od Sikanovania jeho osoby.

Nesmieme opomenut’ este uroveri seba (vlastného self) intervenujii-
ceho socidlneho pedagoga ¢i liecebného pedagodga. Moznost'ou je ab-
solvovat’ psychosocidlny alebo psychoterapeuticky vycvik, ktory ho
opraviiuje pre hlbSiu intervenciu a pomoc ziakovi pri Sikanovani
Vv skolskom prostredi. V tomto smere je vhodné uvazovat’ nad moz-
nostami dovzdelavania s finanénym pokrytim v ramci systému skol-
stva aj pre in¢ pomahajice profesie.

Socialno-vychovna intervencia je mozna viacerymi spdsobmi a skuseny
odbornik voli podla situacie tak, aby mu ziak doveroval, citil jeho prijatie
a vlastné bezpecie. Svajéiarska psychologicka KASTVOVA (2010, s. 25)
chape krizovu intervenciu ako terapeuticky postup, ktorym sa doty¢ny clo-
vek dostava - prostrednictvom vztahu k druhému ¢loveku, sebaotvorenim -
do kontaktu so svojou krizou, takze je schopny vnimat’ tvorivy obrat
a uskutocnit’ potencial, ktory je v krize obsiahnuty. Samotna krizu chape
ako rozhodujuci moment tvorivého procesu, pri¢om tvorivymi sa stdvame
prave vtedy, ked’ uz nie sme schopni riesit naliechavy problém pre nas
znamymi prostriedkami a myslienkami.

REDL a WINEMANN podl'a SCHWENDTKE (1995, s. 475) chapu intervenéné
techniky ako moznosti konania alebo pravidla spravania, pricom v literata-
re su tieto povazované za principy. Ide o vedomé ignorovanie, zasah sig-
nalmi, kontrola blizkostou tela a dotykom, angazovanie sa v ,,zaujmovej
spolo¢nosti,* afektivne podpora, vyklad ako zasah/zakrok, reStrukturaliza-
cia, priamy apel, obmedzenie priestorovej slobody pohybu a dostupnost’
objektov/predmetov atd’. Autori (tamze, s. 475) d’alej poukazuju aj na to,
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ze jednotlivé techniky nie s ostro ohranicene, ale sa vzajomne prelinaja,
a niektoré z nich m6zu byt vyuzité ako ,,dlhodob¢ pracovné principy.*

Skoly st rozne a kazda z nich odraza $pecifické problémy socialneho roz-
vrstvenia danej lokality ¢i regionu. Socialno-vychovna ¢innost’ v skolach je
"beh na dlhé trate”. Vysledky nie st citen¢ hned’, tu a naraz. Odrdzaju sa
ovela neskor na vychovanosti l'udi, aj za niekol’ko rokov. Skola, ktora ne-
ma strach priznat’ socidlno-vychovné problémy a snaZi sa ich riesit’, hl'ada
najucinnejsie stratégie ich zvladania. Mudry riaditel’ socialno-vychovné
problémy Skoly pomenuje a pri ich rieSeni podporuje u zamestnancov vza-
jomnu spolupréacu, pretoze dobre vie, Ze v€asnou intervenciou pedagdgov
modze spomalit’ alebo zabranit’ rozvoj "kariery" zaskolactva, Sikanovania
a inych patologickych javov u deti v Skolskom prostredi.
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4 VYSKUM USPESNOSTI INKLUZIE
V PROSTREDI MATERSKYCH SKOL
NA SLOVENSKU

4.1 Analyza indikatorov inkluzie

Zmeny, dotykajuce sa oblasti vychovy a vzdelavania sa vzhl'adom na di-
verzitu a Specifickost’ eduka¢ného prostredia presadzuju pomaly. Jednotli-
vé reformy realizované v poslednom desatro¢i napomohli k ur¢itému skva-
litneniu odborného pristupu vo vzdeldvani, odbornej diagnostiky, rozvija-
niu Specialnych metdd a foriem vyuCovania aich dostupnosti, kvalitnej-
Siemu zabezpe€eniu vhodnymi materidlnymi a technologickymi podmien-
kami. Objavuju sa vSak aj nove nedostatky a S nimi spojen¢ otazky, na kto-
ré je pomerne tazké najst’ postacujuce odpovede.

| ked’ su ciele inkluzivnej edukécie pomerne zrozumitel'né a jasne teoretic-
Ky definované (venujeme sa im samostatne v teoretickej Casti tejto Studie),
na praktickej urovni mézeme hovorit’ o zlozitom a na uspes$nt aplikaciu
naro¢nom koncepte. Priiny su rozne. Aby sa inkluzia stala implicitnou
sucastou edukacného prostredia naSich $kol a Skolskych zariadeni, je po-
trebné pomenovat’ systémove ,,nedostatky* a pokusit’ sa o ich eliminaciu
a podporu pozitivnych systémovych prvkov smerujucich k inklizii.

Hodnotenie kvality procesu edukacie v praxi poukazuje na objektivnu sku-
to¢nost’, ze dosiahnutie vyssej kvality a GspesSnosti vo vzdelavani je pod-
mienené nielen odstranovanim fyzickych bariér, ale najma zmenami kuri-
kula, zvySenim kompetencii a pripravenosti ucitelov na inkluzivnu vycho-
vu a vzdelavanie, podporou spoluprace a komunikacie zainteresovanych vo
vyucovacom procese, posilnenim socidlno-ekonomickych faktorov, zlep-
Senim financovania, organizacie $kolského systému atd’. (Zovinec, Seidler,
2010 podl'a UNESCO, 2000).

4.1.1 Vyskum predpokladov uspesSnej inklizie

V ramci vyskumu sme pouzili metddy tak kvantitativneho ako aj kvalita-
tivneho vyskumu so zamerom ziskania ¢o najkomplexnejSieho obrazu
0 skiimanej problematike v danom prostredi. Ide o model zmieSaného vy-
skumu, resp. zmieSanej vyskumne;j stratégie, ktora ,,vyuziva silu a komple-
mentaritu jednotlivych pristupov* (Hendl, 2005, s. 62) tak, aby sa navza-
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jom ,, kompenzovali slabiny kazdého z nich* (Skutil, 2011, s. 75). Za hlav-
né ciele vyskumu sme stanovili tri vyskumné ciele:

e vypracovat analyzu plnenia vybranych kritérii inkluzivnej edukacie
a zistit mieru ich dosahovania v prostredi beznych MS v SR,

o preskumat jednotlivé aspekty tUspeSnosti inkluzivnej edukdcie na
beznych MS v SR, zistit, ktoré z nich su kIi¢ové a ako su konceptu-
alizované v prostredi beznych MS v SR,

e formulovat odporacania pre podporu implementacie kl'acovych prv-
kov inkluzivnej edukacie v prostredi beznych MS v SR.

V ramci prvej, kvantitativnej fazy vyskumu sme vyuzili dotaznikovih me-
todu. Ako vyskumny nastroj sme pouzili dotaznik s nazvom Predpoklady
uspesnej inkluzie V materskej Skole (dostupny u autorov), zamerany na
zmapovanie faktorov, ktoré ovplyviiuji Gispes$nt inkluziu v beznych mater-
skych $kolach (d’alej len MS) na Slovensku. Dotaznik je modifikovanou
verziou Standardizovanych zahrani¢nych vyskumnych nastrojov hodnote-
nia kvality inkluzivnej edukacie, konkrétne dotaznika Kritéria kvality pre
integrativne skoly (Qualitits kriterien fur integrative Schulen) od
KUMMER-WYSS (2007), Indexu inkluzie (Index for inclusion) od BOOTHA
a AINSCOWA (2002) a dotaznika Predikcie uspesnosti inkluzivnej edukacie
na ZS v SR (Janosko, Lechta, 2011). Vyskumny nastroj sme pre udely nas-
ho vyskumu doplnili troma tzv. ,,[Zi otizkami* a upravili na podmienky
MS v SR. V ramci jednotlivych poloziek dotaznika sme pre zber tidajov
pouzili nasledovnu $kalu podl'a LIKERTA (1932, in Gavora, 2008b): 1 — re-
zolutne stihlasim, 2 — sthlasim, 3 — nemam vyhraneny ndzor, 4 — nesuhla-
sim, 5 — rezolutne nesuhlasim. Pre ucely naSho vyskumu bolo vybranych
sedem kritérii. Kazdé kritérium bolo identifikované niekol’kymi indikator-
mi, na sedem kritérii bolo celkovo vypracovanych 49 indikatorov. Kritéria
inkluzivnej edukacie v beznych MS sme v ramci kvantitativnej fazy vy-
skumu® zamerali na sedem konkrétnych oblasti s oznadenim K-1 az K-7:

e Oblast’ Ramcovych podmienok a vyuzitia zdrojov
(K-1: indikatory 1, 8, 12, 20, 24, 50)

e Oblast’ Procesu vychovno-vzdeldvacej cinnosti(vychovy)
(K-2: indikatory 2, 7, 9, 13, 17, 25, 32, 38, 40, 43)

®  Druha, kvalitativna faza vyskumu, je popisana v kpt. 4.2
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e Oblast’ Riadenia a organizacie
(K-3: indikatory 3, 4, 6, 16, 19, 22, 35, 44, 47)
e Oblast Vzdjomnej interakcie
(K-4: indikatory 45, 31, 37, 5, 23, 26, 41, 34)
e Oblast’ Postojov k inkluzii
(K-5: indikatory 10, 11, 15, 28, 30)
e Oblast’ Kooperacie skoly s inymi zariadeniami
(K-6: indikatory 18, 33, 39, 46, 49)
e Oblast’ Vzdelania a dalsieho vzdelavania zamestnancov
(K-7: indikatory 21, 27, 36, 48)

Dotaznik bol administrovany a expedovany elektronicky e-mailovou ko-
reSpondenciou. Zber udajov pomocou elektronického dotaznika prebichal
v obdobi dvoch mesiacov, od 14. augusta 2014 do 9. oktdbra 2014. Udaje
sa zhromazd’ovali v ¢asovom slede automaticky pomocou Google Disk do
tabul’ky Data inkluze 2014.

Zaslanych bolo celkovo 2054 dotaznikov vSetkym materskym Skolam na
Slovensku, ktoré mali v registri MS SR (www.uips.sk) uvedenti e-mailovti
adresu. Obratom sa 33 e-mailov vratilo s odkazom chybne uvedenej adre-
sy. Do vyskumu sa svojimi odpoved’ami zapojilo 336 pracovnikov MS.
Dotazniky od 19 pracovnikov MS sme boli niiteny vyradit’ pre netiplnost
uvedenych tdajov. Pre spracovanie udajov bolo vhodnych 317 dotaznikov.

Uplné odpovede sme zozbierali od 317 respondentov, ktorymi boli riadi-
telky'® MS, pedagogické, odborné a iné zamestnankyne MS a zastupcovia
zriad'ovatel'a MS v obci.

Pre Statistick€ spracovanie zozbieranych Udajov sme vyuZili nasledovné
Statistické metody — Pearsonov korelaény koeficient, t-test, analyzu rozpty-
lu (ANOVA), vhodné pre vyhodnotenie udajov v kvantitativnej faze vy-
skumu.

Uvedenym metodologickym postupom bolo mozné podrobnejSie presku-
mat’ jednotlivé kritéria uspesnosti inkluzivnej edukacie na beznych MS
v SR, identifikovat’ determinujuce faktory a predpoklady uspesnosti inklu-

9 Respondentkami boli v prevaznej miere Zeny, v celkovom poéte 315. Respondenti

muzi, ktory sa zapojili do vyskumu, boli dvaja: jeden riaditel’ MS a jeden starosta
obce, zastupca zriad’'ovatel'a MS.
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zivnej edukacie a navrhnut’ d’alSie kroky pre jej rozvoj a naslednu predik-
ciu na danom type Skol.

Poslednou fazou vyskumného Setrenia bolo vypracovanie vyskumnej spra-
vy a formulovania odportac¢ani pre predikciu a rozvoj inkluzivnej edukacie
v prostredi beznych MS v SR.

4.1.2 Deskriptivny popis vysledkov analyzy jednotlivych kritérii

Tab. ¢. 2 znazoriiuje deskriptivne zistenia vysledkov analyzy jednotlivych
Kritérii inkluzivnej edukacie v prostredi materskych $kol.

Uvedenych 7 kritérii pouzitych vo vyskume sme navzajom porovnali (vyu-
zitim Analyzy rozptylu pre opakovane merania). V tabulke ¢. 2 uvadzame
priemery a smerodajn¢ (Standardné) odchylky jednotlivych kritérii.

Z vysledkov vyskumného Setrenia vyplyva, Ze najmensSi priemer a teda
najvacsi sthlas respondentov bol pri kritériach K2: Proces vychovno-
vzdelavacej Cinnosti a K7: Vzdelanie a d’alsie vzdelavanie zamestnancov.

Uvedena skuto¢nost’ méze byt dosledkom reformnych zmien v ramei hod-
notenia kvalifikacie pedagogov suvisiacej s ich platovym postupom, ktori
su v sucasnosti motivovanejsi ziskavat’ kredity. Vznikol tym zéaroven tlak
na zvySenie ponuky vzdelavacich programov, ktoré v§ak maji r6znu Gro-
ven a spravidla zatial’ nie st orientované v kontexte inkluzie.

Naopak pri kritériach K4: Vzajomna interakcia a K3: Riadenie a organiza-
cia je suhlas respondentov najniZsi.

V praxi to moze vyjadrovat skutocnost, Ze na Skolach absentujt interdis-
ciplinarne timy a jednotlivi zamestnanci st ¢asto nuteni rieSit’ problémy
samostatne. Tiez systém riadenia je pretazeny administrativnymi pozia-
davkami, ¢im sa strdca priestor pre hladanie individudlnych ciest
a moznosti podpory inkluzivnejSieho prostredia Skoly, napr. aj zriadenim
riadiacich kooperujucich timov, ktoré by umoznili samotnym pracovnikom
spolupodielat’ sa na riadeni organizacie.
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Descriptive Statistics/ Popisna Statistika

priemer | SD N
Ramcové podmienky a vyuZitie zdrojov 1,95 0,42 |317
Proces vychovno-vzdelavacej ¢innosti (vychovy) | 1,76 0,37 | 317
Riadenie a organizacia 1,98 0,35 |317
Vz4jomna interakcia 2,00 0,34 |317
Postoj k inkluzii 1,95 0,46 |317
Kooperécia Skoly s inymi zariadeniami 1,95 0,46 | 317
Vzdelanie a d’alSie vzdelavanie zamestnancov 1,80 0,41 |317

Tab. 2 Priemery jednotlivych Kritérii

Pre vysSiu prehladnost’ uvadzame grafické znazornenie priemerov jednot-

livych kritérii:

&

2,05
2,00
1,95
1,90
1,85
1,80
1,75
1,70
1,65
1,60

Obr. 9 Priemery kritérii inkluzie v Skolskom prostredi

V dalSom kroku sme skumali, ¢1 sa odliSuju vSetky Kritéria navzajom,
alebo len niektoré. V nasledujucej tabulke ¢. 3 vidime Statisticky vyz-
namny rozdiel medzi kritériami, pri ktorych je p pod 0,05 (zvyraznené Cer-
venym pismom).
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K1 sa teda odliSuje od K2 a K7, pri pohl'ade na priemery vidime, Ze K1 je
v porovnani s nimi vyssie. Dalej sme zistili, Ze rozdiely su vzdy medzi
vSetkymi kritériami na jednej strane a K2 a K7 na strane druhej. Z toho
nam vyplyva, Ze K2 a K7 sa od seba navzdjom nelisia, takisto ani ostatné
kritéria medzi sebou.

K2 a K7 teda vystupuju ako oblasti, s ktorymi su respondenti najspokoj-
nejsi, potom nasleduje zvySnych 5 kritérii, s ktorymi st respondenti spo-
kojni menej. Potvrdzuje ndm to skutocnost’ z predchadzajuceho merania,
podl’a ktorej uvedené kritéria ziskali najvyssi suhlas respondentov a v praxi
skol sa javia ako najfunk¢nejsie.

(I) kritéria (J) kritéria | rozdiel priemerov | p
2 |,190 000

3 |-031 1,000

4 |-048 233

: 5 |,003 1,000
6 |,006 1,000

7 |.151 000

1 |-190 000

3 |-221 000

4 |-239 000

2 5 |-187 000
6 |-184 000

7 |-039 482

1 1031 1,000

2 |.221 000

3 4 |-018 1,000
5 |,034 1,000

6 |.037 1,000

7 |.182 000
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1 1,048 233
2 |,239 ,000
3 |,018 1,000
) 5 |,052 ,313
6 |.,054 375
7 1,200 ,000
1 |-,003 1,000
2 |,187 ,000
3 |-034 1,000
> 4 |-052 ,313
6 |,003 1,000
7 |,148 ,000
1 |-,006 1,000
2 |,184 ,000
3 |-,037 1,000
° 4 |-054 375
5 [-,003 1,000
7 |,145 ,000
1 |-151 ,000
2 1,039 482
3 |-182 ,000
! 4 |-,200 ,000
5 |-148 ,000
6 |-145 ,000

Tab. 3 Vzajomné porovnanie spokojnosti v ramci jednotlivych kritérii

V nasledujicom kroku sme pre porovnanie jednotlivych kritérii navzajom
spracovali ich vzdjomné korelacie. Z uvedenych vysledkov vyplyva, ze
vSetky vztahy su pozitivne a pomerne silné. Znamena to, ze ak s respon-
denti spokojni s jednym kritériom, stupa aj ich spokojnost’ s inym (tato
skutocnost’ sa tyka vSetkych dvojic). Tiez to znamena, Ze zvySovanie
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uspesnosti jedného kritéria pozitivne ovplyvituje celkovu kvalitu a Gspes-
nost’ inkluzivnej edukacie v prostredi Skoly ako takej a zaroven tym podpo-
ruje tézu, ze akakol'vek pozitivna zmena v jednej oblasti vedie k podpore
pozitivnych zmien aj v inych oblastiach (Tab. 4).

K1 K2 K3 K4 K5 |K6 K7
Ki |t 685 | 668 |,621 |,574 | 583 562
p*? 000 |,000 |,000 |,000 |,000 000
N 317 |317 |317 |317 |317 317
K2 |r 736 |,745 |.,667 |,588 702
p 000 |,000 |,000 |,000 000
N 317 317 |317 |317 317
K3 |r 676 | ,557 | 564 643
p 000 |,000 |,000 000
N 317 | 317 |317 317
K4 |r 597 | ,520 629
p 000 |,000 000
N 317 | 317 317
K5 |r 490 552
p ,000 000
N 317 317
K6 |r 595
p 000
N 317
K7 r
p
N

Tab. €. 4: Vzajomné korelacie jednotlivych kritérii

r je hodnota korelacného koeficientu (Pearsonov)
p Statistickd vyznamnost’ (< 0,001)
N - pocet respondentov
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4.2 Faktory ovplyviiujice uspeSnu inkluziu

4.2.1 Problematika inklizie v materskych $kolach na Slovensku

Aktualny stav Skolskej inklizie na Slovensku sa napriek jej niekol’koroc-
nému teoretickému definovaniu odbornikmi na pedagogiku, v zahranici aj
U nds, nachadza v zaciatocnej faze osvety a tvorby podmienok. Implemen-
tacia vSetkych principov inkluzie do beznej praxe materskych skol je oje-
dinela. Ide skorej o vlastni angazovanost’ niektorych riaditeliek/ riaditel'ov
a pedagogiciek/ pedagdégov materskych skol, ktoré/ ktori sa o inkliziu ini-
ciativne zaujimaju. Niekedy ide o prirodzené konanie zamestnancov ma-
terskych skol, ktori principy a zasady inklizie (nie vSetky naraz) uskutoc-
nuju bez toho, aby ho s pojmom inkltzia spajali. Na zaklade takychto pri-
padov uplatiiovania inklazie v materskych Skolach na Slovensku nemoze-
me povedat, Ze v sucasnosti prebicha inkluzia ako vedomé a ustilend
forma vychovy.

Pritom uZ od roku 2006 existuje na Slovensku legislativna** podpora pre-
meny vnutorného (socidlneho a vychovného) prostredia §kol a Skolskych
zariadeni. Vychadza z dlhodobého zadmeru smerovat vychovu deti
a mladeze k funkcnej inkluzii v ramci celej Eurdpskej unie. Ani jednotlive
krajiny eurozony ale nestoja V procese kreovania inkluzivneho prostredia
v Skolach na rovnakej Startovacej dréhe.

Vzdelavacia politika Belgicka uplathuje ,, Zonu pozitivnych akcii a priorit-
neho vzdelavania “ a s podobnym nazvom ,, Zona prioritného vzdelavania “
alebo ,, Zona zvysenej pedagogickej starostlivosti“ je realizovana vo Fran-
cuzsku. Anglicko od roku 1998 presadzuje ,,rozsirenu skolu“, Nemecko
a Grécko uprednostiiuji vo vzdelavacom systéme ,, celodenné skoly*“ (Hor-
nak, Silohova, 2013).Finsko je v procese inklizie zapojené najdlhsiu dobu,
mMaju s inkliziou uz tridsatro¢nt skusenost’. Prave Finsko je najviac inSpi-
rativne pre slovenské Skolstvo, pretoze malo na konci 70. rokov podobny
Skolsky systém ako ma v sucCasnosti Slovensko. Nemyslime si, Ze proces
inklazie prebehne unas ,,zvecera do rana,* skorej sa priklaname
K nazoru, ze pojde o ,, beh na dlhé trate “.

" Vyhlaska MS SR &islo 9/2006 a nasledné Metodické usmernenie MS SR &islo
10/2006 podporuje proces auto-evalvacie inkluzivneho modelu vychovy.
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PovaZzujeme inkliziu za Zivy a dlhotrvajiici proces nielen v porovnani
s dizkou jej praktického uplatiiovania v $kolach a §kolskych zariadeniach
spomenutych krajin, ale predpokladame nepretrzité aktivne kreovanie sme-
rovania inkluzie vzhladom k neustdle sa meniacim Zivotnym (ekonomic-
kym, sociadlnym, kultirnym) podmienkam vSetkych krajin Eurdpskej tnie.

Povazujeme koncepciu inkluzie za moznost’, ktora je prakticky v podmien-
kach slovenskych §kol a skolskych zariadeni realna. Napriek tomu, Ze sa
U nas ¢asto vo vychovnom procese pojem inkluzia stotoziiuje alebo zamie-
na s integraciou ¢i asimilaciou, vidime jej implementaciu ako vyhodnt,
a to nielen implementaciu do Skolského prostredia, ale aj do celonarodného
socialneho priestoru.

Skolsky model inkliizie sa na Slovensku rozbieha. Délezita je tu nielen le-
gislativna podpora a politicka ochota vytvarat’ vhodné podmienky pre in-
kluzivny proces, ale aj neustdle monitorovanie a vyhodnocovanie inklizie
Vv jednotlivych Skolach a Skolskych zariadeniach. Vstupné podmienky pre
zahajenie inkluzivneho procesu st v materskych Skoldch nejednotné. Skut-
kovy stav toho, akym sposobom sa materské Skoly rozhodli uchopit’ (pri-
padne ignorovat’) ponuku inklizie, nie je na Slovensku komplexne pre-
skiimany.

V roku 2014 sme zahgjili celoslovensky vyskum v rdmci projektu KEGA
¢. 035UK-4/2013, ktorého cielom bolo zmapovat' faktory ovplyviiujuce
uspesnu inkluziu v materskych Skolach. Zapojilo sa 317 materskych $kol,
Z toho 54 materskych $kol sa vyjadrilo k inkluzii vlastnymi postrehmi
Vv poslednej polozke dotaznika s nazvom Predpoklady uspesnej inkluzie
V materskej Skole. Statistické spracovanie dotaznika sme popisali v Kpt.
4.1, na tomto mieste sa zameriame na vyhodnotenie zisteni spomenute]
vol'nej otdzky. Osloveni zamestnanci (riaditel’ky, pedagogicky, asistentky
a ini zamestnanci) mali uviest' pripomienky alebo navrhy, ktoré by viedli
ku zvySeniu Uspesnosti inkluzie z pohl'adu ich vlastnej profesionalnej sku-
senosti. Na zéklade kvalitativnej analyzy ich vyjadreni sme formou otvore-
ného kédovania spracovali vyskumné zistenia do oblasti, ktoré popisujeme
v nasledovnom texte.
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4.2.2 Faktory uspeSnej inkluzie v materskych §kolach na Slovensku

StibezZne s kvantitativnou fazou vyskumu sme realizovali druhq, kvalitativ-
nu fazu vyskumu. V dotazniku bola pre tento ucel vyc€lenend polozka —
Doplnok, viastné vyjadrenie (nazory, pripomienky). Nasim cielom bolo
hlbSie porozumenie aspektom inkluzivnej socidlno-vychovnej cinnosti
z pohl'adu informantov a kvalitativna analyza ich vyjadreni v popise hlav-
nych faktorov, ktoré su kI'icové pre implementaciu a nasledna podporu
inkluzivneho procesu tak, aby bola inklizia uspesnéd v prostredi beZznych
MS na Slovensku.

Vyskumné zistenia z uskuto¢neného celoslovenského vyskumu poukazuju
na sedem dolezitych faktorov, ktoré st predpokladom uspesnej inkluzie
v materskych Skolach na Slovensku, a ktor¢ podla vyjadreni informantov
vyskumu podporuji efektivnu terapeutickil a socialno-vychovna €innost’
Vv Skolskom prostredi orientovanil na etablovanie principov inklazie. St to:

1 Klima materskej Skoly— aktivne kreovanie pozitivnej klimy a na podnety
bohatého zivotného (vychovného, socialneho, kultirneho) prostredia.

2 Odborny zamestnanec(liecCebny pedagog, socialny pedagdg, Specialny
pedagdg) v materskej Skole — komplexna pedagogicka starostlivost
0 vSetky deti umiestnené v materskej Skole (najméa deti s osobnymi prob-
lémami, deti so vztahovymi problémami, deti zo znevyhodiiovaného
prostredia, deti s postihnutim, ohrozenim alebo narusenim, deti azylan-
tov, deti minoritnych etnickych skupin napr. romske deti a pod.

3 Asistent pedagoga— pomoc apodpora pre individudlnu integraciu
Vv materskej Skole umiestneného dietat’a s ,,inakostou’ (dietata s zdra-
votnymi problémami, dietata s fyzickym alebo mentalnym postihnutim,
dietat’a so Specifickymi vychovnymi potrebami a pod.).

4 Osveta inkluzie — edukacia rodicov deti, zaradenie vyucby predmetu in-
kluzie vo vSetkych programoch pedagogickych fakult, praktické kurzy
inkluzivnych postupov, priebezné intervizie aj odborné supervizie pre
zamestnancov materskej Skoly, metodické prirucky pre pedagogov, ce-
loZivotné dovzdelavanie pedagdgov materskej Skoly, propagacia inklu-
zie a sprehl'adnenie 1 dostupnost’ informacii napr. v médiach.
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5 Socidlna siet’ v spadovej oblasti — iniciativne zapajanie predstavitel'ov
samospravy a odbornych i dobrovolnickych institicii do spolo¢nych ak-
tivit na izemi obce, mesta a pod., vytvorenie fungujicej socialnej siete
pre transparentny prenos informacii a kooperaciu medzi zamestnancami
Skoly, rodi¢mi deti a odbornikmi pri rieSeni konkrétnych problémov deti.

6 NavySenie $tatneho rozpoctu — finanné zabezpecenie ,,inkluzivnej ma-
terskej skoly* (vySsie platy zamestnancov, technickeé vybavenia, pomoc-
ky apod.), ktoré su nutné pre zvySenie kvality vychovy deti smerom
k aktivnemu Zivotnému Stylu v ich dospelosti.

7 Participacné povedomie spolocenstva, komunity — Vv ramci SirSieho oko-
lia, v spadovej oblasti materskej Skoly vytvorit’ predstavitelmi napr. sa-
mospravy, policie, cirkvi, §kol, obCianskych zdruZeni 1 podnikatelov ta-
ké socidlne prostredie, ktoré¢ znemozinuje rastu kariéry potencialnej kri-
minality deti a mladeze, snazit’ sa o mravne a duchovne hodnotné pro-
stredie, kde st na prvom mieste ako sa vyjadril jeden z informantov
vyskumu: ,, Laska, pochopenie, ucta, trpezlivost, povzbudenie dietata,
partnersky vztah,... dieta = c¢lovek!*

Zodpovednost’ za dieta je v inkluzivnhom procese adresné pre kazdé jedno
konkrétne dieta. Zodpovednost’ tu mame vsetci dospeli 'udia bez vynimky,
ktori prichadzame do styku s detmi, zijeme v blizkosti ich rodin, $kol, ih-
risk a pod. Inklazia ako nova filozofia vychovy mozno hned’ nenaplni oca-
kavania pedagdgov, rodicov a vSetkych ¢lenov spoloCenstva v spadovej
oblasti materskych §kol, ale je vhodnou inspiraciou a dlho absentujuacou
inovaciou v Skolskom systéme nasSej krajiny. Takato zodpovednost’ za deti
a mladez sa da iniciovat’ a podporovat’ neustalou komunikaciou, participa-
ciou a zaujmom o to, ¢o diet’a preziva, po ¢om diet’a tizi, ¢o chce, potrebu-
je alebo aj ne/smie.Za vhodné povazujeme utvaranie alebo obnovovanie
aktivnych spolocenstiev (komunit) ako zakladnych socialnych Struktar,
Vv ktorych ma kazd¢ jedno diet’a svoje miesto, kde patri a citi sa v bezpeci.
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4.3 Zaverecné odporucania vyskumu a aplikacie
pre inkluzivnu prax $kol

Pojmy inkluzia a inkluzivna edukacia sa sice v praxi materskych a zaklad-
nych §kol postupne udomaciuji, no predpokladom pre d’alsi posun v tejto
oblasti je hlbsie a konkrétnejSie oboznamenie sa s ciel’mi a komponentmi
inkluzivnej edukacie a ich ucelu pri budovani inkluzivnej klimy Skoly.

Uspech procesu edukicie je vo velkej miere v ,,rukach® riaditelov a ich
riadiacej (planovacej a logistickej) Cinnosti. Vnimame ako potrebné ich
zaskolenie do problematiky inkluzivnej edukacie a jej realizacie (napr.
prostrednictvom odbornych metodickych kurzov pre riadiacich pracovni-
kov).

Jednou z naro¢nych uloh riaditel'ov je vytvorenie pracovného timu, ktory
dostato¢nym spdsobom pokryva vychovno-vzdelavacie potreby vsetkych
ziakov. Aby inklizia fungovala je nevyhnutné zabezpecenie vysSieho poc-
tu prislusnych odbornych zamestnancov, ako aj vyberu proinkluzivne
zameranych kurzov a vzdelavacich ponuk v radmci ich kvalifikacného
postupu. Ked’ze na ucitel'ov 1 odbornych zamestnancov su v su¢asnosti
kladen¢ Coraz vysSie naroky, povazujeme za dolezité zabezpeCenie suUper-
vizie, ako prostriedku pre ich profesijny rast a zaroven ako prevenciu syn-
dromu vyhorenia.

Pre podporu v riadiacej ¢innosti odporac¢ame riaditelom poverenie niekto-
rého z odbornych zamestnancov expertnym zastreSenim a inStruovanim
procesu inkluzivnej edukacie. Jeho uloha by mohla spocivat’ v postup-
nom zaSkolovani 1 d’alSich kolegov a podpore ich odbornych kompetencii
Vv danej oblasti, ako aj uvadzani novych zamestnancov do pracovného pro-
cesu a inkluzivneho prostredia Skoly. V buducnosti navrhujeme vytvaranie
SirS§ieho odborného a supervizneho timu, so vzajomne dopifajucimi sa
kompetenciami a interdisciplinarnou spolupracou.

Ako predpoklad pre uspe$né nastartovanie inkluzie vnimame prijatie in-
klazie ako strategickej vizie Skoly. Domnievame sa, Ze ak sa inkluzia
stane pre skolu hodnotou, s ktorou sa budu stotozinovat’ vSetci zamestnanci
a zaroven cielom (zavizkom), ku ktorému sa chcu spolo€nymi silami do-
pracovat’, bude mozné¢ redlne predpokladat’ jej ispesnost’. Tato snaha vSak
musi byt implicitne zahrnuta nielen do najzasadnejSieho strategického do-
kumentu Skoly — Planu prace $koly, ale do vSetkych dokumentov (napr.
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vnutorn¢ho poriadku Skoly pre Ziakov a zamestnancov, tematickych pla-
nov, Skolského vzdelavacieho poriadku atd’.).

Stcastou analytickej €innosti Skoly pri tvorbe inkluzivneho planu je vy-
hodnotenie jej silnych a slabych stranok a vytvorenie navrhu spésobov ich
posilnenia. Vyznamnou pomocou v tomto procese je kvalitny projektovy
manaZzment, charakteristicky mapovanim aktudlnych moZnosti a ponuk
v oblasti grantov a dotacii v ramci jednotlivych Statnych i neStatnych insti-
tucii.

Aby sa mohla Skola nazyvat’ inkluzivna, mala by byt’ otvorena prijimaniu
vSetkych ziakom zo spadovej oblasti. Odporicame zmapovanie lokdlneho
prostredia, ako predpokladu pre planovanie vytvorenia maximalne vhod-
nych podmienok pre ich Gspesnu edukaciu.

K nevyhnutnym podmienkam uspesnosti inkluzivnej edukécie tiez patri
vytvorenie inkluzivnej klimy $koly. Domnievame sa, zZe facilitaciou osob-
nostného 1 profesijného rastu zamestnancov, vytvaranim kooperujiaceho
timu uditel’ov a odbornych zamestnancov (charakteristického spolo¢nym
plénovanim arozhodovanim), podporou ich efektivnej komunikacie,
nadviazanim otvorenej$ej spoluprace s rodinami deti a aktivnejSou pra-
cou so skupinou deti v ramci jednotlivych tried je mozné taktto klimu po-
stupne vytvorit’.

Vyznamny podiel na uspesnosti tohto procesu méa komunikacia a spolupra-
ca Skoly s inymi Skolami a Skolskymi zariadeniami, vymena skiisenosti
(the best of practices), organizovanie kultirno-spoloc¢enskych akcii (pod
hlavi¢kou inklazie).

Efektivne fungovanie inkluzie sa nedostavi ithned’, s tym je potrebné ratat’.
Je to naro¢ny a kontinudlny proces, v ktorom vyznamnu tlohu zohravaji
priebeZzna autoevalvacia tohto procesu samotnou Skolou a stanovovanie
novych cielPov a uloh. Sme presvedceni, ze vysledky ich plnenia prispeju
k dosiahnutiu Gspesnosti vSetkych ziakov.
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ZAVER

Skoly st podobne dynamickym a nepretrZite sa meniacim edukaénym pro-
stredim, ako ostatné socidlne systémy. Su miestom, ktor¢ skrze vztahy
a vzajomnu vymenu poznatkov a skusenosti formuje, napomaha dozrieva-
niu nielen ziakov ale aj ich ucitel'ov a rodicov. To, ¢o je v kontexte inkli-
zie jednou Skolou povazované za neredlne, je V inej vyzvou pre realnu
zmenu. A takyto impulz inklizia predstavuje. Jej principy otvaraji nove
moZnosti pre skvalitnenie Zivota a potencialu kazdeho jednotlivca.

Sme stcéast'ou spolo¢nosti, v ktorej je miesto pre inklaziu nespochybnitel-
né. Zodpovednost pri kreovani inkluzivneho prostredia mame vsetci dos-
peli Tudia bez vynimky, ktori prichadzame do styku s detmi, zijeme
Vv blizkosti ich rodin, §kol, ihrisk a pod. Inklizia ako nova filozofia vycho-
vy mozno hned’ nenaplni ofakdvania pedagogov, rodi€ov a vSetkych cle-
nov spolo¢enstva v spadovej oblasti materskych §kol, ale je vhodnou in$pi-
raciou a dlho absentujiicou inovaciou v Skolskom systéme nasej krajiny.
Takato zodpovednost’ za deti a mlddez sa da iniciovat’ a podporovat’ ne-
ustalou komunikéciou, participaciou a zaujmom o to, ¢o dieta preziva, po
c¢om diet’a tazi, €o chce, potrebuje alebo aj ne/smie.

Skeptici mozno poznamenaju, Ze inklazia je iba ,,nové slovicko ““. Vztahy
prijimania vSetkych bez rozdielu v pokojnej atmosfére a bezpecia boli po-
pisované uz minulosti r6zne ako napriklad vhodné slusné spolocenske
spravanie sa v Skole, disciplinovanost’ Ziakov §koly. Mozno zaznieva kriti-
ka praktikov v skolach, ze inklizia iba nahradza pojem integracia novsim
pojmom. Sme za kritiku vd’a¢ni a vitame odlisné nazory odbornikov aj lai-
kov. Sme predsa inkluzivne zmysl'ajtci 'udia Zijici v uréitom spolocenstve
a inkltizia nas vsetkych vyzyva k vzajomnému dialogu.

Inkluzia podl'a nas vedie K naplneniu potencialu jedinca, ale predovsetkym
K hlbsiemu poznaniu, ze kazdy clovek s hodnotou uz prichadza na tento
svet, neziskava ju. Je preto vyzvou k utvéraniu vzt'ahov, ktoré umoznia
kazdému diet’at’u nestratit’ kontakt s touto hodnotou. A tiez vyzvou pre ob-
novovanie aktivnych spolocenstiev ako zakladnych socialnych Struktar,
v ktorych ma kazdy svoje miesto, kde patri a citi sa v bezpeci. A ked’ ma
,hové slovicko naStartovat’ takato socialno-vychovnu ¢innost’ s det'mi
v Skolskom prostredi, potom je inklizia tym pravym pojmom pre jej za-
streSenie.
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CONCLUSION

Schools, as well as other social systems, are similarly dynamic and
continuously changing educational environment. It is a place which
through relationships and mutual interchange of ideas and experience
forms and helps mature not only to pupils but also to their teachers and
parents. In the context of inclusion one school can consider some facts to
be unreal, while another one can take it as a challenge for a real change.
Inclusion represents such an impulse. Its principles open new possibilities
for improving life and potential of each individual.

We are a part of the society where a place for inclusion is unquestionable.
All adults without exception who come into contact with children, who live
close to their families, schools and playgrounds, bear full responsibility
while creating inclusive environment. Inclusion as a new philosophy of
education will perhaps not live up immediately to expectations of teachers,
parents and all members of the society in the catchment area of nursery
schools, but it is a suitable inspiration and the innovation which has
been missing for a long time in the school system of our country. Such a
responsibility for children and youth can be initiated and supported by
constant communication, participation and interest in the fact what children
go through, what they long for, what they want, what they need or what
they are allowed to do or not allowed to do.

Sceptics may object that inclusion is only a “new word”. Relations of
accepting all people without exception in a peaceful atmosphere and in a
safe place were described in the past differently, such as appropriate good
social manners at school or discipline of pupils at school. Practitioners
at schools may criticize the fact that inclusion only substitutes the term
integration with a new one. We are grateful for this criticism and we wel-
come different opinions of experts and laymen. We are people who think
inclusively and who live in a certain society and inclusion appeal us all for
mutual dialogue.

According to our opinion, inclusion leads to fulfillment of potential of an
individual, but above all to deeper realization of the fact that all people
come to this world with a certain value, they do not acquire it. That is why
it is a call for forming relationships which will enable each child not to lose
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the contact with this value. And it is also a call for restoration of active
societies as basic social structures in which all people have their own place
where they belong and where they feel safe. If a “new word” is supposed
to initiate such a socio-educational activity with children in school
environment, then inclusion is the right term to cover it.
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SUMMARY

Current condition of school inclusion in Slovakia despite theoretical defin-
Ing by pedagogy experts (abroad and in our country as well), which has
taken several years, is at primary stage of public education and creation
of conditions. Implementation of all inclusion principles into common
practice of nursery schools is unique. It is rather own engagement of some
head teachers and teachers of nursery and primary schools who are
initiatively interested in inclusion. But its principles and rules (not all at
once) are realized without connecting it to the term “inclusion”.

Presented monograph originated on the basis of nationwide research in
Slovakia carried out in 2014 within the project called KEGA no. 035UK-
4/2013 whose aim was to map factors influencing successful inclusion in
nursery schools. 317 nursery schools were involved into the research
(qualitative and quantitative) — 54 of them commented on the inclusion
with their own observations. Addressed employees (head teachers,
teachers, assistants and other employees) were supposed to state the objec-
tions or suggestions which would lead to the increase of inclusion success-
fulness from the point of view of their own professional experience. Our
goal was deeper understanding of aspects of inclusive socio-educational
activity from the point of view of informants and qualitative analysis of
their comments in the description of main factors which are crucial for im-
plementation and subsequent support of inclusive process so that inclusion
Is successful in the environment of common nursery schools in Slovakia.

Research findings point out seven important factors which are prerequisites
for successful inclusion in nursery schools in Slovakia and which
according to the opinion of research informants support effective therapeu-
tic and socio-educational activity in school environment oriented on estab-
lishing principles of inclusion. These are:

1. Nursery school climate — active creation of positive atmosphere and
environment (educational, social, cultural) rich in incentives.

2. Professional employee (medical educator, social educator, special
educator) in nursery school — comprehensive pedagogical care for all
children placed in nursery school.
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3. Assistant teacher — help and support for individual integration
of a “different” child placed in nursery school (child with health
problems, physically or mentally handicapped child, child with specif-
ic educational needs etc.).

4. Public education of inclusion — education of parents, including tuition
of inclusion subject into all programmes of faculties of education,
practical courses of inclusion procedures, continuous intervisions and
special supervisions for employees of nursery schools, guidebooks for
teachers, lifelong learning of teachers in nursery schools, promotion of
inclusion and making the information clearer and available, for exam-
ple in media.

5. Social network in the catchment area — initiative involvement of
representatives of self-government and specialized and voluntary
Institutions into common activities in the area of the village, city etc.

6. Increase in state budget — financial security of “inclusive nursery
school” (higher salaries for employees, technical equipment, aids etc.)
which are necessary for increasing quality of education of children
towards active lifestyle when they are adult.

7. Participational awareness of society, community — within broader
surroundings, in the catchment area of nursery schools, representatives
of, for example, self-government, police, church, schools, citizens
associations and entrepreneurs should create social environment
which makes growth in potential criminality of children and
youth impossible, tries to establish morally and spiritually valuable
environment where, as one of the research informants said,: “Love,
understanding, respect, patience, encouraging children, partner
relationship, ... child = person!” comes first.

Final recommendations of research and application for inclusive practice
of schools:

e Terms inclusion and inclusive education are becoming gradually
familiar in the practice of nursery and primary schools, but the
prerequisite for further shift in this field is deeper and more specific
explanation of the goals and components of inclusive education and
their purpose while creating inclusive climate of school.
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e Success of educational process is in a great extent “in the hands” of
head teachers and their managing (planning and logistic) activities. It
IS necessary to train them about inclusive education issues and its
realization (for example by means of special methodical courses for
management).

e One of the demanding tasks of head teachers is creating working team
which in sufficient way covers educational needs of all pupils. If we
want the inclusion to work, it is inevitable to arrange higher number of
relevant professional employees, as well as the choice of pro-inclusive
courses and educational offers within their qualification promotion.
As higher and higher demands are placed on teachers and professional
employees nowadays, we consider it to be important to arrange
supervision as the means of their professional growth and at the same
time as prevention of burnout syndrome.

e To support managing activities of head teachers we suggest authorizing
one of the professional employees to take expert patronage and
instruct the process of inclusive education. His or her role might
consist in gradual training of other colleagues and supporting their
professional competences in relevant field, as well as introducing
new employees into working process and inclusive environment of
the school. In future we suggest creating broader professional and
supervision team which will have mutually complementing compe-
tences and will cooperate interdisciplinary.

e To successfully start the inclusion it is necessary to accept inclusion as
a strategic vision of the school. We believe that if the inclusion
becomes a value for a school and all employees identify with it and at
the same time it is a goal (commitment) which they want to hammer
out collaboratively, it will be possible to realistically suppose that it
will be successful. However, this effort must be implicitly included
not only into the most essential strategic document of school — School
work plan, but also into all documents (for example internal order of
school for pupils and employees, thematic plans, school educational
rules etc.).

e Part of the analytical activity of the school while creating inclusive
plan is the evaluation of its strong and weak points and creating
proposal of the ways of their strengthening. Significant help in this
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process is a quality project management, characteristic by mapping
current possibilities and offers in the field of grants and subsidies
within individual state and non-state institutions.

e If a school wants to be called inclusive, it should be opened to
accepting all pupils from the catchment area. We recommend mapping
local environment as a prerequisite for planning creation of maximally
appropriate conditions for their successful education.

e Creating inclusive climate of school belongs to the inevitable
conditions of inclusive education successfulness. We believe that by
facilitating personality and professional growth of employees, by
creating cooperating team of teachers and professional employees
(characteristic by common planning and decision making), by
supporting their effective communication, establishing more open
partnership with families of children and more active work with the
group of children within individual classes, it is possible to gradually
create such a climate.

e Communication and cooperation between school and other school
institutions, exchange of experience (the best of practices), organizing
cultural and social events (under the heading of inclusion) are
significant part in the successfulness of this process.

We must expect that inclusion will not work effectively right away. It is a
demanding continual process in which continuous autoevaluation of this
process by the school itself and determination of new goals and tasks play
an important role. We are convinced that the results of their fulfillment will
contribute to the achievement of the success of all pupils.

Responsibility for a child in the inclusive process is individual for each
particular child. All adults without exception who come into contact with
children, who live close to their families, schools and playgrounds, bear
full responsibility. Inclusion as a new philosophy of education will perhaps
not live up immediately to expectations of teachers, parents and all mem-
bers of the society in the catchment area of nursery schools, but it is a suit-
able inspiration and the innovation which has been missing for a long time
in the school system of our country.
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