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Editorial

V dioch 19. — 20. oktébra 2012 sa v Zahorskej Bystrici konala medzindrodnd vedecko-
odborné konferencia v rdmci uz tradi¢nych Liecebnopedagogickych dni. Organizovala sa pri
prileZitosti 40. vyrocia vstupu liecebnych pedagégov do pracovného pol'a pomdhajicich
profesii. Na podujati sme privitali mnoho vzdcnych domadcich a zahraniénych hosti.
Profesorka Horidkové predniesla spolu s doktorkou Stirovou, prof. Mikloskom a docentom
Skovierom tivodné prednasky. Z Holandska na podujati vystipil Doc. Dr. Xavier Moonen —
predseda IGhB (Internationale Gesellschaft heilpddagogischer Berufs- und Fachverbinde),
Spoloc¢nosti pre lie¢ebnopedagogické profesijné a odborné organizdcie a zdrovenn prezident
NVO (Niederldndische Berufsverband fiir Akademisch Ausgebildete Pddagogen und
Didaktiker), Holandského profesijného zvdzu akademicky vzdelanych pedagdgov
a didaktikov.

Podujatie vytvorilo komunikacné prostredie k téme fenoménu ,,vztah® v pomdhajicich
profesidch. Venovali sme sa témam vztahovej vézby, terapeuticko-vychovnych vztahov,
inicidcii, budovaniu i mapovaniu prekdzok rozvoja vztahov. V diskusnom prostredi si
vymienali svoje odborné poznatky teoretici s praktikmi — Studenti suciteImi — rodicia

s odbornikmi.

V rdmci prednéasok, workshopov i posterovych prezenticii sa predstavilo mnoho odbornikov
nielen z lieCebnej pedagogiky, ale aj socidlnej prdce, socidlnej pedagogiky, Specidlnej
pedagogiky, psycholégie. Hostovali sme zahrani¢nych téastnikov z Mad’arska, Pol'ska, Ciech

a lieCebnych pedagdgov z takmer vSetkych kitov Slovenska.

Konferenciu lemovalo aj niekol’ko sprievodnych podujati. Divadlo Dihadlo sa predstavilo
pre konferenénych hosti a pre ziiéastnené deti zo ZS a MS HargaSova nddhernym derniérnym
predstavenim — s ndzvom ,PrecColebo®, v ktorom ucinkovali talentovani mali herci
s Downovym syndrémom spolu sich kamaritmi a sirodencami pod vedenim liecebnych
pedagégov Mgr. art. Et Mgr. Lucie Kralovicovej a Be. Erika Forgaca. Na druhy deil sme
privitali skupinu Clinic music, so speva¢kou Annou Ovary — 3tudentkou liecebnej
pedagogiky. Oba dni bol poniknuty prezentacny market s ukdZkami pomdcok z praxe

a posterové prezenticie prezentujlice pracu pomahajucich profesiondlov.
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Vystupom z konferencie je predkladany zbornik prispevkov, ktoré odzneli v rdmci viacerych
interaktivno predndskovych plén. Cenné je, Ze sa vramci konferencie stretli profesionali
z viacerych odborov pomdhajicich profesii, Studenti, ale irodicia, ktorych téma ,,vztah*
dokazala spojit’. Atmosféru podujatia, zodpovedané diskusné otdzky, zazitky ,,na vlastnej
kozi“ z praktickych workshopov, rozhovory a priatel'ské stretnutia vSak zbornik neobsiahne.
To si ziu€astneni z konferencie, ktord sme netradi€ne organizovali v krdsnom prostredi obce

Zahorska Bystrica odniesli ako bonus.

Mgr. Petra MitasSikova, PhD.

predseda organiza¢ného vyboru konferencie

Univerzita Komenského v Bratislave, Pedagogicka fakulta
Ustav socidlnych tidif a lie¢ebnej pedagogiky

Katedra liecebnej pedagogiky

e-mail: petra.mitasikova@ gmail.com
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Vztah v teorii lieCebnej pedagogiky
Marta Horidkova

ABSTRAKT

Vztah je doleZity v kaZdej pomdhajiicej profesii. V lieCebnej pedagogika md svoje Specifikd,
lebo sa wutvdra kcloveku so zdravotnym, socidlnym znevyhodnenim, komunikacnymi
bariérami. Vztah je zdkladom kaZdej pomoci avyznacuje sa doverou, spolahlivostou,
trpezlivostou a vytvorenim prileZitosti pre zmenu. Je postaveny na iicte a spozndvani. Ide o
stretnutie dvoch bytosti, kde td silnejsia reflektuje iného cloveka v jeho jedinecnom byti a tym

mu otvdra nové perspektivy.
Krucové slovd: vztah, postoj, liecebnd pedagogika, ponuka moznosti pre zmenu
ABSTRACT

Die Beziehung ist in jeder Profession orientiert auf Hilfen und Dienste wichtig. In der
Heilpddagogik hat seine Besonderheiten, da es wird bei Menschen mit Behinderungen,
soziale Benachteiligungen, Kommunikationsbarrieren erstellt. Die Beziehung ist eine
Grundlage aller helfenden Massnahmen und ist charakterisiert durch Vertrauen,
Verldsslichkeit, Geduld und die Schaffung von Moglichkeiten fiir den Wandel. Es ist auf einem
Respekt fiireinander gebaut und es geht dabei um tiefes kennenlernen. Dies ist ein Treffen von
zwei Wesen, wo der stirkere reflektiert ein anderer Mensch in seinem einzigartigen Dasein

und damit es erdffnet fiir ihn neue Perspektiven.
Kernworter: Beziehung, Haltung, Heilpddagogik, Chancen fiir Verdnderung

Vztahy st univerzdlnou potrebou ¢loveka a zdkladnou skisenostou, ktord ho formuje. St
sicasne vsSak aj vysostne individudlnou zdleZitostou a jedinecnou a neopakovatelnou

skdsenost’ou.

Konecne, vSetci dnes tu sme na ne expertmi, lebo okrem toho, Ze mdme mnoZstvo osobnych

skusenosti, mdme aj typ vzdelania, ktoré ndm pomadha lepSie vztahom rozumiet’, vytvarat’ ich
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amenit’. Od prenatdlneho veku vztahy tvorime, udrZiavame, ukoncujeme, vyrovnavame sa
s ich stratou, alebo ddsledkami. Clovek si spravidla pre svoje vztahy vyhladava osoby, ktoré
ho pritahuji, obohacujd, s ktorymi sa citi dobre. Lebo neprijemné a zratiujice vztahy su
spravidla zdrojom stresov, konfliktov. Bez dobrych vztahov je Zivot naplneny trdpenim. ZIé
vztahy, strata vztahov, deficity socidlnej opory, alebo odmietanie a znevaZovanie
v prirodzenom socidlnom prostredi (ostrakizmus) vedd k zniZeniu imunity a ochoreniam.
Naopak, dobré socidlne vztahy zlepSuji zdravie a pohodu ¢loveka (Cohen a Syme. 1985,

podla Kaplan, Sallis, Patterson, 1993, 131).

Pri interakcii s l'udmi so znevyhodnenim, ochorenim, poruchami a pod. sa Casto vztahy
vytvaraju s tazkostami. E. E. Kobi (1983, str. 125-) ich videl ako Specifické a ohrozené:

Napr.:

- zuZenim mozZnosti a foriem - pre bariéry vo vnimani, komunikicii, obmedzenia
v mobilite, nedostatok skusenosti, predsudky, upnutie sa na klasické ciele, neznalost’
kompenzacnych prostriedkov, zniZend empatiu a podobne; Najprv je potrebné:
vytvarat’ podmienky pre zlepSenie komunikicie a porozumenia, uprednostnit’ celostny

pristup, hladat’ rieSenia;

- dalej si ohrozené ochudobnenim - kedy prekazky stvisia slimitmi dietata
i dospelych pri vytvdrani vztahu v désledku psychickych zvlastnosti, ktoré ovplyviuji

hibku, intenzitu, vrelost vztahov;

- ohrozenie odcudzenim - kedy prekazky zahrnuji problémy spojené s nepochopenim
komunika¢nych signdlov a sprdvania, sprdavanie Cloveka je vnimané ako ruSivy
element, nieCo cudzie. Je tu neochota okolia Zit' spolu v jednom svete, nedostatok

trpezlivosti, zru¢nosti, tvorivosti;

Tieto problémy su zdvazné a spravidla je potrebné vyuzit’ psychoterapiu, poradenstvo,
zmenu prostredia, pod superviziou analyzovat problémy a hladat mozZnosti

porozumiet’ im.

- anakoniec ohrozenie zlomenim, hlbokou neddverou; ktord vznika vtedy, ak sa
¢loveku nikdy nedostalo dbovery, zaZival len nedspechy a poniZenie a nakoniec sa

vzdal a uz necaka iné vztahy. Ddsledky sa prekondvaju tazko a vyZadujui si dlhodobé
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usilie: aby bolo moZné obnovit’ doveru, umoznit’ spolunazivanie, naucit’ mat’ blizku
osobu. Prekonanie negativnych skisenosti a modelov utvdrania vzt'ahov si vyZaduje

trpezlivost’ a hlboké porozumenie danej situdcie.

Pojem vztah je mimoriadne ¢asto spominanym pojmom v lieCebnej pedagogike. Ked’ som si
ho zadala ako heslo v Googli, nasla som 28 tisic odkazov (v nemcine). Spravidla vSetky
poukazuju na jeho dolezitost’. Vztah je zdkladom pre zmenu, pre rast a vyvin. Je zdkladnym
pilierom liecebnopedagogickej starostlivosti. W. Eitle (2008, 237) povedal kategoricky:

,bez vzt'ahu medzi liecebnym pedagdgom a klientom su vSetky metddy zbytocné.

Prave tento tyZden (16.11.2012) na Akadémii pre lieCebnd pedagogiku v Rummelsbergu bola
konferencia na tému: Profesiondlna rovnovdha v liecebnopedagogickom vztahu (spojenie,
podrZanie, rieSenie). Prof. A. Trost tam predndsal o viacdimenziondlnom modeli vztahu

pri podpore zdravia deti, mlddeZe, ich pribuznych a pomédhajdcich.

Viac uroviiovd dimenzia vytvdrania a udrZiavania vztahu v procese pripravy zmien a ich

ustélenia je podc¢iarknutd trojndsobnou zodpovednostou liecebného pedagoga:

1. mé zodpovednost’ za klienta a jeho dlohou je akceptovat’ ho a sprostredkovat’ mu hodnoty,

md pomoct’ ndjst mu individudlny zmysel jeho bytia,

2. nesie zodpovednost’ za to, aby bol kongruentny, aby to, ¢o pontka bolo v silade s jeho

normami a hodnotami,

3. je zodpovedny vo€i svojmu zamestndvatelovi, ma konat vsulade s poslanim
a spoloc¢enskou tlohou inStiticie, kde pdsobi a zdroven tiez v sulade s etickymi normami
svojej profesie. (http://www .heilpaedagogik-info.de/fachwissen/grundlagen-heilpaedagogik/8-

heilpaedagogisches-handeln-und-methoden.html

Nesie zodpovednost’ nielen za ponuku vztahu, ale aj za jeho kvalitu. Musi mat’ zvnitornené
postoje ucty, ldskavého zdujmu. Musi byt pravdivy, mat difrencované hodnoty, byt
presvedceny o zmysluplnosti vztahu, Zivotnych skisenosti a byt’ prikladom. Mnohi Studenti
bez vicsich problémov mézu ziskat’ diplom, ktory ich opraviiuje k praci liecebného pedagdga,
ale nie vSetci sa nim aj naozaj stand. Je to proces pokracujiceho ucenia a sebavychovy.
Poméct’ v tomto procese mdzu skiseni terapeuti i kolegovia z inych pomdhajicich profesit,

a niektori z nich si dokonca hlboko liecebnopedagogicki vo svojich postojoch.
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Vzt'ah je dolezity vo vSetkych pomdhajucich profesidch. Psychoterapeut C. Rogers (1996)
povedal, Ze ak dokdZeme poskytnit’ inému ¢loveku urcity druh vzt'ahu, a ten Clovek ndjde
v sebe kapacitu vyuZzit’ to, dojde k zmene osobného postoja atym aj k otvoreniu novych
moznosti. Ked’ sd l'udia akceptovani a dostane sa im ucty, maju sklon zaujat’ starostlivejsi
postoj aj voci sebe. Ked’ sa zdiel’aju a niekto ich pociva, aj oni sami presnejSie vnimaji svoje
preZivanie. Posobi to integrujico a podporne pre rast odvahy pokusit’ sa o zmenu. Dédva to

¢loveku slobodu byt’ viac sam sebou. Vzt'ah ma teda sdm o sebe aj terapeuticky naboj.

Podobne ako C. Rogers, aj M. Buber (2005), filozof, sociolég a pedagédg (f 1965), bol
presvedceny, Ze Clovek v procese sebaaktualizdcie potrebuje potvrdenie, ktoré moze dostat
len vo vztahu Ja a Ty. Toto potvrdenie pdsobi, ak znamend akceptovanie celého potencidlu
toho druhého, ak v iom ide o spoznavanie ¢loveka, ktory bol stvoreny na to, aby sa staval.
Ja potvrdzuje jeho Ty v sebe a pritom aj v lom samom, vo vztahu k jeho potencidlu. Dava
mu istotu, Ze teraz sa moze vyvijat' a rozvijat" /in Rogers, 1996, str.54/. Moment takéhoto
stretnutia podl'a Bubera je jedinou skuto¢nou realitou pritomnosti, lebo len v stretnuti iného sa
dd skuto¢ne naplno zit. Vztah ma teda aj existenciondlny vyznam. Je cestou k ndjdeniu

hodn6t i individudlneho vyznamu.

Sucastou vztahu je aj zdujem a otvorenost’ pri ,,spozndavani a ochota pocuvat’, co iny clovek
vyjadruje — ¢i uz slovami, pohybom, umenim alebo konanim. Holandsky lieCebny pedagdg
Jakob Rink (2005) hovoril o zodpovednosti a o nutnosti vnimavej pritomnosti dospelych
v lieCebnej vychove. Ak sa ¢loveku takéhoto trpezlivého a reflektujiceho vztahu nedostdva,
podla Rinka ide o zdkladni formu vychovného zanedbdvania, ktoré Specifickym spdsobom
poskodzuje jeho mozog. Nemecky lieCebny pedagég O. Speck (2008) hovoril o neurondlnej
deprivécii. S dbsledkami sa stretivame u deti a mlddeZe s neprispOsobivym a agresivnym
spravanim. Pri¢inou je, Ze bez dovernej a laskyplnej interakcie dospelého s dietatom sa
neutvdraji tzv. zrkadliace neurény, ktoré sd nutné, aby ono porozumelo socidlnemu
spravaniu, naucilo sa mu a vedelo sa prispdsobit’ poziadavkdm okolia. O. Speck (2008, str.
138) tiez uviedol, Ze tieto neurdény, ktoré umoZzZiiuji pochopenie socidlneho sprdvania,
redukuji masivne svoju aktivitu v situdcii strachu a stresu. Musi ist’ teda o vzt'ah a situdcie

bez tychto negativnych emdcii.

Daliim predpokladom dobrého vztahu je presvedéenie (nadej, viera), 7e dieta/ ¢lovek mad

potencidl pre vyvin, pre zmenu. Lebo ak jednotlivec z nejakého ddvodu stratil pravo na to,
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aby sa mu verilo, je tu nemozné vytvorit’ vztah dovery (Frankl, 1996, 2011). Dévodom
pre prinizke ocakdvanie modze byt napr., Ze md diagnézu so zlou progndzou, alebo
momentilne nie je pripraveny spolupracovat, ¢i opakovane sklamal ocakdvania v rdmci
danych moZnosti. Ak totiz ide o Cloveka v naozaj tazkej situdcii, ktory uz stratil nadej
a nevyuziva svoje moZznosti, potrebuje dovod pri hl'adani Zivotného optimizmu, pri hl'adan{

,»ano* Zivotu. Preto treba zacinat’ kazdy vztah opatrnym krokom dovery.

H. Hanselmann (1933, s. 109), prvy profesor pre liecebnu pedagogiku, vychodiskovi situdciu
pre liecebnopedagogicky vztah popisal takto: ,, Ddvame cloveku slobodu, aby si sam vybral,
aky vztah si vytvori. Hovorime mu:“ Nie sme nikdy celkom hotovi s prdcou na sebe, ako je
stdle nieco nové pod slnkom. Zo stebla vyrastie strom a obycajny bicykel ti pomdZe objavit
zdzrak za zdzrakom.” Chrdnme sa svet zjednoduSovat a sprehladnovat’. Cely svet je otvoreny

pre nds s jeho dialkami, vySinami i hlbinami. Nech siahneme kdekolvek, viade je zaujimavy.“

E. Kobi (1995, s. 353) upresniuje, Ze ,,ponukou nového vztahu clovek ziskava novi formujicu

skiisenost, ale musi zostat’ sam sebou so svojimi predchddzajiicimi vztahmi a skiisenostami.*

Pritom nejde o uskutoCnenie svojej predstavy o optimdlnom fungovani klienta. Skor ide
o hl'adanie odpovede na otdzku: ,,Ako sa mam predstavit’ dietat’u, aby som mu dal skidsenost’,
ktord ho privedie k primeranému spravaniu?“ Teda ide o hladanie prileZitosti ako dat

skusenost’, ktord bude mdct’ vyuzit' pre svoj rast a dozrievanie.

O. Speck (2003, s. 283) pritom povaZuje za dolezity krok, aby sa vzt'ah vyznacoval osobnou
ndklonnost'ou, zodpovednou starostlivost'ou, tctou, pochopenim a doverou a aby bol kontakt
zahdjeny na urovni o¢i dietata. Tiez je ddlezité reSpektovat’ vzdialenost’ (blizkost’, odstup)
ktoré si pre neho prijatelné. Vztah je spojeny s nachddzanim optimdlneho Zivotného
priestoru a zmenou statusu klienta, ktory v rdmci lie€ebnopedagogickych cviceni ziska nové,
alebo rozsirené kompetencie konat’ v beznom Zivote a tym aj nové perspektivy. LieCebny
pedagdg sprevadza svojho klienta momentalnym tsekom jeho Zivota, ponika mu moZnosti
zmysluplne a tvorivo konat. Je zamerany na zachrdnenie moZného do skutocnosti
(kontingentny pristup) (Ondracek, Grewing, 2005). Otvorenie sa svojim moZnostiam a ochota

pre spoluprécu pri nachddzani novych moznosti si vyZaduju €as, bezpecie, spol’ahlivost’.

Mozno ste sa vo svojej mysli teraz zaoberali sebou, porovnavali a hodnotili svoje vztahy.

Niekto si mozno povedal — ,,to vSetko robim®, iny zase: ,,vau — latka je vysoko* alebo ,,kto to
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dokéze, zaslizi si potlesk“. NuZ potlesk spravidla nebude. Cim lepsie ¢lovek rozumie T'ud’om
v problémoch, tym viac akoby sa im zacinal podobat’. Akoby mu nieco odovzdavali zo svojej
Zivotnej situdcie. Lebo ¢im hlbSie ma zvnitornené spominané postoje, tym viac ich prendsa
do svojho bezného Zivota. Ludia nie sd pripraveni na ddveru a neziStné pomdhanie
pri rozvijani ich potencidlu. Nepride o svojich priatel'ov a niektorych novych vzdy aj ziska,
ale paradoxne pribudnu v jeho okoli 'udia, ktori ho budud chciet’ vyuzit, budd sa vysmievat
jeho laskavosti, nebudd verit’ jeho motivom. MoZno ho aj znendvidia, ak sa stane pre nich
vycitkou, lebo sa im bude zdat’, Ze je taky, aby im pripominal ich nedostatky, mordlnu biedu
a potrebu zmeny. Ale aj jemu to bude vyzvou pre d’al§ie dozrievanie a rast. A nebude T'utovat’,

Ze sa v Zivote vybral touto cestou.

Myslim, Ze si budeme v tychto diioch kldst’ ¢asto otdzky:
Kto si ty? Kto som ja?

Kto si pre miia? Kto som pre teba?

Cim méZeme byt jeden pre druhého?

Co mdZeme, kde, kedy, spolu, spolu s dal§imi

urobit’ pre tvoj vyvin, zdravie a tvoj zivot? (W. Kohn)

Dufam, Ze premyslanie pociivanie prispevkov bude obohatenim a pomocou. Mnohi ste sa
teSili na stretnutia a budete si mat’ vel'a ¢o povedat’ aj osobne a uzivat’ si svoje vztahy. Ale
niektori tu nikoho nepoznaji, si z cudziny, z inych odborov a profesijnych prostredi. Dovol'te
mi preto zazZelat’ ndm, aby sme o vzt'ahoch nielen hovorili, ale ich aj naplno prezivali, ddvali

a prijimali a citili sa povzbudeni a prijati.
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Supervizia v socialnej praci — vyznam vzt’ahu medzi supervizorom

a supervidovanym

Milan Schavel
ABSTRAKT

Ndrocnost jednotlivych cinnosti socidlneho pracovnika vytvdra nevyhnutné poZiadavky
na uplatnenie supervizie v oblastiach procesu prdce s klientom, v oblasti vztahov socidlny
pracovnik — klient a v oblasti rieSenia podstaty samotného problému. Uspesnost supervizie
okrem mnohych indikdtorov ovplyvnuje aj vytvdranie optimdlneho vztahu medzi supervizorom
a supervidovanym. Ako zvlddat pocit moci a autority supervizora a ako sa vyrovndvat
s pocitom: ,,som profesiondl a zdrovein som v pozicii tzv. klienta* ako supervidovany. Tieto

otdzky casto vyznamne ovplyviiuju samotni efektivitu superviznej cinnosti.

Krucové slovd: supervizia v socidlnej prdci, supervizor, supervidovany, vyznam supervizie,

oblasti supervizie, supervizny vztah.
ABSTRACT
Supervision in social work: importance of supervisor - supervisee relationship

Difficult tasks connected with particular activities of a social worker help indentifying and
subsequently creating necessary requirements related to applying supervision in the following
areas: work with a client, relationships between a social worker and a client, client’s problem
resolution. Apart from many indicators, the supervision effectiveness is affected by the ability
to develop optimum relationships between the supervisor and the supervisee. Supervisors
frequently ask themselves questions like: how to overcome or cope with feelings of power and
authority, and how to deal with situation: “I am a professional supervisor but at the same
time I am in the position of a client as a supervisee”. Such questions might significantly

influence the effectiveness of supervision activities.

Key words: supervision in social work, supervisor, supervisee, importance of supervision,

areas of supervision, supervisory relationship.
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Uvod

Kompetentné zdsahy prostrednictvom socidlnej prace si vyZaduji v sicasnosti vytvorenie
takmer rovnopravneho postavenia medzi socidlnym pracovnikom a klientom. Ulohou
socidlneho pracovnika je v tomto pripade klientovi pomédhat’, podporovat’ ho a sprevadzat’.
Téato interakcia si vyZaduje potom nevyhnutné vedomosti a zrucnosti, ktoré ziska socidlny
pracovnik prostrednictvom pregradudlnej — vysokoskolskej pripravy, alebo prostrednictvom
dalSieho vzdeldvania, ako aj vlastnymi skisenostami z odbornej praxe. Jednou z moznosti,

ako zvySovat’ profesiondlnu kompetenciu pri praci s klientom je aj supervizna skusenost’.
Supervizia v socidlnej praci

Na tomto mieste by sme mohli aspoii okrajovo spomenut niektoré myslienky Martina
Scherpnera, ktory vyrazne prispel a prispieva k vzdeldvaniu supervizorov a etablovaniu
supervizie na Slovenku. Podla Scherpnera (1999) supervizia zaruCuje zvySovanie
profesiondlnej kompetencie socidlnych pracovnikov, chrani klienta pred nekompetentnymi
intervenciami poradcu, vedie k rozSirovaniu moznosti a alternativ pri rieSeni problémov
klienta a ku korigovaniu neefektivnych postupov. Je suCasne prevenciou syndrému
vyhorenia, ktory sa u socidlnych pracovnikov prejavuje mensSou citlivostou ku klientom,

formdlnym pristupom, nezdujmom, snahou ¢o najskor ukoncit’ pracu s klientom.

Viaceri odbornici v oblasti socidlnej price sa zhoduji na tom, Ze supervidovanie prace
socidlneho pracovnika by malo byt neoddeliteI'nou sticastou jeho vycviku a vzdeldvania
ajednym zo zdkladnych stavebnych kameiiov socidlneho poradenského systému. MoZeme
bez obdv tvrdit, Ze supervizia vytvdra priestor pre rozvijanie vztahu ku klientom tym, Ze
roz§iruje vedomosti socidlneho pracovnika, ktory touto cestou zvySuje vlastné profesiondlne
schopnosti a zru€nosti, pricom prehlbuje aj vlastné sebapoznanie. S potrebou vyuZitia
supervizie sa stretdvame takmer vo vSetkych pomdhajicich profesidch, na druhej strane je

pravdou, Ze zd’aleka nie vzdy a vSade tomu tak v skutocnosti aj je.
Sucasna situacia v uplatiiovani supervizie v socialnej praci

Supervizia v socidlnej praci je medzi odbornou verejnost’ou v prostredi socidlnej praxe novym
fenoménom, agensom skvalitiiovania socidlnej prace, ktory postupne prenikd do myslenia

socidlnych pracovnikov a postupne aj vplyvom priaznivej legislativy medzi veducich
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zamestnancov jednotlivych organizicii socidlnych subjektov. Je pravdou, Ze niektoré subjekty
nie si na nové prvky v svojej prici pripravené z dovodu obdv z kontroly, pripadne inych
nevedomosti (najmaé ti, ktori nemaju skisenost’ so socidlnou pracou a manazovanim subjektov

socidlnej prace) a vykonu supervizie sa brania, pripadne ju réznymi spdsobmi kamufluju.

V prospech uplatnenia supervizie v socidlnej praxi pdsobi podla Schavela (2004)niekol’ko

nasledovnych ¢initel'ov ako su napriklad:

vzdeldvanie supervizorov v socidlnej praci,
- legislativne prostredie,

- informovanost’ a odborné vedomosti z oblasti supervizie v socidlnej praci zo strany

socidlnych pracovnikov — najmé absolventov socidlnej préice,
- profilovanie tedrie supervizie v socidlnej praci,
- publikacné aktivity v oblasti supervizie v socidlnej prici,

- motivicia socidlnych pracovnikov predchddzat syndromu vyhorenia a snaha

o skvalithovanie svojej odbornej Cinnosti v prospech klienta.

Sme toho ndzoru, Ze supervizia v socidlnej praci sa stane prirodzenou stucastou vykonu
¢innosti socidlnej prace, ale aj prirodzenou sicastou riadiacej a manazérskej prace veducich
zamestnancov socidlnych subjektov. Je pre nds povzbudenim, Ze napriek r6znym bariéram,
ktoré v naSom socidlnom systéme existuji superviziu postupne prijimame, ako prirodzent
metddu skvalithovania svojej ¢innosti s podporou pozitivnej zmeny v prospech efektivneho
rieSenia socidlnych problémov klientov. Vyrazni oporu pre tento proces ma aj legislativne
prostredie prostrednictvom zédkona ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnoprdvnej ochrane deti
a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov
(d’alej len ,, zdkon o SPO a SK*) v ktorom sa objavuje vyjadrenie potreby uskutocnovat

superviziu v subjektoch socidlno — pravnej ochrany

Pravna Uprava supervizie sa objavuje eSte preciznejSie aj v zdkone o socidlnych sluzbach
¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbich aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich predpisov, konkrétne
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v §9, ods. 10 (povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby). Poskytovatel’ socidlnej sluzby je
povinny na ucel zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat’

a uskuto¢novat’ program supervizie.

Supervizia v praktickom uplatneni plni pre konkrétny efekt skvalitnenia odbornej Cinnosti
socidlneho pracovnika niekol'ko funkcii, zameranie supervizie v rdmci jednotlivych oblasti je
orientované Casto na vonkajSie rdmce a supervidovanie aj zvolenych metéd a postupov

v ¢innostiach socidlneho pracovnika.
Oblasti a funkcie superviznej ¢innosti

Supervizia v socidlnej prici je zamerand viac na vonkajSie podmienky a mdZeme preto
konStatovat’, Ze z pohladu prezivania je ,,povrchnejSia®“ ako supervizia v psychoterapii, ¢o
vSak chdpeme ako prirodzeny dosledok intenzity vzdjomnej interakcie, ktord je v kaZdej
z nich ind. Socidlna praca ako praktickd odborna Cinnost’ si totiZ nerobi narok a nie je to ani
jej primarnym poslanim prenikat’ hlboko do osobnostnych struktur klienta. Ak sa socidlny
pracovnik stretne s potrebou Specifickej obdobnej intervencie, md moznost’ distribuovat’
klienta ku kompetentnému odbornikovi alebo inStitdcii, alebo sdm vstipi do vysSej roviny
spoluprace s klientom za predpokladu, Ze spiha potrebné kvalifikaéné predpoklady.
Na doplnenie naSich tvrdeni mdZeme uviest aj nazor Matouska (2001), podla ktorého

.....

prinajmensom nasledujice funkcie :

- vzdeldvaciu — supervizia vytvdra pre supervidovaného mozZnost rozsirit' si repertodr
profesiondlnych zrucnosti, rozSiruje vlastné sebapoznanie, identifikuje prekdzky pri
uceni, stanovuje si osobné vzdeldvacie ciele a zistuje si zdroje informdcii a skisenosti,

presahujtice kapacitu supervizora i vlastnej organizécie,

- podpornii — pre toho, kto prechddza superviziou, znamena spdsob zbavovania stresu, ktory
prameni z jeho prace. Pracovnikovi je potvrdzovand jeho hodnota, pricom ma moznost

volne vyjadrovat vSetky pocity, ktoré v ilom jeho praca vyvolava,

- riadiacu — supervizor usmerfiuje supervidovaného vo vykone jeho profesiondlnej role
s ohladom na pravne normy, predpisy a prislusné dokumenty organizicie a legitimne

ndroky klientov, kolegov i ostatnych zainteresovanych osob a instittcif,

[Zadajte text] Strana 22



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

- sprostredkujiicu — uplatiovanie tejto funkcie je zriedkavejSie. Supervizor tu vystupuje ako
medidtor pri rieSeni konfliktov v rdmci organizdcie i medzi organiziciou a jej okolim.
Poméha riesit’ ro6zne staZnosti anezhody, podporuje organizacné zmeny, pomdha

pri formulécii cielov organizicie, pomaha pri vytvérani ,,image* organizicie atd’.

Vsetky z uvedenych funkcii si dblezitou sucastou zvySovania profesiondlnej kompetencie

socidlnych pracovnikov.
Socialny pracovnik v procese supervizie

Socidlny pracovnik md v procese rieSenia socidlnych problémov klientov vyznamné
postavenie. Na jednej strane by mal klientovi poskytnit pomoc, pripadne (Co je eSte
zmysluplnejSie) pomoc orientovand k svojpomoci, no na druhej strane neustdle hrozi, Ze
klient m6ze byt socidlnym pracovnikom stigmatizovany alebo zbavovany ,,sebakompetencie*
alebo mdZe socidlny pracovnik v svojej praci skiznut’ k rutinnym administrativnym postupom.
Socidlny pracovnik musi taktiez reflektovat’ kazdodennu realitu spojenu s jeho subjektivnymi
interpretdciami a zdujmami. Vysledky tejto reflexie s prihliadnutim na vonkajSie podmienky
potom premieta do procesu prace s klientom. Prica socidlneho pracovnika si vyzaduje
obzvlast’ Specifickd pracu s 'ud'mi, ktori maji tazkosti a ocitli sa v krize. Je to profesia, kde
relevantnym pracovnym nastrojom je komunikécia, centrom jeho zdujmu sd vztahy, ndzory,
postoje, emdcie, spravanie, konanie, pozorovanie, vnimanie Cloveka. Preto aj obsahom

superviznych rozhovorov podl'a Gaburu (2006) mézu byt témy ako napriklad :
- vnimanie klienta a obsah price s klientom,

- proces préce s klientom a jeho etapy,

- problémy a konflikty, ktoré sa vyskytli pocas préce,

- vztah medzi supervidovanym a klientom,

- Co sa objavilo v procese prace s klientom a ¢o si nevie vysvetlit,

- Co sa deje medzi nim a supervizorom,

- inStitucionédlny rdmec a podmienky v ktorych pracovnik pracuje,
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- podmienky klienta v ktorych Zije a ovplyviiuji jeho aktudlnu situiciu,
- vztahy na pracovisku pracovnika s nadriadenymi a kolegom,
- potreba rozvijat’ konkrétnu socidlnu zru¢nost’, potrebnu pre pracu s klientom.

Supervizny rozhovor by mal vyuZivat' pravidld a normy efektivnej komunikacie. Nie je to
vzdy jednoduché, pretoze supervizor, pracovnik pomdhajicej profesie a klient funguju
v rdznorodom osobnom, vztahovom, procesudlnom a organizacnom kontexte. Supervizor
a supervidovany by mali vychadzat' z pribuznych teoretickych konceptov, aby porozumeli
svojim pristupom. Jednym z najddleZitejSich ndstrojov supervizora je aktivne pocivanie,
transparentné prejavovanie zdujmu o prezentované obsahy, neprerusovand pozornost, plné
prijatie a reSpektovanie supervidovaného bez podmienky stotoZnit’ sa s ndzorom supervizora.
Supervizia by sa mala vyhybat' hodnoteniu, jednostrannej kritike, supervizor by nemal
zaberat’” privela komunikacného priestoru. V oblasti neverbdlnej komunikicie supervizor
pomdha pracovnikovi porozumiet jeho vlastnej neverbalite a spolu sa snazia deSifrovat
avyuzit neverbalitu klienta. Neverbalita teda predstavuje doleZity ndstroj v procese
supervizie, a preto by mal aj supervizor zdokonalovat’ svoju Cinnost’. Supervizia sa taktieZ
povazuje za doleZity néstroj sebapozndvania socidlneho pracovnika v procese supervizie sa
supervidovany zamys$l'a nad sebou, identifikuje svoje prednosti alimity, spolu
so supervizorom hl'add svoj potencidl. Na zdklade prace na sebe, ¢i uz individudlne, alebo
v skupine sa vytvdra priestor v rdmci ktorého mdZe socidlny pracovnik pracovat’ na sebe,
skvalitiovat’ svoju pracu, minimalizovat' svoje obmedzenia a menej efektivne pracovné
postupy. V tomto celom diani je velmi dolezité aky vztah sa vytvdra medzi supervizorom

a supervidovanym, aky vyznam mé samotnd dovera pre celkovy efekt superviznej ¢innosti.
Kreovanie vzt’ahu supervizor — supervidovany, vyznam vzajomnej dovery

Optimdlny vztah v supervizii je zdkladnym predpokladom efektivnej superviznej préace.
V procese supervizie je potrebné reSpektovat’ niekol’ko podmienok, ktoré tieto vztahy

vytvérajd, dobry vzt'ah je potrebné udrziavat’ pocas celého supervizneho procesu.

Dolezité je, aby supervizor akceptoval irovenn vedomosti a skiisenosti supervidovaného,
supervizor by nemal mat’ neprimerané oCakdvania, nemal by predpokladat’ vykony, ktoré

supervidovany eSte nemd, supervizor musi opatrne narabat’ s kritikou.
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Supervizor musi akceptovat’ ocakdvania, potreby, myslienky a pocity supervidovaného o jeho
klientovi a prace s nim. Supervidovany v tom pripade mdZe byt’ aktivnejsi, otvorenejsi a moze

ziskat’ primeranejsi pohl'ad na svoju pracu.

V procese supervizie je potrebny osobny individudlny pristup k supervidovanému. V pripade
posiliiovania anonymnej autority supervizora mdze prist’ k zloZitému procesu sebapozndvania
supervidovaného a empatického porozumenia vo vztahu ku klientovi. Pokial' supervizor
hovori aj o svojej préci a skisenostiach, modeluje pre supervidovaného nielen otvorenost’, ale
aj proces reflexie a sebaskiimania. Supervidovany ziska zo supervizie to ¢o potrebuje okrem

iného vtedy, ked’ nema pocit ohrozenia.

Pre supervidovaného je potrebnd podpora zo strany supervizora pocas celej supervizie.
Supervizor by mal podporovat’ pozitivne aspekty v praci supervidovaného za tc¢elom podpory

jeho d’alSej samostatnej cinnosti.

Supervizor by mal naudit’ supervidovaného uvolnit sa v prdci s klientom, u¢it’ ho pozorovat’
areflektovat’ neverbdlne reakcie a postoje svojich klientov. Mal by mu tieZ pomdhat

rozoznavat a reflektovat’ svoje vlastné pocity a reakcie voci klientom.

Supervizny vztah nemd len edukativny charakter, pri citlivom pristupe supervizora moéZe

viest’ k zvySenej schopnosti sebapozndvania a sebareflexie.

V superviznom vztahu je v atmosfére bezpecia a dovery analyzovany vztah medzi socidlnym
pracovnikom a klientmi. S reSpektovanim hodnoty dévery suvisi ochrana osobnych ddajov,
ale aj vSetkych informdcii, ktoré sa supervizor dozvedel od supervizanta (resp. ¢lenov
superviznej skupiny). Informovanost’ tretej strany je moznd len s vyslovnym informovanym
stihlasom supervizanta alebo vSetkych ¢lenov superviznej skupiny. Ak by vyjadril nesihlas
hoci len jeden ¢len superviznej skupiny, je to zdvidzné pre supervizora i ostatnych ¢lenov

skupiny.

Dovera v supervizii sa dotyka aj vztahového rdmca supervidovaného socidlneho pracovnika
alebo poradcu s uzivateI'mi sluzieb. Barker (2003) uvédza, Ze supervizori Casto preberaju
so socidlnymi pracovnikmi rozliéné pripady, diskutuji o socidlnom posideni, pléne
intervencie a zhodnocuji pokroky. Supervizny vztah medzi supervizorom a supervidovanym

priamo ovplyviiuje vzt'ah medzi socidlnym pracovnikom a klientom. Zvlastny doraz je nutné
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klast’ na zachovanie dovernosti pri evaluécii supervizie a vypracovavani spravy o realizovanej
supervizii pre zaddvatela, ak je nim zamestndvatel alebo zriad'ovatel' institicie, ktorej
zamestnanci st v superviznom procese. Pri realizovani supervizie na Slovensku sa m6Zeme
stretndt’ s istymi poZiadavkami na supervizora, aby zaddvatela (,toho, ¢o to plati*)
informoval o supervidovanych. Pritom mdzZe ist o nevedomost ohl'adom podstaty a ucelu
supervizie, ale aj eventudlne zneuZitie supervizie riadiacim pracovnikom. Eticka
zodpovednost’ v takychto pripadoch spociva prioritne na supervizorovi. On je tym, kto mus{
jasne, zrozumitel'ne a priamo komunikovat’ zaddvatel'ovi, Ze ho z etického hl'adiska nemdze
informovat’ o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v rdmci supervizneho procesu bez sthlasu
supervidovanych, resp. vSetkych ¢lenov superviznej skupiny. Tento postoj je nutné zachovat
aj v pripade, ak by realizicia objedndvky — a teda aj finan¢ny prijem — bola podmienend
informovanim zaddvatel'a. Osobnost’ a profesionalita supervizora sa prejavuje prave v takych
pripadoch, ked musi odmietnut’ ponuku supervizie alebo sa dostane do konfliktu
so zamestnavatelom pri ochrane prav svojich klientov. Na druhej strane vztah supervizora
k zaddvatel'ovi vyZaduje aj jeho pracovno-eticku zodpovednost’. Havrdova (2008) upozoriiuje,
Ze supervizor by nemal podl'ahnit’ napitiu takym spdsobom, Ze by vstupil do koalicie (spolu
so supervidovanym) proti zamestndvatelovi alebo akémukol'vek clenovi organizicie, ¢i

preberanim zodpovednosti namiesto vediceho.

Doposial’ platny eticky kédex socidlnych pracovnikov na Slovensku z roku 1997 nevenuje
supervizii zZiadnu pozornost’. Hoci mnohi autori takmer identifikuji etiku v supervizii s etikou
socidlnej prace, Mitel a kol. (2010) upozoriiuje na Specifikd supervizie ako osobitej metddy
socidlnej prace, ktoré si vyzaduju osobitd eticki pozornost. Je mozné predpokladat, zZe
na kreovanie vztahu medzi supervizorom a supervidovanym by mohol mat’ v budicnosti
vplyv aj eticky kdédex supervizora, ktory by podporil vytvaranie dovery a formovanie

vzajomného vztahu medzi ucastnikmi supervizie.
Zaver

ZvySovanie profesiondlnej kompetencie socidlnych pracovnikov prostrednictvom supervizie
je fakt, ktory nie je mozné vyvratit' Ziadnymi argumentmi. Je poteSiteIné, Ze nevyhnutnost’
vyuZzitia supervizie pre skvalitnenie Cinnosti socidlneho pracovnika podporuji aj niektoré
pravne predpisy ako napr. zdkon o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a zdkon

o socidlnych sluzbach. UspeSnost’ supervizie je =zdvisld od vytvorenia vzdjomne
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akceptujiceho vztahu podobne, ako je tomu pri uplatiiovani poradenskej intervencie pri praci
s klientom. Otdzka, ako zvladat’ moc v pozicii supervizora sivisi aj s ukotvenim niektorych
principov v etickom kodexe supervizora, ktory doposial’ nie je spracovany. Tento by mohol
prispiet’ k vytvdraniu a podpore vzdjomnej dovery medzi supervizorom a supervidovanym.
Ciel'om prispevku bolo sprostredkovanie informdcii pre vyuZitie supervizie v socidlnej praci,

ako aj iniciovanie podnetu pre uplatnenie supervizie v d’alSich pomahajuicich profesiach.
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Doveryhodnost’ a odborna sposobilost’ terapeuta v kontexte

terapeutickej prace v prevychovnom zariadeni

Albin Skoviera
ABSTRAKT

Je rad faktorov, ktoré ovplyvnuji vnimanie déveryhodnosti a odbornosti terapeuta. Jednym
z najdolezitejsich je spésob umiestnenia dietata do zariadenia (¢i md skor mocensky alebo
partnersky charakter, ¢i ide o ponuku, alebo ,uradné rozhodnutie, aké kroky tomuto
rozhodnutiu predchddzali ap.) Ak pominieme administrativnu cast spoluprdce (je, Zial, casto
v priamej kontradikcii s celkovym zdmerom prdce), md samotnd spoluprdca s rodinou
i dietatom v vivodnej fdze dva velmi dbleZité prvky, ktoré moZeme ovplyvnit len ciastocne. S
to: doveryhodnost terapeuta (ide skor o jeho rozmer ludskosti) a jeho prislusnost, povolanost

(ide skor o jeho odborné kompetencie).
Krucové slovd: terapeut, doveryhodnost, odbornd spdsobilost, dieta, rodi¢
ABSTRACT

Credibility and competence of the therapist in the therapeutic context

labor re-education facilities

There is a number of factors that affect the perception of credibility and expertise of the
therapist. One of the most important is the way of placing the child into facility (is the
relationship of powerful or partnership nature, is it rather an offer or an “administrative”
decision, which steps led to the decision etc.) Aside from the administrative part of the
cooperation (which is, unfortunately, often in direct contradiction to the overall objective of
the work), the cooperation with the family and the child in the initial phase itself bears two
very important elements that one can influence only partially. These are: the credibility of the
therapist (it is more about the extent of his humanity), his affiliation and vocation (it is more

about his professional competence).

Keywords: therapist, credibility, competence, child, parent
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Tradi¢né delenie dovodov, preco je socidlne znevyhodnenému dietatu urena odborni

pomoc, ma tri dimenzie:
- rodina sa nechce starat’ o diet’a,
- rodina sa nevie starat’ o diet’a,
- rodina sa nemoZe starat’ o diet’a.

Z hladiska diagnostickych potrieb vo vztahu k etiopatogenéze rodiny povazujeme (Skoviera,
A., Hudeckovd, V., 2009) takéto delenie za malo diferencované. Chciet’ - nechciet’, moct’ -
nemdct’ a vediet- nevediet’ st z ndsho pohladu tri Specifické kvalitativne odliSné dimenzie,
ktoré by mala v sebe zahfiat’ kazdd diagnostika rodiny. Nestac¢i teda vybrat’ jednu a vylucit

ostatné, ale treba ich vzdy vnimat’ vo vzdjomnom prepojeni.

= Dimenzia mdct’ -nemdct’ reprezentuje najmé vonkajsie, spravidla objektivne dovody. Ide

najmé o:

- finan¢nu spoOsobilost’ zabezpecenia Zivota v rodine (bez prijmov; s prijmami, ale ich

neadekvatnym pouZitim ap.),

- zdravotnui a mentdlnu spdsobilost’ (od vaznych psychickych chor6éb rodicov po iné ich

vazne ochorenia ¢i tazké drazy, stredny a tazky stupeil mentdlnej retardicie ap.),
- pravnu spdsobilost’ (vykon trestu, zbavenie svojpravnosti),
- byvanie (strata byvania, bezdomovectvo).
Konstatujeme dve veci:

- vicSina deti v ndhradnej inStituciondlnej vychove (v detskych domovoch, krizovych

strediskdch i reedukac¢nych centrach) je z rodin, ktoré sa o deti starat’ mdzu,
- iba menSia ¢ast’ uvedenych objektivnych okolnosti je nemenitelna.

Napriek tomu nezdielame celkom optimizmus vyskumného zistenia, Ze ,,az 56 % vynatych
deti ma Sancu vrdtit’ sa do povodnej rodiny, ak sa splnia urcité predpoklady a rodina dostane

nélezitd podporu v podobe sanicie rodinného prostredia“. (Miklosko, Zarnay, 2008)
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= Dimenzia chciet’ —nechciet’ je najmi o:

- motivécii (Ide skér o vnitorné alebo vonkajSie motivy? Aky je sibeh motivov? Je
zdujem deklarovany, formdlny alebo redlny? Len sa zaujimaji alebo sa aj snazia

pracovat’ na zmene?),

- voli (Ak4 je ich vnutornd sila prekondvat’ prekdzky? Je to skor jednorazovy akt alebo

dlhodobé snaZenie?),
- charaktere (sebaobraze, sebahodnoteni, citovej otupenosti).

Tato dimenzia je spojend sradom spolupOsobiacich faktorov. Od pocitov viny, vlastnej
nedspesnosti a vnutornej potreby aktudlny stav zmenit, az po vonkajsi tlak i zdzitok
zo socidlneho ocefiovania. Nechcenie md niekedy aj podobu socidlnej obete €i sociélnej

bezmocnosti, ktoré vol4: ,,starajte sa o mna“.

=V dimenzii vediet’ - nevediet’ je obsiahnutd kognitivna zloZzka a socidlne zrucnosti.
Vnimame dva aspekty tejto dimenzie. Prvym je potencidl jednotlivca, jeho kvalita
kognitivnych procesov (pochopenie, vedomosti, schopnosti a zru¢nosti), druhym je miera
vyuZzivania tohto potencidlu. Tento aspekt nesivisi ani tak s volou ¢i charakterom, ako skor
s temperamentom a osobnostnou dimenziou extroverzie a introverzie a s hodnotami. V tejto

dimenzii ide najmé o:

osobnostné charakteristiky,

komunika¢né zrucnosti,

mentélne schopnosti (kvalitu myslenia),

hodnoty (od prosocidlnych aZ po asocidlnost” a nihilizmus).

Je dolezité prijat ako fakt, Ze su rodiny, kde je optimdlnym rieSenim pre dieta i rodiCov
docasné itrvalé vynatie dietata z biologickej rodiny. Sandcia nefunkcnej rodiny je velmi
Casto skor alibizmom socidlneho tradu, ako redlnym vyhodnotenim situdcie. Z hl'adiska
diagnostiky rodiny je dolezité odlisit, ¢i je zdujem o zmenu skor deklarovany (chcem zmenu -

zmeite moje podmienky), alebo redlny (chcem zmenu - co madme zmenit’ my?).
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Siperenie alebo partnerstvo?

Co najpresnejsia diagnostika prostredia rodiny a rodiny je podkladom pre nasu d’alsiu pracu.
Napriek naSej odbornej erudicii, napriek tomu, Ze s rodinou budeme aj kvalitne pracovat’, nie
je sama o sebe dostatocnou zarukou pozitivnych vysledkov. Aky vonkajsi tlak k spolupréci je
pre rodinu prijatelny? Ako mdzeme rodinu primdt’ k spoluprici? A najmid - ako pre
polupricu rodinu naozaj ziskat’? Odpovede na tieto tri otizky do znaCnej miery
predznamendvaju, spolu s kvalitou poskytovanej pomoci a stupfiom narusenosti rodiny a jej
,»protagonistu®, celkovy vysledok nasej prace. Je rad sposobov, akym sa rodine a jej dietatu

(detom) sprostredkiva a oznamuje pomoc a aktudlne rieSenie.

Pokial’ ide o liniu socidlneho rezortu, je to zaradenie rodiny (dietata) do evidencie socidlneho
kuratora, ndsledné zaradenie do sanac¢ného programu, najvdZnejSim rozhodnutim je vynatie
dietata z rodiny a jeho ndsledné umiestnenie do detského domova ¢i krizového strediska

na zaklade sudneho rozhodnutia.

V skolskom rezorte moZe ist’ o zniZenie zndmky zo sprdvania, odporidcanie odborného
psychiatrického €i psychologického vySetrenia, ale mdZe nasledovat’ aj umiestnenie dietat’a
do Specidlneho vychovného zariadenia na dobrovolny diagnosticky pobyt na Ziadost
zakonného zastupcu. NajvdZnej$i rozhodnutim je umiestnenie do reedukac¢ného centra
na zdklade rozhodnutia sidu. Kazdé takéto ozndmenie ma viacero rovin. Ide predovsetkym

o to:

- ¢1 méd ozndmenie skor mocensky alebo partnersky charakter, je vystupom dlhodobejSieho
kontaktu,
- Ciide o ponuku, alebo ,,uradné* rozhodnutie,

- ¢i pride rozhodnutie iba ,,na papieri®, alebo je spojené aj s osobnou konzulticiou,

- ¢i informdciu poskytuje clovek, ktorému rodi¢ doveruje, alebo neddveruje, resp. je pre neho

cudzi,
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- ¢i je to odpoved na iniciativu rodica a jeho ,,volanie o pomoc®, alebo je to informécia

experta, ktory ,,vie*, ¢o moZe redlne rodine pomoct’,
- ¢i informécia nadvézuje na predchadzajiice postupy, ¢i je ocakdvand alebo neoCakdvana.

Nespornou vyhodou spoluprice je, ked” zacina osobnym rozhodnutim rodica alebo (aj)
dietata. Nielen jednozna¢ne mocenské rozhodnutie, ale i rozhodnutie, ku ktorému je rodic¢
»dotlaceny* tradom ¢i Skolou, je rizikové, pretoze mdze, napr. pri umiestneni dietata
na ,,dobrovolny* diagnosticky pobyt do diagnostického centra, posilnit’ negativnu koaliciu
rodi¢ - diet’a voci inStiticidm, pod tlakom ktorych bolo rozhodnutie prijaté. Budovanie dovery
a doveryhodnosti je totiZ prvou etapou prace vo vztahu s rodicom a dietatom. Ak sa ndm

nepodari ,,mat’ u rodica a dietat’a kredit* sme mozno konzultanti, ale urcite nie terapeuti.

Ak pominieme administrativnu cast’ spoluprice (je, Zial, Casto v priamej kontradikcii
s celkovym zdmerom price), ma samotnd spoluprica s rodinou i dietatom v tivodnej faze dva
vel'mi dolezité prvky, ktoré méZeme ovplyvnit’ len ¢iastocne. Su to: doveryhodnost’ terapeuta
(ide skor o jeho rozmer l'udskosti) a jeho prislusnost’, povolanost’ (ide skor o jeho odborné

kompetencie).

= Déveryhodnost’. Podstatou tejto kvality je, Ze sa v terapeutovej pritomnosti citia in{
bezpecne. Nesuvisi ani so stupfiom vzdelania, ani to nie je socidlna zruc¢nost
¢i ,technoldgia®“ komunikdcie, ale vzt'ah, ktory sa postupne buduje. Do istej miery moze

suvisiet’ s vekom a postavenim odbornika. Rodicia, resp. deti:

- vnimajd, Ze je odbornik otvoreny voci ich informdcidm, Ze ho zaujima ich problém

a akceptuje ho tak, ako ho oni formulujd,
- uvedomuju si, Ze informécie od nich ,,nevytahuje” a reaguje na podnety autenticky,

- maji vnitornd istotu, Ze ich informdcie povaZuje za doOverné, nezverejiiuje ich

a nepouzije ich proti nim,
- veria terapeutovi, Ze ddva ,,sl'uby a ponuky*, ktoré vie aj naplnit’.

Je rad prvkov, charakteristik ¢i faktov, ktoré ndm napomadhaji k tomu, aby sme ziskali

rychlejSie doveryhodnost’. Mdze to byt farba hlasu, tempo reci ijej frdzovanie, nase
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oblecCenie, schopnost’ ndjst’ spolo¢nti ,,neproblémovi‘ tému, celkovy vzhl'ad. (Spominame
si na to, Ze sme kedysi pracovali v pére s partnerkou, ktord bola vel'mi atraktivna. Dievcata
s nou potrebovali rivalizovat, u dospievajtcich chlapcov vyvoldvala sexudlne asociicie.
Po istom case priSla na jej miesto ind terapeutka, ktord ,,uz len svojou pritomnostou®

vytvdrala pokoj a istotu).

= Prislusnost’, povolanost’. To, ¢i st konkrétni odbornici vnimani rodi¢mi a detmi ako
kvalifikovani a kompetentni pomdct’ pri rieSeni ich problému, nie je dané len ,,papierom*
o stupni vzdelania alebo tym, ¢o o svoje kompetentnosti hovori sdm odbornik. Vnimaji
odbornika ovel'a diferencovanejsie. Je samozrejme potrebné, aby terapeut spiiial pre vykon
terapeutickej prace odborné a kvalifika¢né predpoklady. Je vSak potrebné aj to, aby ho ako
kompetentného vnimali rodicia a deti. Je faktom, Ze ich kritérid st v mnohom iné. Uvedieme

niekol’ko oblasti ¢i okolnosti, s ktorymi vnimanie naSej prislusnosti moZze suvisiet’:

- Formdlne postavenie pracovnika. Ked’ odbornikom, ktory pracuje s rodi¢mi alebo det'mi
je riaditel' zariadenia alebo vedici oddelenia, je spravidla vnimany (moZno prave

cez svoje pravomoci) ako odborne kompetentnejsi, nez radovy pracovnik institiicie.

- Instituciondlna prislusnost. Kazda institicia je pre rodiCov adeti spojend s istymi
referenciami o nej. ZastreSenie inStiticiou s ,,dobrym menom® pomdha pozitivne vnimat’ jej

jednotlivych ¢lenov.

- Skisenost. Vzdjomne sa tu doplnaji dve zloZky - pracovnd skiisenost a Zivotna
skisenost’. Odbornici so ,StruktirovanejSim™ Zivotopisom sd vnimani ovela

pozitivnejsie.

- Osobné predpoklady. Nielen pre odbornika je jeho (aj netspe$né) manZelstvo a deti
obohacujiicou skisenostou. Ako profesiondlne kompetentnejSich ich vnimaji aj rodicia
a deti. (Dva vyroky, ktoré to ilustruji. a) V rodicovskej terapeutickej skupine otdzka
rodica ,,Mdte vy vobec vlastné deti?“ je otdzka nielen na naSu doveryhodnost’, ale prave
na mieru kompetentnosti. b) Dialég z detskej terapeutickej skupiny: ,,A co robi vasa
Zena?“ ,,Moja Zena je ucitelka.” , Lutujeme vase deti... vy vychovdvatel’, ona ucitelka...*

Aj tento dialég sa snaZzi identifikovat’ predovsetkym osobné predpoklady).
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- Vzdelanie. Pre niektorych rodicov moéZe byt velmi doblezité, predovSetkym v tivodnej
faze spojenej s ocakdvaniami, ¢i sa odbornik prezentuje ako ,,doktor” ap. Ak sa vSak
nenapliiaji ich odakdvania, mdZe to byt postupne aZ kontraproduktivne (,,To je... takd

..doktorka...”).

V suvislosti s doveryhodnost'ou a povolanostou je zrejmé, Ze pre terapeuta nie je celkom
optimélne, ak je pre rodicov a deti ,,tabula rasa“. Jeho informdcie by vSak mali mat’ vo vzt'ahu

k terapeutickému procesu jasny vztah. Osobné informacie by mali mat’”:
- ilustrativny charakter, mali by povzbudit’ dospelého alebo dieta,
- mali by zniZovat terapeuticky necielené napiitie,
- mali by prezentovat’ istd mieru spolutcasti.

Prave pri spoluticasti je namieste otdzka, ¢i sa md, moze alebo nemd terapeut zapdjat
do aktivit realizovanych s rodi¢mi a aktivit realizovanych s detmi. Neexistuje jednoznacna

odpoved’. Je vSak potrebné brat’ do tvahy tieto aspekty:

= Typ terapeutickej aktivity. Najvacsiu mieru zapojenia vidime v socioterapeutickych kluboch
(¢i ich organizujeme my alebo rodiCia a deti), pri stretnutiach na terapeutickej komunite,
ktord je jasne Struktirovand, su od seba odclenené aktivity, ktoré si spojené s naSou
,komunitnou“ rolou atie, ktoré su spolocné. NajmenSia miera priameho zapojenia

do terapeutickych aktivit je v (psycho)terapeutickych skupinach.

=Klientela, s ktorou pracujeme. Pri rodiCovskej skupine sa mdzeme do niektorych aktivit
zapojit’, ale zvyCajne neprezentujeme svoje vysledky. V detskych terapeutickych skupindch
si najmé pubertdlne deti citlivé na to, ked’ sa nezapdjame do Ziadnych aktivit. Zapojenie

treba vzdy zvézit, ale bariéru vy - my nase ,,vyberové* zapojenie zniZuje.

= Konkrétna technika. Sud techniky, kde zapojenie pozitivne ovplyvituje dynamiku v skupine.
Napr. ,,bakaldfovsky* Siesty zmysel, hry na tvorivost’ alebo ,,warm up® techniky. Niekedy je
to terapeuticky zmysluplné. (Napriklad pri ,,sociometrickom* vylete autom, pri ktorom si ma
kazdy vybrat’ svoje obsadenie a rozsadenie, ked’ je niekto dplne vycleneny, terapeut moze
svojou vol'bou posilnit’ jeho poziciu a zniZit' traumatizdciu ¢lena skupiny). Pri niektorych

projektivnych technikdch (Zacarovana rodina ap.) je to naopak nevhodné.
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Zaver

Byt dobrym terapeutom nebehaviordlneho zamerania znamend byt zodpovedny

voci klientom a ndro¢ny k sebe. Nezaoberat’ sa iba problémom, ale aj ¢lovekom. To je nasa

Sanca, aby nds klient pri rieSeni problémov vnimal ako déveryhodného a povolaného.
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Stanovisko k inkluzivnej praxi v starostlivosti o Pudi s 'ahkym
mentalnym postihnutim v Holandsku - prispevok do diskusie

so slovenskymi liecebnymi pedagégmi
Xavier Moonen

ABSTRAKT

Prispevok sa zaoberd poslanim liecebnych pedagogov v kontexte spolocenskych zmien
a zavedenia inkluzivneho vzdeldvania. Popisuje situdciu v Holandsku, najmd v kontexte
vychovy a vzdeldvania deti a mlddeze s lahkym mentdlnym postihnutim. Ildentifikuje tazkosti

v inkliizii deti a mlddeZze s lahkym mentdlnym postihnutim.

Krucové slova: Inklizia, lahké mentdlne postihnutie, poruchy sprdvania, rola liecebného

pedagdga.
ABSTRAKT

Der Beitrag beschdftigt sich mit der Mission der Heilpddagogen im Kontext
des gesellschaftlichen Wandels und der Einfiihrung der inklusiven Bildung. Beschreibt
die Situation in den Niederlanden, besonders im Zusammenhang mit der Bildung und
Ausbildung von Kindern und Jugendlichen mit leichtem geistiger Behinderung. Identifiziert
die Schwierigkeiten bei der Inklusion von Kindern und Jugendlichen mit geistiger

Behinderung.

Schliisselworter: Inklusion, leichte geistige Behinderungen, Verhaltensstorungen, Rolle

der Heilpddagoglnnen

Viazené damy a pdni, chcel by som sa dnes spolu s vami venovat téme inklizia. Voldm sa
Xavier Moonen. Som predsedom IGhB (Internationale Gesellschaft heilpidagogischer
Berufs- und Fachverbinde), Spolocnosti pre liecebnopedagogické profesijné a odborné
organizdcie. Som tieZ prezidentom NVO (Niederlindische Berufsverband fiir Akademisch
Ausgebildete Pddagogen und Didaktiker), Holandského profesijného zvézu akademicky
vzdelanych pedagdgov a didaktikov.
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Pracujem na Univerzite v Amsterdame a stcasne aj v jednej vel'kej nadacii pre l'udi s lahkym

mentidlnym postihnutim a poSkodeniami r6zneho druhu na juhu Holandska.

Maém jednu dobru a jednu zIu spravu. Ktort by ste chceli pocut’ skor? Dobrou spravou je, Ze
liecebnd pedagogika od svojich pociatkov pracovala inkluzivne. ZI4 sprdava je, Ze to vie len

madlo l'udi a eSte menej z nich to dokdze ocenit’.

Spoluprdca IGhB a pri¢lenenych organizdcii sa zameriava na dosiahnutie konsenzu
pri relevantnych profesijno-politickych otdzkach, rozvija diskusiu v odbornej oblasti,
pri tvorbe a etablovani Standardov vzdeldvania lieCebnych pedagégov v Eurépe ako aj
na vzdjomnu podporu pri utvarani Struktir v profesijnych zvidzoch, na kritické hodnotenie
a podporu liecebnopedagogickej praxe, spolocny popis profesijnej etiky a d’alSie vzdeldvanie
lieCebnych pedagégov v Eurdpe. Spolupracujice organizicie vypracovali a zverejnili
koncepciu lieCebnej pedagogiky v Eurépe. Su ukotvené vo vyslovene inkluzivnom chépani

¢loveka.

V novembri (2011) sa zisli zdstupcovia profesijnych organizécii z ¢lenskych krajin IGhB,
z Nemecka, Holandska, Luxemburska, Slovenska a §Vajéiarska v Utrechte, aby diskutovali
o spolo¢nom usili o inkldziu v jednotlivych krajinich v kontexte profesijno-politickych
dopadov. Dohodli sa, Ze budi skumat’ situdaciu okolo inklizie vo svojej krajine a na d’alSom

stretnuti v Luxemburgu sa budi vysledkami zaoberat’.

V kratkosti — silnou strankou liecebnej pedagogiky je, Ze sa zameriava na kvalitu Zivota l'udi
s postihnutim. Vychddza pritom z ekosystémového pristupu a zameriava sa na zdroje u l'udi

so znevyhodnenim (rodina, priatelia, $kola s pod.) . Ddraz sa kladie na inkldziu.

Existuju tu vSak i ohrozenia. Sme vo svete inStiticii a niekedy si myslime, Ze inStiticie si
prioritou. Je vela legislativnych, organizacnych, finanénych otdzok, ktoré si vyzaduji
objasnenie. Lie¢ebni pedagdégovia Casto nie st na tych spravnych miestach. Niekedy majd
pochybnosti o svojej role pri inklizii. Nie vSetci lieCebni pedagdgovia maju odvahu postavit
sa voci politike i praxi, ked’ nie je dostatocne inkluzivna. Toto sd témy, s ktorymi sa musime

dnes i v buddcnosti intenzivne zaoberat’.

Vizené ddmy a pani, mojou tlohou na Univerzite v Amsterdame je vedeckd prica v oblasti

spolunazivania s l'ud’'mi s l'ahkym mentdlnym postihnutim a ndpadnost’ami v spravani.
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R4d by som sa teraz zaoberal touto oblastou v kontexte inklizie. Inklizia znamend, Ze
znevyhodnené skupiny, v mojom pripade skupina l'udi s lahkym mentalnym postihnutim, sd
vtiahnuti do spolunaZivania s inymi lud'mi v spolo¢nosti na zdklade rovnakych prav
a povinnosti. Protikladom inkldzie je segregicia, ktord znamend oddeleny Zivot v urcitych
skupinéch. Inklizia odstranuje prekdzky pri spolocenskej participacii tak, ze sa kazdy podla

svojich schopnosti moZe zucastnit’' na spolo¢enskom Zivote.

Co znameni toto usilie pre roly profesiondlov v poméhajiicich profesidach? Myslim tym,
predovsetkym lieCebnych pedagégov a to v dimenzii ich vzdeldvania, a pdsobenia v ramci

starostlivosti, opatery a terapie.

Oproti silne segregujicemu vzdeldvaciemu systému, ktory sa uplatiioval v Holandsku
do konca 20. storo¢ia, v relativne kratkom obdobi je mozné, aby si rodifia deti
so znevyhodnenim vybrali medzi vzdelavanim v beZnej zakladnej Skole, alebo
v Specialnej Skole. Tato moznost' otvorila cestu pre integraciu dovtedy segregovanych
Ziakov. Stali sa sucastou tried deti bez znevyhodnenia, alebo stucastou niekedy oddelenych
skupin. Podl'a moZnosti si vzdeldvani podl'a bezného kurikula. Na chodbach $kdl ich volaju
aj ruksakové deti, lebo vo svojej virtudlnej Skolskej taske prindsaji viac penazi od Stitu.
Napriek tomu tito forma vzdeldvania neznamenala Ubytok Ziakov v najbeznejsich Specidlnych
Skolédch, ktoré sa ¢lenia do Styroch klastrov (pre Ziakov s poruchami zraku, s poruchami
sluchu, s mentdlnym zaostdvanim a Ziakov s poruchami spravania) a je eSte vel'mi vel'a Ziakov
zaSkolenych segregovanou formou. Zavedenim Zdkona o vhodnom vzdeldvani (Passend
Onderwijs) v roku 2013 ma prist’ k rozhodujicej zmene smerom k inklizii. Potom budd moct’
Ziaci so znevyhodnenim dostat’ vzdelanie v beznych skoldch, v rovnakej miestnosti ako Ziaci
bez znevyhodnenia. Kurikulum sa bude musiet' prispdsobovat moznostiam jednotlivych

ziakov.

Aj v terapii a starostlivosti sa udiali v Holandsku v poslednych 15. rokoch zdsadné zmeny
s dalekosiahlymi do6sledkami pre poziciu, ktord zaujimaji l'udia so znevyhodnenim
v spolo€nosti. Tradi¢né Struktiry, terapie a formy starostlivosti miznd a pontkaji sa nové
formy terapie a podpory formou ponuky v trhovom prostredi. Trhové faktory taZiskovo
zamerané na dopyt vedud k tomu, Ze pacienti/klienti si zodpovedni sami za rozhodnutie, ktoré
urobia. V tejto stvislosti sa mdzu l'udia so znevyhodnenim teda aj sami rozhodnut’, ¢i si

vyberu inStituciondlnu starostlivost’, alebo nezavisly Zivot, ktord formu pomoci prijmi a ako
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casto ju chcd, alebo ¢i sa zdcastnia terapie. Starostlivost moéZu dostat vo forme
inStitucionalizovanej sluzby alebo ponuky takto zameranej organizdcie, alebo sa moZu
rozhodnit’ pre osobny ucet. V tom pripade si osoba (jej okolie) so znevyhodnenim organizuje
nutni pomoc a podporu samostatne. Dostdva relativne volne disponovatelni sumu od Statu
na tieto naklady. Stile viac I'udi s lahkym mentdlnym postihnutim sa rozhoduje pre osobny
Ucet a pre viac-menej nezdvisly spdsob (bez alebo s profesiondlnou podporou) v spolo¢nosti

inych v rdmci byvania a zamestnania. Tol'ko k pozitivnej bilancii.

K tomu niekol’ko myslienok. Rok pred zavedenim zdkona o vhodnom vzdeldvani sa ozyvaji
kritické hlasy ucitelov. Na jednej strane preto, lebo popri jeho zavedeni sa rdta s vyraznymi
Uspornymi opatreniami Stdtu v oblasti Skolstva, na druhej strane uvadzajd ucitelia, Ze sa
necitia byt pripraveni a schopni zvlddnut vyucovanie Ziakov s mnohymi problémami
(v pripade, Ze sa Ziaci vo vSetkych Styroch klastrov Specidlneho Skolstva stretni s det'mi
bez znevyhodnenia v jednej triede) a poniknut im kvalitativne primerané vzdeldvanie. Aj
preto sa Zial’ Holandsko nerozhodlo ako v mnohych inych krajindch k radikdlnemu ukonceniu
segregicie, ale pricasto ponechdva otvorené zadné dvierka k vyuCovaniu v Specidlnych
Skoldch. To mdZe rozvijanie inkluzivneho vzdeldvania Ziakov so znevyhodnenim, najmi
s ndpadnostami v spravani, pribrzdit'. Prirodzene, obavy ucitel'ov su opravnené. Tykajd sa
predovsetkym pldnovania, financovania, ako aj odbornej pripravy a d’alSieho vzdeldvania, ale

ani v najmensom nepochybuju o principidlnej otdzke o spravnosti zavedenia inkldzie.

Nachddzame stile viac sprdv o uUspesnych forméch socidlnej integrdcie a o inkluzivnom
vzdeldvani, ale v pripade deti a dospelych s l'ahkym mentdlnym postihnutim predsa su aj
zlyhania prili§ Casté. Dostdvaju potom etiketu ako “psychicky naruSeni, alebo ,,delikventni*.

A casto vidime pripady, kedy sa dostdvaji na okraj a su diskriminovani.
Co znamend tento vyvoj pre pracu lie¢ebnych pedagégov?

V case inklizie ddvaju aj l'udia s mentdlnym postihnutim v principe sami formu a obsah
svojej existencie. Ulohou spoloénosti a profesiondlov musi byt odstranenie prekdzok, ktoré
individudlnej emancipdcii stoja v ceste. To je relativne novad profesiondlna orienticia.
Do polovice 90. rokov spocivalo taZisko starostlivosti o ludi s lahkym mentdlnym
postihnutim vylucne v profesionédlnej opatere. Najmi sprostredkovanie kompetencii konat’

a formovanie socidlne Zelaného sprdvania, reedukdcia socidlne neprisposobivého a tzv.
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problémového spravania bolo v centre zdujmu. Profesiondl ako partner si myslel na zdklade
svojho vzdelania, skdsenosti a vztahu k prijimanym spolocenskym normém, Ze vie, ¢o bude
dobré pre osobu s mentdlnym znevyhodnenim a aj tito osoba, spolu s jej rodinou prijimala

profesiondlne odborné vedenie a riadila sa pontknutymi radami.

V casoch inklizie sa ludia slahkym mentidlnym postihnutim doZaduji samostatnosti
a moznosti spolurozhodovania. Su ¢asto vel'mi kriticki k spdsobu a forme podpory a ¢asto
nezdielaju rovnaky ndzor s osobou, ktord ich profesionédlne sprevddza. Ocakavaju atraktivne
ponuky a rozhodnutia. Pre liecebného pedagdga ale musia byt aj redlne a socidlne prijatel'né.

Pri takejto nejednotnosti moze samozrejme prist’ v spolupraci k neakceptovateInym reakcidm.

Specifické znaky Fahkého mentdlneho postihnutia si vyZaduji prisposobené vzdeldvanie

a vhodné stratégie sprevddzania v ponuke liecebného pedagdga. Treba pocitat™

1) s problémami pri spracovani informdcii. Myslienkové procesy ateda aj spracovanie
informécie prebiehaji spomalene — tyka sa to ako prijatia informécie, tak jej spracovania

a odpovede v istom ¢asovom posune.

2) s problémami v suvislosti s vykonnymi funkciami (napr. schopnost’ udrZat’ pozornost’,
planovat’ konanie). Pozornost’ je menSia a je tazSie dodrzat’ sI'ibené. Okrem toho, stracaji

schopnost’ ststredit’ sa, ak musia spracovat’ naraz viac informécii.

3) stym, Ze maji obmedzend schopnost’ riesit’ problémy — systematicky skiumat a rieSit
problémové situidcie. Aj identifikdcia vzt'ahu ,pri¢ina — ndsledok™ je pre nich tazSia.
Vyskumy potvrdili, Ze deti a mlddeZ s lahkym mentdlnym znevyhodnenim ¢astejSie negativne
interpretuju socidlne informdcie. V kontakte s ostatnymi mali sklon vyberat si skor agresivne

alebo pasivne neZ socidlne akceptované rieSenie

4) maju tazkosti pri zovSeobecneni a s tazkostami prendsaji naucené zrucnosti na inych l'udi,
iné miesta a situdcie. Suvisi to s problémom abstrakcie, pripadne identifikécie a rozpoznanim

jadra tazkosti, pricom je potrebné odlisit’ podstatné a vedl'ajSie a zvazit’ ich oddelene.

V profesiondlnej praci odpori¢am cieleny a Specializovany pristup k l'udom s l'ahkym
mentdlnym postihnutim a ve'mi pozorné zohladnenie uvedenych symptémov. To by mohlo
vytvorit’ rdimec pre podporu inklizie. Tym sa otvdra otdzka, ¢i sa dd spolahnit’, Ze l'udia

s lFahkym mentdlnym znevyhodnenim v kontexte pomenovanych vlastnosti skutocne mézu
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profitovat’ z inkluzivnych ponuk v pripade, Ze odbornici ich pre nedostatok informécii

nedokédzu podporit’.

LCudia s P'ahkym mentdlnym znevyhodnenim sud casto socidlne zranite'ni. Takmer pravidelne
sa stdva, Ze sa ich (u deti i dospelych) spoloCenskd inkldzia nevydari, pretoZe su v nejakom
Skolskom alebo spolocenskom kontexte identifikovani ako problémové pripady pre svoje
ndpadné socidlne prejavy a neadekvdtne spravanie. V stvislosti s touto zranitenost'ou
stelesiiuje lieCebny pedagég stile ochranni rolu. To znamend, Ze sa pohybuje medzi
naplianim priania, a akceptovanim tiZob danej osoby a hranicami a moZnostami podpory,

pri¢om nestraca zo zretel’a svoju ochrannt funkciu.

Ludia s l'ahkym mentdlnym postihnutim sa mozu nadhodnotit’, ked’ ide o bezproblémovu
ucast’ na zivote v spoloc¢nosti. Obmedzenia a konfrontdcia s realitou je potom tou lepSou
profesiondlnou volbou. Odporic¢am nevtieravi komunikdciu. Vlastné priania a tizby osoby
s lahkym mentdlnym postihnutim si dobrym vychodiskom pre tento podporny dialég —
lieCebny pedagdg prijima rolu priatel'a a radcu, aby viedol diskusiu o mordlnych hodnotéch,
alternativach spravania a pdsobil podporne. Riadi sa profesijnym poznanim a neddva sihlas
s rozhodnutiami, ktoré by sa mohli ukdzat ako nevhodné pre osobu s l'ahkym mentdlnym
postihnutim. Ak sa takyto clovek samostatne rozhodne, lieCebni pedagégovia mu maji
pomoct’ spresnit’ zdovodnenie a argumentovat’, ale aj skrotit’, alebo podporit, ked’ je to

potrebné pre zdravy vyvin a bezpecné prostredie dietata alebo dospelého.

Moderny lieCebny pedagdég sa nemoze na zdklade pragmatickych argumentov odklonit
od inkluzivneho konceptu. Inkldizia je prdvom Ccloveka! Takyto postoj si ale vyZaduje
kompetentnych, ale aj sebavedomych odbornikov, ktori sd hrdi na svoje povolanie. Inkluzivna
liecebnd pedagogika sa musi presadzovat’ s plnym nasadenim, ale je potrebné aj overovat’ jej
efektivitu. Takd zdsadnd zmena, akd sa deje vramci inkluzivneho vzdeldvania, sa moZe
zrealizovat’ len pri usili kol samotnych a aj s pomocou d’alSieho vzdeldvania ucitel'ov. Treba
pripravit’ odbornikov, ktori budud pracovat’ precizne a tak, aby aj ten najmensi vklad priniesol
maximdalny vysledok. Svoje snahy musia presne pomenovat’ a nijst’ merateI'né parametre, aby
vedeli vyhodnotit’ vysledky a zlepSovat’ svoje konanie. Odbornici musia niest’ zodpovednost’

za svoje rozhodnutia a skladat’ z neho ucty (kvantitativne i kvalitativne ukazovatele).
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NajdolezitejSie koncepty lieCebnych pedagdgov, ktori sa chci aktivne zasadit’ za dspesnu

inkldziu, su:

uplna akceptécia zvlastnosti cloveka s lahkym mentalnym postihnutim,
- orientdcia na deliberativny (nevtieravy) dialdg,
- pozorné sledovanie vyvinu a dozrievania, a vytvorenie bezpecia,

- spolahlivé vedomosti o tzkych stvislostiach a typickych znakoch spravania sa l'udi

s Pahkym mentdlnym postihnutim v profesiondlnom konant,

ako aj sebavedomé sprdvanie pri zodpovednom vykondvani svojej profesie.

Profesiondlne nedostato¢ne sprevdadzand inklizia, ¢i uZ zo strany lieCebnych pedagégov,
alebo inych profesiondlov, pri vzdeldvani, v terapii, pri starostlivosti alebo oSetrovani vedie
nevyhnutne a vzdy znova k nezelanym prejavom v spravani (ndpadnostiam) u 'udi s lahkym
mentdlnym postihnutim a k ndslednému odporu voéi inklizii v spoloénosti. Casto je

dosledkom opakovand segregécia.

Dr. Xavier Moonen
IghB — Medzindrodnd asocidcia lieCebnych pedagdégov Holandsko
College and Graduate School of Child Development and Education,

University of Amsterdam

Prelozila:

Prof. PhDr. Marta Hortidkova, PhD.
Katedra liecebnej pedagogiky USPa LP,
PdF UK v Bratislave
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Postavenie senzorickej integracie v procese vyucby a vychovy
Tamas Reményi

ABSTRAKT

Senzorickd integricia je povazovand za zakladny proces spracovania informdcii v nervovom
systéme. V priebehu spracovania informécii prichddzajicich z vnitorného i vonkajSieho
prostredia mdze dojst’ k niekol’kym tazkostiam na neurondlnej drovni. Tieto tzv. senzorické
dysfunkcie mdzu Castokrat spdsobovat’ poruchy ucenia a spravania. V terapii senzorickych
dysfunckii, pripadne v prevencii portch u€enia a spravania ponika svoju pomoc senzoricka

integricia.

Senzoricka integracia ako pojem

Senzorickd integrcia je prirodzenym procesom nasho nervového systému, ktory od raného
detstva napomdha jednotlivcovi v spracovdvani informdcii prichddzajicich z vonkajSieho
i vnitorného prostredia a pripisovaniu vyznamov tymto informdciam primerane k situdcii, aby
nasSe telo bolo schopné vypracovat adekvitnu odpoved’. Senzorickd integricia je sucastou
primeraného vyvinu nédsho nervového systému, ktory sa vyvija prostrednictvom
senzomotorickych  aktivit.  Senzorickd integrdcia  obsahuje = neuropsychologické,
senzomotoricko — kognitivne a emociondlne aspekty. Je zdkladom sprdvneho drZania tela,
vSetkych pohybov. Zodpovedd za vyvin telesnej schémy, za Casopriestorovd orienticiu,

za kognitivny a emociondlny vyvin, za rozvoj pldnovania a realizaciu ¢innosti a ucenia.
Spolupraca zmyslového spracovavania

V priebehu nervového spracovania informécii z okolitého a vnitorného prostredia sa tieto

informécie spdjaji do celku ako ¢asti mozaiky.
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Spdjanie spracovanych informécii zodpovedd za to, aby osoba bola schopnd kazdodenné
situdcie primerane identifikovat’, pochopit’ a ndsledne vypracovat’ adekvétnu odpoved’. Tieto
procesy spracovania informdcii nazyvame v kratkosti senzorickou integraciou. V tomto
procese participuji nasledovné systémy: vestibuldrny, taktilny, auditivny, vizudlny,
proprioceptivny, olfaktoricky systém.

Hierarchické usporiadanie senzorickych systémov

Prostrednictvom senzorickych systémov sme schopni objavovania, spozndvania vlastnej
osoby 1 prostredia okolo nés. Tieto pozndvacie procesy ndm umoziuji vytvorenie vztahu
k sebe samému, k predmetom a osobdm okolitého prostredia. V priebehu tychto procesov sa
vytvaraji schopnosti, ako si vnimanie telesnej schémy, priestorovd a Casovd orienticia.
V procese pozndvania sa musime venovat najprv pozndvaniu vlastnej telesnej schémy.
K tomu napomadha vestibuldrny, proprioceptivny, kinesteticky systém a naSe skisenosti.
NajdolezitejSim néstrojom pozndvania okolit¢tho sveta si naSe zmyslové orgdny
(exterocepcia) a v neposlednom rade ktomuto pozndvaniu napomdéhaji systémy, ako

proprioceptivny, olfaktoricky, taktilny, auditivny a vizudlny systém.
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Proces pozndvania vonkajSieho a vnutorného prostredia prebieha v uzkom spojeni, ale
v priebehu vyvinu je mozné hore uvedené aspekty i odsledovat’ v procese diagnostiky
funkcnosti senzorickych systémov a v terapii dysfunckii im venovat' ndleZiti pozornost’.
V pripade narusenia ktoréhokol'vek senzorického systému sa moZu prejavit' u deti tazkosti
v schopnostiach a realizicii nasledovnych Cinnosti: reguldcia svalového tonusu a sily, jemna

a hrubd motorika, pozornost’, rytmicky cit, porozumenie reci, spev, pisanie, ¢itanie, pocitanie.
Prepojenie senzorickych dysfunkcii a portich u¢enia a spravania

V pripade, Ze sa proces nervového spracovania narusi v predskolskom veku (pri zdvaznejSej
poruche aj v skorSom obdobi), v mladSom Skolskom veku sa toto narusenie prejavi poruchou
ucenia, spravania, sebaovlddania. Vtedy sa identifikdcia kaZdodennych situacii a ndsledna
adekvatna odpoved’ ako senzoricky proces stretdva s tazkost'ami. V tomto pripade hovorime
o poruchich kognitivnych funkcii. Poruchy sprdvania a u€enia nemajui jedind a jasnd pri€inu.
Preto st pri poruchdch senzorickej integracie pri¢iny multifaktoridlne (Schaefgen):
- genetické faktory,
- komplikécie pocas vniitromaternicového vyvinu,
- komplikécie v perinatdlnom §tadiu,
- detské ochorenia,
- poruchy mozgovej ¢innosti (nehody, nedostatok kyslika),
- vyvinové odchylky,
- faktory rodinného prostredia (genetické ochorenia, smrt’ rodica),
- vychovné tazkosti (vychova bez pravidiel)...
Najcastejsie priznaky senzorickych dysfunkcii sa prejavia uzZ rannom vyvine:
- tazkosti pri obtivani topdnok, zavidzovani S$nurok, obliekani nohavic, obliekani
a vyzliekani pulévrov, kosiel’, zapinani kabatov;
- tazkosti pri stravovani, pouzivanie priborov, skladanie servitok, natieranie chleba,
otvdranie plastovych flia$, Sipanie pomarancov, balenie a rozbalovanie jedla;
- tazkosti pri dodrziavani hygieny, pri strihani nechtov, umyvani vlasov, cesani,
umyvani zubov, fikani nosa i udrZiavani Cistoty v izbe;
- pri hre aulohich je dieta neSikovné, pri konStruktivnych hréach, pri spolocenskych
hréch, pri loptovych hrach (chytanie, hadzanie);
- prinadvidzovani a udrziavani komunikacie, pri nadvézovani interakcif;

- pri trdveni voI'ného Casu.
I —
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V mladSom a starSom Skolskom veku su v popredi poruchy ucenia a spravania, ktoré mozu
pretrvavat’ aZ do dospelosti a spdsobuju tazkosti. Ovplyviuji osobnost’ a Zivot jednotlivca.
Vcasnd diagnostika a vhodnd terapia napomdha v prevencii i neskorSich a tazSich portuch

ucenia a spravania.
Dolezité aspekty nervového spracovania v priebehu senzorického spracovania

N4s nervovy systém je schopny primerane spracovavat’ a triedit mnoZstvo senzorickych
informécii, ktoré prichddzaji do mozgu v kritkom casovom intervale. Prichddzajice
informécie prijimame cez naSe zmysly, informdacie prechddzaji periférnym nervovym
systémom, ale az mozgova koéra riadi tieto procesy. Tento samotny proces nazyvame

senzorickou moduldaciou.

Retikuldrna formécia je miestom v mozgovom kmeni, kde sa prichddzajiice informécie triedia

a dolezité informacie posielaji do mozgu, kym menej dbleZité informécie cakajui v poradi
na spracovanie, pripadne na ich zruSenie. Nesprdvna funkcia retikurdlnej formécie, alebo
dysfunkcia procesu triedenia spdsobuje pretazenie jednotlivca, dekoncentriciu, pripadne

afektivne spravanie.
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Deti je potrebné pravidelne trénovat’ na to, aby boli schopné selektovat' informacie
z vonkajSieho prostredia. Vo vicSine pripadov sa tento proces vyvija automaticky, ale
v pripade senzorickej dysfunkcie prave terapia senzorickej integracie moze byt uzitocna.

Dalej hypocampus v limbickom systéme triedi informacie a pridanim emociondlneho néboja
zrychl'uje alebo spomaluje proces spracovdvania informdcii. Vo vyucbe pri tomto kroku

spracovania napomaha spravna motivécia.

Thalamus tieto informdcie spracovdava do rutinnych automatickych odpovedi. Informacie,
ktoré prechddzaji thalamom a dostand sa na d’al’Siu uroveil, naberaju vedomu droven, prave

preto sa thalamus nazyva i branou vedomia.

Informdcie prechddzajice mozgovou koérou dostani spravu na spojenie s predchddzajicimi
skisenost'ami a zdokonal'uju sa. Spracované informdcie vytvaraji priestor pre pldnovanie

a realizéciu motorickej odpovede.
Uloha aktivity v procese nervového spracovania
Aby senzorickd integrdcia mohla na neurondlnej drovni spravne fungovat’, je potrebnd
spravna droven aktivity. Ak sa objavia pri organizovani a realizacii Urovne bdelosti a aktivity
(hyperkativita, hypoaktivita) problémy v zmyslovom spracovani, stazuje to nasledovné
spracovanie preZitych situécii.
Alert program
Primerané ovlddanie drovne aktivity pre deti prebieha prostrednictvom :

- spoznévania vlastnej Urovne aktivity,

- spoznévania Urovne aktivity ostatnych.
Co mbZe napomdct’ v zmene trovne aktivit?

- trénovanie zmeny v chrdnenom prostredi,

- prenos pomoci do kazdodenného Zivota,

- vedomosti o poskytovani pomoci.
K tomu, aby ovlddanie a realizdcia drovne aktivity bola pre deti dostupnd a aby si ju boli
schopné osvojit, tieto procesy ovlddania a realizécie st sledované najprv na prikladoch z rise
zvierat (Pozn.: vyuZzivaju sa kartiCky s obrdzkami zvierat, pre ktoré je typickd rozli¢nd droveni

aktivity a vybudenia).
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Zhrnutie

K tomu, aby dieta bolo ochotné spolupracovat, aby bolo schopné dosiahnut’ primerané
vysledky, potrebuje viac nez kvalitne fungujici zmyslovy systém. Nervové spracovanie
atvorba adekvétnej reakcie, teda senzorickd integricia musi tieZ sprdvne fungovat’, ako
i uroven nervovej aktivity a r6zne senzorické systémy. Spojenie tychto systémov a pozitivne
ovplyviiovanie spojenia pontika pevné zdklady pre deti, aby sa v procese ucenia a adaptécie

stali kompetentnymi a autondmnymi bytost’ami.
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Diet’a v centre pozornosti - tvorivé aktivity na rozvoj osobnosti
dietat’a, formovanie a upeviiovanie vztahov medzi ucitelom

a det’mi

Barbora Vodickova , Monika Stupkova, Magdaléna Szabova
ABSTRAKT

Predndska predstavuje projekt vyuZitia tvorivych aktivit vo vychovno-vzdeldvacom procese
v materskych, zdkladnych a strednych Skoldch, ktory bol v podobe ponuky dalSieho
vzdeldvania pre pedagégov a odbornych pracovnikov $kél akreditovany MS SR. Projekt
vyustil do praktickych realizdcii na skoldch a spracovania knihy Dieta v centre pozornosti,
ako vhodnej pomdcky pre ucitelov pri realizdcii vychovno-vzdeldvacieho procesu. Hlavnou
myslienkou celého projektu je vicsie vyuZitie tvorivych aktivit, ktorych médiom je pohyb,
vytvarny prejav, pracovné cinnosti doplnené hudobnym a dramatickym prejavom
vo vychovno-vzdeldvacom procese. Aby bol ucitel’ schopny niekedy ,,zosadniit zo stolicky“

a prostrednictvom poniikanych tvorivych aktivit byt viac medzi detmi, byt jednym z nich.
Krucové slovd: Tvorivé aktivity, vichovno-vzdeldvaci proces, liecebnd pedagogika
ABSTRACT

Child at the centre of attention - creative activities supporting the development
of achild’s personality and for forming and strenthening relationships between

teachers and children

This talk aims to present a project that uses creative activities as part of the the educational
process, designed for kindergartens, primary schools and high schools. Accredited by
the Ministry of Education for Slovak Republic, the project was offered as part of the further
education tool for pedagogic staff and specialists within the field of primary education.
The project had practical outcomes and was realized at selected schools, it was also provided
the base for the book Child at the centre of attention as an appropriate aid for the teachers
during the realisation of the educational process. The main idea of the whole project is

to promote the usage of creative activities more, through motion , artistic activities and
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activities accompanied by musical and dramatic features in the educational process. This can
allow teachers to step down from their hierarchical ,thrones* and through such creative

activities be more part of the class, become one of the children/peers.

Key words: Creative activities, educational process, special pedagogy! therapeutical

pedagogy
Zaciatok vzniku projektu

Ako ucitelia z katedry liecebnej pedagogiky PdF UK, ale aj ako rodi¢ia malych deti
konfrontovani so striktnostou a formdlnost'ou dnesného Skolstva, sme intenzivne rozmyslali
ako prirodzene pretransformovat’ naSe profesiondlne skisenosti a naSe poznatky do hlavného
vyucovacieho pridu. Nasim zdmerom bolo pomoct’ detom, ale aj ucitelom oslobodit’ sa
na chvilu od striktného dodrZiavania uéebnych osnov a napliiania noriem. Chceli sme
na chvil'u printtit’ ucitelov zvolnit’ tempo atak dat’ detom prileZitost’ sa na vyucovani aj
nieCo dozvediet, ale sa aj sucitelom zahrat. NaSim cielom nebolo konkurovat
alternativnemu Skolstvu, naSim cielom bolo obohatit’” vychovno-vyu€ovaci proces o viac
tvorivych aktivit. Z tejto myslienky vznikol tvorivy tim M. Szabova, M. Stupkova,
J. Skrakova a B. Vodickovd, ktory vytvoril akreditované programy ,Moznosti vyuZitia
tvorivych  aktivit vo  vychovnovzdeldvacom  procese“  Vzdeldvacie  programy

pre pedagogickych a odbornych zamestnancov MS, 7S, SS.

Cielom programov je podielat sa na kontinudlnom vzdeldvani a umoZznit kariérny rast

Vv ramci:

adaptac¢ného vzdeldvania,
S$pecializa¢ného vzdeldvania,

inova¢ného vzdeldvania.
Programy ponukaju:

roz§irenie znalosti o problematike predSkolského, Skolského a adolescentného veku,
teoreticky a prakticky rdmec pristupu k detom a k praci s nimi cez kreativne ¢innosti,

starostlivost’ o dusevné zdravie a pohodu.
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Pontkaji priestor pre vyjadrovanie a zdielanie nidzorov a pocitov spojenych s vykonom

povolania.

Jednotlivé programy obsahuji niekol’ko modulov, ktoré st upravené vzdy pre dany stupen
Skoly. Niekol’ko modulov orientuje ucitelov a odbornych zamestnancov $kol v niektorych
problémovych oblastiach, s ktorymi sa mézu stretnit’ u deti na Skolach ako st poruchy ucenia
a spravania, chronické ochorenia, drogové zavislosti apod. Kazdy program obsahuje
z hladiska pedagogickej prace aj povinny modul o psychohygiene a vyvinovych Specifikich
daného obdobia dietata. TaZiskom st viak moduly zamerané na jednotlivé tvorivé aktivity
(z oblasti vytvarného, hudobného, dramatického umenia, hry, psychomotoriky a tvorivych
¢innosti), ktoré si vel'mi praktické a v ramci ktorych pedagdg (odborny zamestnanec) ziskava
benefity pre svoj osobnostny a odborny rast, ale ktoré mdze aj priamo vyuzit' pri praci

s detmi. Celkovo je kazdy program koncipovany v rozsahu 220 vzdeldvacich hodin.
Kracové vychodiska

Z nadSenia zo spolo¢nej prace, ktord ndm prindsala poteSenie a nové napady sme zacali pisat
knihu. Hlavnym vychodiskom publikdcie boli otdzky Aké su dnesné deti? Aké je ich detstvo?
Je iné, aké bolo nase? S ¢im sa dnesné deti dennodenne konfrontujii? Akd by mala byt dnesnd

Skola? Vyvstali ndm tri kl'icové myslienky:

Dnesné deti maji iné detstvo. V odbornej literatire sa hovori o tzv. fenoméne zmeneného
detstva (2007, Hornauff a Hoffman). Sucasné deti Ziju spravidla v materidlne dobre
vybavenom prostredi, maji vela mozZnosti na rozvoj a okolie pocnic rodinou a konciac
Skolou, ma Casto na ne zvySené ndroky. Cenou za to je menej prirodzene ‘“obycajne*
trdveného Casu, kde si dieta samo hladd zamestnanie, d’alej zaZiva menej spontdnnych
nepripravenych aktivit, co znamend menej volného pohybu, menej volnych hier a ¢innosti.
Menej prilezitosti pre prirodzené osvojovanie a zlepSovanie si svojich zru¢nosti. V modernej
dobe sa stretdvame s detmi, ktoré maji oslabené motorické zru¢nosti, maji problémy
v samostatnosti, koncentrécii, tvorivosti, nevedia sa zaujat’ ¢innostou, alebo maji problémy

v spravani a v kontrole svojich emdcii.

V sucasnej skole je teda vela deti s roznymi problémami. Je dblezité uvedomit’ si rozdielnost
vo vyjadreniach diet’a s problémom vs. problémové diet’a. Ked ucitel’ povie rodicovi ,,vase

2

dieta je problémové“, rodi¢ to moZe vnimat’ horSie ako ked’ povie ,,vase dieta md problém*.
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Dieta samo o sebe nemusi byt problémovym, ale moZe byt nositelom problému, s ktorym
mu ucitel’ méze vyrazne pomdct. Deti s problémami si prirodzenou sicastou vychovno-
vzdeldvacieho procesu, to je zdklad inkluzie, Ze sem patria, Ze ich nevycClenujeme,

nenélepkujeme, negativne neoznacujeme. Su sucast’ou nasho Zivota.

Postoj a vzt'ah ucitela k detom s problémami je kPicovy. To, ako ulitel’ bude s det'mi
pracovat’, aké stanovisko k nim zaujme, ¢i ich bude prijimat’, také, aké si, to vSetko bytostne
vplyva na ich d’al$i osobnostny, ale aj do budidcnosti profesionédlny rozvoj. Hidam nendjdeme
dospelého cloveka, ktory by si nespominal na svoje ucitel’ky na prvom stupni, na ich
vyslovené pochvaly, ale aj spdsobené krivdy. Ucitel’ malych deti méd naozaj vel'kd moc a musi

s nou vel’mi citlivo zaobchadzat’.
Tvorivé aktivity — moznost’ budovania vzt’ahu ucitel’ - diet’a

Ako sme uz naznacili, vzhl'adom na zmenené detstvo dneSnych deti, je potrebné
prisposobovat’ aj pristupy a metodiky vo vychovno-vzdeldvacom procese. Skolskd trieda je
heterogénna skupina, deti sa prejavuji réznym tempom, rdznymi vykonmi, zvyklostami
a svojimi svojskymi problémami. Suihlasime s myslienkou Leonhardovej et al. (2007), ktora
piSe, Ze inklazia je kultura, Zivot v spolocenstve $koly, triedy, v ktorom je kazdy vitany,
v ktorom sa podporuju a pestuji individudlne potreby, odliSnosti a mnohorakost’. Neexistuju
dve skupiny Ziakov, ti, ktori maji Specidlne edukacné potreby a ti, ktori ich nemajd. Ide

o jedind skupinu Ziakov, ktori maju rozlicné individudlne potreby.

Z nasho pohladu vyuZzitie tvorivych aktivit, ktorych médiom je pohyb, vytvarny prejav,
pracovné ¢innosti doplnené hudobnym a dramatickym prejavom vo vychovno-vzdeldvacom
procese podporuje inkluzivnu myslienku, prave pre ich volnost’. Pontkaji moznost’ kazdému
dietatu v triede sa zapojit’, participovat’ na Cinnosti. Nevydel'uji deti s niZ§Sim vykonom,
nehodnotia. Umoznuji odklonit’ sa od striktného plnenia uc¢ebnych osnov, hrat' sa, tvorit
a ucit’ sa prostrednictvom zazitku. Pritahuji a rozvijaji zdujem dietata, odhal'ujui jeho nové
moznosti, stimuluji, umoZnuju aktivne konat’, skiimat a pozndvat. Kladd doéraz nielen
na kognitivnu stranku diet’at’a, ale eSte viac na jeho socidlno-emociondlnu stranku, na ktord sa
v ramci vychovno-vzdeldvacieho procesu Casto zabuda. To je Skoda, ked’ si uvedomime Ze
vramci vykondvania svojej profesie musi byt clovek nie len odborne, ale aj socidlne

a emociondlne zrely. Mus{ vediet’ zvladnut’ zat'az, prekonat’ prekdzky, musi vediet’ vychddzat
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s l'ud'mi, byt empaticky. Ak sa tymto schopnostiam dieta u¢i v utlom veku v ldskavom
a empatickom prostredi, bez poniZenia a hanby, dokdZe velmi zrucne s nimi nardbat’ aj

v dospelosti.

Aby toto vSetko dieta dokdzalo, okrem rodicovskej vizby, je pre neho dblezité vytvorenie
pevného abezpecného vztahu medzi nim asvojim ulitelom. Len takyto vzt'ah
bez strachu, plny istoty a bezpecia tvori predpoklad pre tvspesné ucenie. Vzt’ah je
jednym z dolezitych pilierov sicasného vychovno-vzdelavacieho procesu. Umoznuje
uchopit’, pochopit’ a zvnitornit poznatky a skisenosti. Vztah ucitel - dieta mozZno
pre vzdjomné nacuivanie, vnimanie, vysvetlenia svojej osobnej situdcie, rieSenie svojich
osobnych problémov. Ucitel méZe deti pozorovat’ v inych situdcidch a tak ziskavat’ pre svoju
d’al§iu pedagogickd priacu dolezité informécie. Volnost asloboda tvorivého procesu
umoziuju sledovat’ suvislosti, spojitosti, vyznamy sprdavania sa, prejavovania deti v roznych
situdcidch. Diet’a je moZzné vnimat aj ako individuum, aj ako ¢lena skupiny. V rdmci diania pri

realizacii tvorivych aktivit moZno sledovat’ kontexty:
diagnosticky,

edukacny,

terapeuticky.

Tvorivé aktivity predstavuju prirodzeny detsky svet, svet hier, rozprdvok a fantdzie. Diet’a
nemusi don Specidlne vstupovat, tvorivé aktivity nepredstavuji Ziaden predel, netvoria

hranicu ktoru treba prekrocit’. UmoZziiuju diet’at’u prirodzene ist’ d’alej.
Struktira tvorivych aktivit

Nami ponudkané tvorivé aktivity sa vyznacuju velkou flexibilitou a vol'nostou. Pedagégovia
sa pri zarad’'ovani hier a technik riadia ¢asto aktudlnymi potrebami, ndvrhmi a zdujmami deti.
Zéakladnd $truktira je vSak dand. Dizka trvania u deti predskolského veku je 45-60 minit,

u deti Skolského veku 90 mintit.

Uvod
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Prebieha vzdy v kruhu. Deti sedia spolu na zemi, pripadne na stolickdch usporiadanych
do kruhu. Kruh je silny utvar, predstavuje bezpecie a vSetci su si rovni. V ivode pedagégovia
detom vysvetlia zamer stretnutia a ak sa deti nepoznaji (napr. v CVC, v tdbore) vzdjomne sa

predstavia.
Motivdcia

Aktivita sa vzdy zacina pribehom, ktory upita pozornost’ deti. V pribehu sa deti nastavia
na to, ¢o sa bude diat’, pomaly a nendsilne st vtiahnuté do deja. Celkovo sme zostavili 11
tvorivych aktivit: Ostrovy, Strom Borovica Ivica, Motyl’, farebny svet, DZungl’a, Opice,
Zvieracie rodiny, Carodejnicki kamaritia a ich dobrodruzna cesta, Osmitkova krajina,

Srdiecko.
Hlavnd cast

Kazda aktivita md svoj pribeh a osobitné na ciel’ zamerané pohybové, vytvarné, ¢innostné
aktivity, doplnené spevom, hudbou, dramatickym a literdrnym prejavom. Pribeh sa spravidla
vinie celou aktivitou a pomdha prepajat’ vSetky Ciastkové aktivity a je aj nositel'om posolstva.
Hlavna cast’ slizi na to, aby sa dand téma, pribeh spracovali réznymi cestami (kresba, pohyb,
¢innost’, dramatizdcia), r6znymi prijimacimi kandlmi. Aktivity je moZzné flexibilne menit’,
dopliiat’ podl'a potrieb deti. Aktivity moZno zrealizovat' aj v zjednoduSenej redukovanej

podobe hlavne u malych deti.
Zdver a diskusia

Na zdver su zaradené rozhovory s detmi o ich pocitoch, ndzoroch a prezivani pocas tvorby
vyuzivajuc dynamiku skupiny. Odohrdvaji sa zase v kruhu na koberci. Na konci kazZdej
aktivity sme zaradili mozné otdzky, ktoré su k dispozicii. Samozrejme sa pedagdg deti mdze

pytat’ na to, ¢o ho zaujima alebo, ¢o poklada za ddlezité.
Postrehy z realizdcie aktivity v praxi

V tejto polozke si moze pedagdg zapisovat priebeh aktivity, svoje postrehy, modifikacie.
Takto zapisané informdcie majui vyznam pre samotného pedagdga a pre jeho d’alSie vedenie

deti.
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Postrehy z praxe

Tvorivé aktivity, tak ako ich ponukame v publikécii sme zrealizovali vo vybranych Skoldch
a Skolkach. Nasli sme udstretovych ucitelov, ktori ndm otvorili svoje triedy, poskytli svoj Cas aj
»svoje deti“. NaSli sme deti, ktoré sa chceli cez vyucovanie ,hrat™, ktoré vyborne
spolupracovali. Tieto praktické realizdcie nds vel'mi ako autorov obohatili. Mohli sme priamo
vidiet’ reakcie deti, mohli sme vnimat’ vzt'ahové vézby v triede a byt’ stcast'ou sveta deti. Deti
nds prirodzene svojou nekomplikovanostou prijali. V rdmci kazdej realizdcie sa naslo
rozpravat’, alebo naopak bolo utiahnuté a nechcelo sa zapdjat’. Snazili sme sa vzdy aj takéto
dietatko nendsilnou formou zaujat’ a vtiahnut' do diania. Nase pozorovania sme zapisali a st

zachytené v knihe prie kazdej aktivite.
Pozorovanie z realizacie tvorivej aktivity Ostrovy
,Jeden chlapec v jednej triede

V ramci pozorovania tvorivej aktivity Ostrovy sme mali moZnost pozorovat chlapca
s problémami v spravani. Chlapec neustdle vyrusoval, vykrikoval, nevedel ¢akat’, pobehoval
po triede. Do procesu tvorby vnasal agresivne prvky (kreslil zbrane, bomby a vojakov, co
ndsledne komentoval). K mySlienke bojov a vojny vtahoval aj ostatnych spoluziakov, ktori
pracovali na téme ,,mesto”. Napriek tomu bolo vidiet, Ze ho téma zaujala, plnil inStrukcie
a odpovedal na otdzky. Neupozoriiovali sme na jeho spravanie a prehnane nereagovali, ak to
bolo nevyhnutné. Takisto sme chlapcovo sprdvanie nekomentovali. Chvdlil sme vSak
chlapcov, ktori pracovali podla inStrukcii a nevyrusSovali. Postupom ¢asu sme pozorovali
nendsilnd zmenu v jeho spravani. Chlapec bol vtiahnuty do deja hry, prestal vyruSovat’, zaujal
sa ¢innost'ou a tplne zabudol na svoju predchddzajicu rolu ,,narusitel'a”. Na konci spolocne;j
préace, kedy deti vytvarali mapu, si mali vybrat’ svoje miesto na mape, kde by chceli byvat.
Deti si vicSinou vyberali miesta na ldke, v lese, na strome. Jedine ,,nas chlapec* si vybral
miesto vnutri. V1oZil svoju postavicku, ktord symbolicky zndzorniovala jeho, do indidnskeho
stanu. Nevybral si svoju cast’, ktord pokreslil vojenskymi motivmi. VloZenim postavicky
dovniitra stanu akoby symbolicky vyjadril, Ze nemusi byt stredobodom pozornosti, Ze si

nasiel svoje pokojné miesto, kde si potrebuje oddychnut’ a kde chce byt’ sam.

Zaver
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V prispevku sme zhrnuli genézu vzniku naSej spolupridce na tvorbe akreditovanych
programov MS SR ,,Moznosti vyuZitia tvorivych aktivit vo vychovnovzdeldvacom procese*
Vzdeldvacie programy pre pedagogickych a odbornych zamestnancov MS, ZS, SS a knihy
Dieta v centre pozornosti. Pomenovali sme klicové vychodiskd, ktoré nds pri tvorbe
arealizécii projektu sprevddzali. Zhrnuli sme vyznam vyuZitia tvorivych aktivit v rdmci
vychovno-vzdeldvacieho procesu ako prostriedku pre budovanie vztahu medzi detmi
aucitelom a ako platformy pre inkluzivnu atmosféru v triede. Nasim zdmerom nebolo
poucovat’ pedagdgov, o maju robit, naSim cielom bolo obohatit’ ich pricu, aby niekedy
jednoducho ,,zosadli zo stolicky* a zabudli na striktné plnenie osnov a boli s detmi v ich
svete. Vramci interdisciplindrneho pristupu k defom sme chceli obohatit ich pracu

o lieCebnopedagogicky rozmer. Difame, Ze sa ndm to aspon trochu podarilo.
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Vyznam prirodzenej vol'nej hry vo vychove a terapii

Petra Mitasikova
ABSTRAKT

Prispevok prezentuje fenomén prirodzenej volnej hry vo vychove aterapii ako jeden
z nosnych a zdkladnych prostriedkov v terapii hrou. Hra je s obdobim detstva neodmyslitelne
spdtd. Bez vyuZivania jej obrovského liecebno-vychovného potencidlu sa v praxi len tazko
zaobideme. K pochopeniu zdkladnych liecebnych principov terapie hrou je nutné poznat
moznosti hry so vsetkymi jej zdkonitostami — najmd v kontexte vyvinu. Hra sama o sebe
posobi liecivo. V kvalitnom, hlbokom, iictivom a akceptujiicom vztahu v rdmci terapie hrou sa
terapeuticky aspekt vyuZivania hry este ndsobi. Hra pdsobi preventivne, pomdha zvlddat

Zivotné tazkosti, v pripade komplikovanych problémov je vyuZitelnd v liecbe.
Krucové slovd: volnd hra, zdkonitosti volnej hry, terapia hrou
ABSTRACT

Meaning of natural free play in education and play therapy

Article presents fenomenon of natural free play in education and therapy as one of the most
important and basic recource in play therapy. Play is inherent part od the childhood. Without
its huge therapeutical and educational potencial we can not work. To understand basic
therapeutical principles of play therapy is needed to know possibilities of play wiht all its
rightfulness — mainly in context of development. Play itself is therapeutical. In quality, deep,
respecful and acceptful relationship in play therapy is therapeutical aspect multiplied. Play
work in prevention aspect, helps to handle troubles of life and in case of complicated

problems is used in therapy.
Key words: natural play, rightfulness of natural free play, play therapy

Prirodzend vol'nd hra je vysledkom slobodného vyberu, interakénej komunikécie, tvorivého
procesu, cinnostnej zaangaZovanosti a dobrovolnej participicie. Svojou povahou
je prirodzena vol'na hra naturalnou, insStinktivnou potrebou tvorit’ — a pretvarat’ tak

i seba samého. Je prejavom hlbokej tendencie jednotlivca k sebarozvijaniu. V Ziadnej
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inej ¢innosti dieta nemd tol’ko k Zivotu nevyhnutnej slobody, ako v hre. Situdcia hry mu
zarovenl vytyCuje prirodzené hranice, v ramci ktorych mé slobodu konat’, ale i nutnost

preberat’ dosledky svojho konania.

Dieta si v rdmci prirodzenej vol'nej hry samé vyberie spdsob, akym sa bude hrat’. Vymysli si
vlastny priebeh hry. Stanovi si vlastné pravidla. Hrd sa prirodzene, ako mu to prave najlepSie
vyhovuje. Ak sa chce hrat s inymi, reSpektuje pravidld stanovené alebo upravené
konsenzudlne v skupine. Slobodne sa rozhoduje, ¢i sa bude s ostatnymi hrat’ podl'a vopred
stanovenych pravidiel, alebo sa jednoducho nezapoji, pripadne hru ,,predcasne" opusti. Diet’a,
ktorému umoznime hrat' sa prirodzene a volne, nasleduje v hre vlastné vnitorné impulzy
a podl'a toho si upravi sposob i obsah hry. Jeho hra bude presne kopirovat’ vyvinovu troven,
na ktorej sa nachddza a aktudlne potreby, ktoré potrebuje naplnit’. Jedinou podmienkou je, aby
sa dieta s danym materidlom hralo v rdmci urcitych hranic (nesmie ich znicit’, roztrhat’, krcit’

apod.).

Pre tieto aspekty je vyuzivanie prirodzenej volmej hry u detského Kklienta kI'i¢ovym
vychodiskom lietebnopedagogickej intervencie. Autori Ri¢an, Krejéovd akol. (1997)
i Rezkova (1994) koncept prirodzenej hry podciarkuji. Tvrdia, Ze hra je vyrazovym
prostriedkom a Zivotnou potrebou diet'at’a. Odraza jeho vnitorny svet, skisenosti, spdsob
myslenia, prekondvania prekazok, zvycajné postupy rieSenia konfliktov, jeho vztahy, priania
i problémy. Od narodenia aZ po koniec Skolského veku je hra najoblibenejS$im prostriedkom

kontaktu dietat’a s vlastnym vniitrom i s okolitym svetom.

V roku 1938 vysla Johanovi Huizingovi (1872 — 1945) — holandskému kultdirnemu
historikovi sldvna kniha Homo ludens, v ktorej vyzdvihuje v i fakt ,,prirodzenej povahy hry*
tvrdenim, Ze Pudska kultira vznika arozvija sa v hre aako hra (Huizinga, 2000).
Zaujimavé tvrdenie autora je vtom, Zze l'udskd kultira neobohatila hru o nijaky novy
podstatny prvok, pretoZe vSetky zdkladné Crty hry sa uplatilujd uZ v hre zvierat. Hra je starSia
ako kultira akultira sa vyvija zhry. Huizinga povaZuje za hru slobodni ¢innost’,
vymedzend pevnymi ¢asopriestorovymi hranicami, ktora ma svoj ciel’ sama v sebe, riadi
sa dobrovol'ne prijatymi, ale bezpodmienecne zaviznymi pravidlami, je sprevadzana
pocitom napitia a radosti, stoji mimo, ,,bezného Zivota* a je povazovana za akési ,,iné
bytie*“. S doplnujicimi pozndmkami k detskej hre sa pozrieme, Ze Huizinga formuloval hru

predovsetkym ako:
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» slobodné konanie (nem6zeme diet'a doniitit’, aby sa hralo);

» vystipenie z ,obycajného“ Zivota do docasnej sféry aktivity s vlastnou
tendenciou (dieta sa moZze prostrednictvom hry odpitat’ od beznej reality a vstipit

do reality hry, ktorej je spolutvorcom);

» priestorovi a ¢asovi uzavretost’ a ohrani¢enost’ (detskd hra sa odohrava v istom
redlnom asucasne ifiktivnom case a priestore, ktoré hre ddvaji vonkajSie

ohraniCenie);

» moZnost’ opakovania hry ako celku, alebo jej jednotlivych casti — (dieta sa bude
Casto vracat’ obsahom a témami hry tam, kam ono samé potrebuje prostrednictvom

hry zdjst’ — Co si potrebuje aktudlne spracovat);

» Specificky poriadok a pravidla (hra je vnitorne vysoko organizovana cCinnost’,
pricom pravidld sa dohoduji alebo upravuju vzajomnym vyjedndvanim pred a pocas

hry.);

» rytmus a harméniu (hra méd svoj rytmus, dynamiku — ndpad, prvotny impulz,
pripravu na hru, samotné jadro hry a jasné ukoncenie - hranie upokojuje, vylad’uje,

harmonizuje.) a

> napitie (pred hrou apocas nej hraci pocituji urCité vnitorné chvenie, napitie

z o¢akdvania vnitorne zaujimavej a subjektivne napliiujicej ¢innosti.).

Roger Caillois (1913 — 1978, francuzsky spisovatel’, socioldg, filozof a literarny kritik)
v knihe Hry a lidé (v origindly Les jeux et les hommes) definuje $tyri principy hry, ktoré su
zaroven Styrmi principmi, ktoré organizuji kultirny Zivot ako taky. Prvym principom, ktory
moze usporiadat’ hru, je agon, ¢o je grécke oznacenie pre namahu ¢i usilie. Princip agonu je
dominantny vo vicSine kolektivnych hier a Sporte vo vSeobecnosti. Druhym hrovym
principom, polarnym k agonu, je alea, v gréctine povodne "kocka". Na principe alea su
zalozené vsetky hry, ktoré zavisia na nahode alebo $t’asti. Patri sem vSetko losovanie
alotérie, ndhodné konfigurdcie rozdanych kariet, ¢i konfigurdcie naprogramovaného
vyherného automatu. Prave hry na principe alea mozu viest’ k zavislosti, tzv. gamblerstvu,
patologickému hrac¢stvu. Tretim principom hry st mimikry. Mimikry méZeme preloZit’ slovom

maska. Maskou je mienend kazdd neprirodzend rola, ktorej prostrednictvom pri hre
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vystupujeme z kaZzdodennosti. Rola je casto doprevddzand vizudlnymi znakmi (klubovy dres
apod.) Stvrtym principom hry je podla Cailloisa ilinx, teda doslovne zdvrat. Na zavrati
spocivaju detské pohybové hry, pitové atrakcie, adrenalinové Sporty, zdvody motocyklov ¢i

automobilov i zdbavy typu bungee jumping (Caillois, 1998).
Zakladné znaky prirodzenej vol'nej hry
Sloboda a spontdnnost’

V hre si vytyéené realne i pomyselné hranice v ramci, ktorych moze diet’a slobodne
konat’. Hra je slobodou v jasne stanovenych hraniciach. Umoznit’ takéto konanie je
pre hrajiceho sa bezpecné atym i oslobodzujice. Zdravo sa vyvijajice deti samé
spontanne rozliSuju, kedy sa hrajd a ktoré ¢innosti uz hrou nie si. Ak prekrocia prirodzené
hranice hry — hra kon¢i. V zdujme pokracovania hry preto konaji v rdmci prirodzenych
hranic hry. Deti m6Zu v hre zndzoriiovat’ boj, ale hranice hry prekrocia, ak sa uZ redlne biji
alebo si ublizujui. Deti sa mdzu pocas hry dobre bavit, ale za hranicou hry sa ocitnd
v okamihu, ked’ sa zac¢ni bavit' na udkor niekoho iného, ktorého tym zosmieSiujui alebo

zranuju.

Hra je predovsetkym slobodnym spravanim. Hra na rozkaz prestiva byt hrou. Deti
a zvieratd sa hraju, pretoZe z toho majui potesenie a v tom je ich sloboda. Hra nie je dloha
(Deissler 1994), Cervinkovd (1998). Verescdkova (1999, s. 68) k slobode hry dodava: ,,Hra
vyplyva z vnitornych potrieb dietata, CastejSie sa v nej uplatiiuje vnitornd motivicia ako
vonkajSie podnecovanie, dieta sa hra tak, ako samo chce, dobrovolne sa k hre rozhoduje,
nechce byt vhre obmedzované, chce mat’ pocit volnosti“. Dreissler (1994) k tomu
poznamendva. Vo vychove je dolezité spravne vyvazit volnd, slobodnd hru a riadenud
organizovand ponuku. Ini¢ dietatu odopierame moZznost zdkladnej orienticie vo svete,

v Zivote a v spdsobe, ako sa s nim vyrovnat'.

Ak uzZ diet’a len opakuje a napodobiiuje - to uz je ”’Skola hrou” a tu uz vela slobody nie je. Je
to uz viac vyuCovanie — aplikujice niektoré hrové prvky. Chyba tu naplnenie vSetkych
zdkladnych atribitov hry ako prirodzenej, spontdnnej, volnej Cinnosti. Teplanova (1999)
uvadza ako priklad usmerneného hrania Scholu ludus — skolu hrou. VyuZziva hru, ktora je

slobodne zvolend, hric¢i si dobre motivovani, hra je rozumne vedend anie je nasilu
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prerusovand. Takato hra vedie k systematickému objavovaniu javov a procesov, k budovaniu

pojmov, chdpaniu javov a procesov v ich komplexnosti. Pre dospelého to znamena:
* stanovit jasny ciel,

* pripravit hru a experimenty,

* dopredu premysliet’ pravidla a fungovanie hry,

* vytvorit’ vzruSujicu atmosféru,

* robit’ hru stile zaujimavejSou (menit pravidl4, stupniovat’ naroky...).

Kftivohlavy (1994) definuje slobodu ako moZznost’ slobodne sa rozhodovat’, uplatnit svoju
vol'u a konat’ podla vlastného uvdZenia. S otdzkami slobody sa stretdvame v situdciach, ked’
sa mame sami rozhodnit’, ktorou cestou d’alej. Sloboda je na jednej strane moZnost’ volby
ana druhej strane je uzko spitd so zodpovednostou. Ginott (1966) upozoriuje, Ze aj deti
s problémami prejavujice silné zabrany uprednostnuji pokojné, slobodné zaoberanie sa hrou
v bezpe¢nom prostredi. Cez hrovd ¢innost’ majui byt vedené k vyrazu a k expresii pocitov.
Hra v kontexte terapie md byt orientovand najmi na ¢innosti podporujice spontannost

a slobodu vyjadrenia.

Pri hre diet’a robi spontanne, ¢o samo chce. MéZe si samo vybrat’ ¢innost’, alebo mu ju
moze poniknut’ niekto iny — (iné dieta alebo dospely). Ale musi ju vykonavat’
na zaklade slobodného rozhodnutia. Prikladom méZe byt dieta, ktoré sklada puzzle. Ak mu
niekto povie, aby skladalo puzzle bez mozZnosti predchddzajiceho vyberu, nehrd sa. Ak
vystrihuje z papiera rovnakého tucniaka, ako vSetky deti v triede, pretoZe to zadala pani
ucitel’ka ako zdbavnu ulohu a bude za to po skonCeni hodnotené ,,smajlikom®, nehrd sa.
Dieta, ktoré poslusne vyfarbuje obrdzok podla ndvrhu dospelého pretoZze za to bude
odmenené zndmkou sa tiez nehrd, aj ked’ to dospely dietatu zadal ako zaujimavid €innost'.
Diet’a, ktoré si samé vybralo hru s kockami, a stavia z nich stavbu nasledujic svoje ndpady sa
hrd a dokonca takito hru mozno povazovat za vyborny sposob podpory akademickych
schopnosti. Pri hre sa samostatne rozhoduje, pristavbe koncentruje, jednotlivé ukony
analyzuje, smeruje od Casti k celku — tvoriac vlastné neopakovatelné dielo a zaZivajic

naplnenie z kreativneho procesu, ktory ma ciel’ sdm v sebe. Diet’a, ktoré si na kusok papiera
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spontdnne nakresli tu¢niaka a potom ho vystrihuje (a mozZno pouZzije v d’alSej aktivite) a nikto
ho za to neodmeni dobrou zndmkou ani ndlepkou - sa hré, rovnako ako sa hra dieta, ktoré

samé od seba siahne po puzzle a so zdujmom ho niekol’kokrat rozloZi a zloZi.
Interaktivnost’

Ak sa chce dieta hrat, musi vstupovat’ do interakcii s inymi l'ud’'mi, predmetmi ale najmé
samé so sebou. J. Sully (1901 cit. podl'a Elkonin, 1983) tvrdi, Ze zdrojom hry je snaha
uskutoénit’ pritazlivy napad. Z toho vyplyva blizke pribuzenstvo hry s umenim. Sully daval
hru deti do suvislosti aj s kreslenim. Predlozme pred diet’a Cisty papier a ono naf svoj ndpad
bez védhania nakresli. Svoje ndzory Sully orientoval najméd narolovii hru. Povazoval ju
za moznost’ vyddvat’ sa za hranice svojho skuto¢ného ”ja” a za hranice svojho kazdodenného
Zivota. Rozohrdvajic svoju rolu vo svojej predstavivosti dieta meni v hre celé okolie, ktoré
dostdva takd formu a zmysel, ktord je v dany okamih potrebnd pre rolu. Ustrednym
momentom, zjednocujicim vSetky tieto stranky hry je rola, ktord berie dieta na seba.
Na obsah rolovej hry ma rozhodujuci vplyv realita, ktoréd dieta obklopuje. Podstata takejto hry

spoc¢iva v tom, Ze sa realizuje akdkol'vek rola. Rolova hra ma nasledujice Struktary:

a) samotné role, ktoré deti berti na seba,

b) hrové c¢innosti, prostrednictvom ktorych deti realizuju role dospelych a vztahy medzi nimi,
¢) pouzivanie predmetov v hre, pricom su redlne predmety nahradené hrovymi.

Tvorivost’

Vv 2z

Veres¢dkova (1999) analyzovala suvislosti arozdiely medzi hrou a tvorivostou. Hra aj
tvorivost’ podl'a tejto autorky umoznuji hrovii experimentaciu. Obe c¢innosti podporuju
osvojenie zrucnosti, zvladanie socidlnych ndrokov, roz§iruji adaptacnud schopnost’ a integritu
osobnosti, prehlbuji interakciu so socidlnym prostredim, kompenzuji a odstraiuji
maladaptaciu. Citova spokojnost’, nadSenie a entuziazmus, ktoré hru aj tvorivost’ sprevadzaji
zniZujd v ¢loveku vnutorné napitie. Maisel (2002) poznamendva, Ze kreativita a tzkost” spolu
sivisia. Stat pred prdzdnym plitnom, mdZe znamenat nervozitu, tlak, aby sme nieCo
vytvorili. Tuto tzkost je mozné tvorivou ¢innostou prekonat’. S danym autorom mdZeme
suhlasne povedat’, Ze rovnaky tvorivy tlak pdsobi na diet’a, ktoré vstipi do upratanej herne,

ktorej priestor vyzyva k ,,namalovaniu tejto plochy hrou* - stvarneniu individudlneho pribehu
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hrou. Jednotlivé plochy budud prostrednictvom hraciek postupne pokryté svojskymi hrovymi
vyjadreniami. Hrou je pociatocné napitie prekondvané. V hrovom priestore sa vyhraji
vnutorné individudlne pribehy — podobne ako na javisku v divadle — a pozorovatel'ovi hry sa
pred oCami prostrednictvom hraciek konkretizuji vel'mi Specifické osobné imaginativne

hrové minidramy.

Vw2

Tvorivé ¢innosti maju podla Verescdkovje (1999) s detskou hrou spoloc¢ni spontaneitu a Zivé
zaujatie, experimentacny rdz ich priebehu. Tvorivost’ je popri spontannosti, objavnosti, ni¢im
neviazanej vol'nosti pravou podstatou hry. Rozdiel je v tom, Ze tvorenie smeruje k osobitosti,

v hre sa uplatiluje vo vd¢Sej miere imitdcia a navySe je hra viac samoucelnd.
Pravidla

Zakladom kazdej prirodzenej volnej hry je prijatie istych pravidiel. Stanovenie pravidiel
pomadha hru rozvijat’ a udrziavat'. Bez nich by hra nemohla efektivne pokracovat’. V pripade
volnej hry v skupine viacerych ucastnikov pravidld vznikaji spontdnne - vzdjomnym

negociovanim.

Podl'a Ktivohlavého (1975) sa hrou vo vSeobecnosti chdpe ¢innost’ skupiny l'udi, ktord nie je
celkom ,,vol'na“, ale naopak, riadend urcitymi stanovenymi pravidlami, ktord ma zaroven
urcity ciel’. Doraz je kladeny na zaZitok ucastnikov hry, na zdujem azZ zanietenie a vZitie sa

do hrovej situdcie.
Ciele hry

Ciel'om hry je napiiianie vniitornych potrieb hrajiiceho sa. Hra ddva moZnost’ sebarealizicie,
rieSenia vlastnych problémov, poskytuje socidlny kontakt. KaZzda hra ma svoj ciel’ - niekedy
vedomy, inokedy skryty, lebo bez ciePa by hra nemala zmysel. Hra je podl'a Boreckého
(1982) autotelickd ¢o znamend, Ze ma zmysel a ciel sama v sebe. ,,Samoticelnost’ hry*
znamend, Ze pri hre dieta nesleduje spoloCensky uZitocny ciel’, ale vykondva cinnost’, ktord
maé subjektivny vyznam najmi pre jeho vlastny intelektudlny a citovy vyvin. Motivom hry

nie je vysledok, ale samotny proces hry.

Hra je dolezitym c¢inite’om vo vyvine dietat’a i diagnostickym ukazovatePom jeho
vyvinovej drovne. Je spdsobom, ako dieta objavuje svet. Poskytuje mu Siroké moznosti

pre poznavanie, tréning vlastnych schopnosti a ma velky vyznam aj pre jeho socidlne ucenie.
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Deti sa pri hre intenzivne uéia jedno od druhého. Utly vek je formujicim obdobim, &i uZ
z hladiska vychovy a v pripade problémov aj vcasnej formy terapeutickej intervencie.
V ranom obdobi sa buduji pocity dovery, radosti zo Zivota, kladné sebauspokojenie,
sebadOvera, sebaistota, zvedavost’, nezavislé spravanie sa, motivicia k vykonu, vytrvalost,
socidlna zodpovednost’, odklad uspokojenia (sebadisciplina a trpezlivost). Hra pomadha
dietat'u, aby si uvedomovalo svet okolo seba, aby mu v niom bolo dobre, aby sa na fom

chcelo aktivne podiel’at’, aby doverovalo sebe i okoliu.

Hra md vztah k harmonickému citovému rozvoju jednotlivca, jeho primeranej socidlnej
prispdsobivosti, vyrovnanym vztahom k sebe samému, k ostatnym l'udom a vnimavosti
ku kultirnym hodnotdm. Je dolezitym Cinitelom vo vyvine kazdého cloveka aje jednym
zo spdsobov, ktorym objavuje svet. Pomdha porozumiet vlastnym zdzitkom a rieSit

problémy.

Prirodzena vol'na hra je v detstve popri inych aktivitich — akymi sd napr. zamerné
vyucovanie, pracovné cinnosti, Sportové tréningy, umelecké aktivity, rehabilitacné ci
korekéné cvicenia alebo i Strukturované lieCebnopedagogické hrové cvicenia a pod.
slobodnym priestorom, vramci ktorého sa z diet'at’a stava ¢oraz viac svojbytnym,
samostatnym a kompetentnym jednotlivcom. Ked sa dieta volne hrd, slobodne mysli,
slobodne sa pohybuje, slobodne sa kontaktuje, slobodne sa vyjadruje, slobodne, spontdnne
a vndtorne zaangaZovane a motivovane sa uci. Bez natlaku, sankcii, odmien, trestov,
poucovani, pokynov, sitaZenia, stresu, - ale naopak svojim tempom, vlastnou iniciativou,
v uvolnenej atmosfére, s vyuzitim socidlnych kontaktov, ktoré potrebuje, v bezpecnom
priestore hry. Ide o slobodny priestor, v ramci ktorého je maximalne podporovany vyvin
dietata. Neexistuje Ziadny iny priestor ani didakticky materidl, ktory by intenzivnejSie
precvicoval recové schopnosti dietata, jeho socidlne, komunikacné, vyjednavacie schopnosti
ako je prirodzend volnd hra. Dieta sa hrou stdva kultirnym clovekom - imituje, preberd
vzory, vrastd do socidlneho prostredia. Je to platforma, kde sa prvykrat stretdva s konfliktami
— vnitornymi i vonkaj$im, ktoré svojimi vlastnymi silami prekondva. Je to priestor
najintenzivnejSicho senzomotorického cvifenia. Mnohondsobné spontinne, radostné
opakovanie pohybov celého tela a zamestnanie rik je tou najlepSou pripravou na dalSie
zamerne Strukturované ulohy, pred ktoré sa bude dieta musiet’ v Zivote postavit. Herna,

v ktorej sa mdZe dieta slobodne, spontdnne, prirodzene, volne hrat’ je jeho prvou ucebnou.
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Priroda, zdhrada, les, plaz sd najlepS§imi prvymi vonkaj$imi priestormi, kde dieta vo volnych
hrich bez vonkajSich direktiv objavuje svoje pohybové moznosti — samého seba. Je
na zvazeni kazdého rodica, ucitel’a, vychovdvatel’a, alebo i terapeuta, kol’ko priestoru a Casu
umozni detom prirodzene vol'ne sa hrat’ a ako volni hru dokdZe v realite dtocCiacich ldkadiel
pasivnej zdbavy (televizia, pocitacové hry) podporit’. Diet'a sa vol'nou hrou uci koncentrovat’,
seba-zamestndvat’, aktivne klast otdzky ahladat na ne odpovede, tvorivo mysliet
a dosahovat’ psychicki rovnovdhu, pohodu, prezivat pozitivne emdcie. Ked sa dieta
prirodzene volne hrd, vtedy je samé sebou — a vtedy je mozné ho aj najlepSie spoznavat

a rozumiet’ jeho aktudlnym vyvinovym milnikom.
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Poruchy ucenia, spravania, koncentracie a ich neuro-fyziologické
priciny — metéda INPP ako ucinny nastroj na diagnostiku,

prevenciu a intervenciu

Katarina Sipos

Je znamy a dokédzany fakt, Ze deti s poruchami uenia a pridruZenymi tazkostami (dyslexia,
dysgrafia, dysortografia, dyspraxia), €i deti s poruchami koncentricie (ADHD, ADD)
a spravania vykazujui urCité Pahké priznaky neurologickej dysfunkcie, ktora vznika
v dosledku nezrelosti centrdlnej nervovej sustavy. VicSinou sa jednd o zdravé a inteligentné
deti, ktoré napriek svojmu potencidlu v Skole zlyhdvaji. Metéda INPP pontika svojou
komplexnost'ou vel'mi hlboky vhl'ad do pozadia pri€in tychto tazkosti a odhal'uje ich neuro-
fyziologické zdklady. Pomocou odbornej diagnostiky nastavuje terapeuticky program
zamerany na konkrétne potreby dietata. Program je zostaveny zo Specifickych telesnych
cviceni, ktoré sa cvi¢ia v domdcom prostredi (cca 5-10min, denne). INPP je neinvazivna
deti s vySSie uvedenymi tazkostami vykazuje zndmky oslabenej motoriky (hrubej ¢i jemnej),
kooridinicie arovnovdhy. Metéda INPP teda napomdha rozvoju motorickych zru¢nosti
dietat’a, rovnovahy, koordindcie, v dosledku ¢oho sa vyrazne zlepsuje koncentracia, zrakovo-
motorické funkcie, vizuo-motorickd koordindcia, priestorovd orientdcia a mnohé dalSie

zru¢nosti.

V sucasnosti sa u deti Coraz CastejSie stretdvame s poruchami ucenia, spravania, koncentracie,
¢i hyperaktivity. Do beznych $kol si zaradené deti stazkostami, ktoré nie si natolko
markantné, aby boli rozpoznané Specialistom, avSak nie st ani natol’ko zanedbatelné, aby
ndm to umoznilo skonstatovat’, Ze dieta je celkom v poriadku. VicsSinou sa jednd o zdravé,
Sikovné a bystré deti, ktoré napriek svojmu potencidlu v réznych oblastiach Zivota zlyhdvaju.
U odbornikov (neurolég, ocny, usny lekar a pod.) obvykle nie je zistend a preukdzand Ziadna
patologia, nie je stanovend Ziadna diagnéza (v niekolkych pripadoch znie diagnéza
»Nezrelost CNS“ alebo ADHD). Rodicia aj ucitelia vSak mnohokrat vedia, Ze s dietatom
nie¢o nie je v poriadku. DalSou zastivkou (v mnohych pripadoch sii to dokonca prvi
odbornici, ku ktorym sa rodi¢ia dostand a hladaji pomoc) byvaji Specidlni pedagégovia

a psycholégovia. Ti odhalia rézne dielCie oslabenia, poruchy ucenia a nastavia dieta
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na ndpravy. A tak rodiia zacnd podstupovat rézne cviCenia, vykondvaju s dietatom
mnozstvo uloh, ucia ich citat’ ¢i pisat, trénuju senzorickd integraciu, podstupuji

psychologicku intervenciu a vkladaji do toho vela dsilia a nideje.

Doneddvna boli vramci intervencie dostupné predovSetkym vysSie spominané metody.
V priebehu poslednych dvoch rokov sa na Slovensku ¢oraz viac zac¢ina hovorit’ o tzv. metéde
INPP. Jej ndzov je odvodeny od ndzvu InStititu neuro-fyziologickej psycholdgie (The
Institute of Neuro-Physiological Psychology, www.inpp.org.uk), ktory v roku 1975
v anglickom Chesteri zaloZil psycholdg Peter Blythe. Pracoval dlhé roky s detmi s poruchami
ucenia, sprdvania a koncentracie a vSimol si, Ze takmer vSetky maji Coci spolocné. Tym
spoloénym znakom bola pretrvdvajica pritomnost primitivnych reflexov a naopak
nerozvinutie posturdlnych reflexov. Primitivne — novorodenecké reflexy by mali byt
potlacené v priebehu prvého pol roka Zivota dietata. Posturdlne reflexy sa za normdlnych
okolnosti rozvind do veku 3.5 roka a plne funkéné a aktivne pretrvavaji po zvysok Zivota.
Zacal sa teda vazne zaoberat’ tym, ¢o neskor pomenoval ako ,,neuro-motoricka nezrelost™,
alebo ,,oneskoreny vyvin nervovej sdstavy®, a zistoval do akej miery tito skuto¢nost moze
vplyvat na ich zlyhdvanie atazkosti spojené sucenim, sprivanim c¢i koncentraciou.
Na zdklade tychto teoretickych vedomosti a praktickych skdsenosti vypracoval metodu INPP,

ktord v sticasnosti pomdha tisickam deti po celom svete uz niekol’ko desatroci.
Met6éda INPP

Metoda INPP vyuZiva okrem iného Standardizované neurologické testy, ktorych imyslom je
odhalit’ pritomnost patologickych primitivnych reflexov, alebo zistit nedovyvijanie
posturdlnych reflexov. Obidve skupiny tychto reflexov modzu zohrdvat' vyznamnid rolu
v tazkostiach, ktoré dieta alebo dospely ¢lovek ma. Ked sa proces postupného potlacania
primitivnych reflexov v ranom detstve nejakym sposobom odchyli od normy, mdzZe to viest
az k poruchdm ucenia, spravania a/alebo koncentriacie. Niektoré reflexy ovplyviluji urcité
Specifické funkcie, iné zase m6Zu narasat’ motorickd kontrolu, rovnovédhu, koordindciu alebo

kontrolu pohybov o¢i, nevyhnutnych pre pisanie alebo Citanie.

Je zaloZena na vedeckom zdklade, a bola overovand mnohymi Stidiami po dobu 35 rokov
v roznych krajinich sveta. Metdda je absolitne bezpecnd, neinvazivna a nevyzaduje uZivanie

chemickych medikamentov.
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INPP je v prvom rade vyvinovy pohybovy program. Ako je iste zndme, pohybovych
programov je vo svete viacero. INPP program je vSak v porovnani s nimi postaveny
na odliSnych zdkladoch, resp. postupnost’ krokov je ind. Z hladiska zapdjania centrilnej
nervovej sustavy, pracuje primarne s niZ$§imi mozgovymi Struktdrami, ktoré st najviac aktivne
v prvych mesiacoch Zivota diet’at’a. Jednym zo zdkladnych rozdielov medzi programom INPP
a inymi programami (ako st napr. BrainGym alebo Dore programme, ktoré si momentalne
dostupné pre zdokonalovanie koordinicie a rovnovihy) teda je, Ze INPP cviky prenesu deti
na Uplny zaciatok ucenia sa motorickym zru€nostiam - do prvého roku Zivota. Mozgu tym
poskytujeme akdsi ,,druhi Sancu® napravit’ to, ¢o nezvladol vykonat’ poZadovanym spdsobom

v Case na to uréenom.

napomdha rozvijaniu posturdlnych reflexov. V dosledku toho sa rozvinie motorika
a koordinécia. Posturdlne reflexy vSak vo vyvine dietat’a nastupujui a dozrievajui neskor ako
primitivne. Ak teda u dietata (alebo dospelého) pretrvava pritomnost’ primitivnych reflexov
aj napriek tomu, Ze tieto uz mali byt ddvno neaktivne, potom je vhodné zistit’, ¢i tazkosti
(obvykle v podobe pordch ucenia, spravania, koncentricie, izkostnych stavov, panickych
poriich a agorafébie), nesivisia prave s ich pretrvavanim. Ak Specializovana diagnostika
INPP potvrdi ich pritomnost’, je nevyhnutné dat’ ,,doporiadku® v prvom rade tito udroven
nervovej sustavy. A to je presne bod, ktorym sa zaoberd metéda INPP. AZ nasledne sa
mdZeme Vv pripade pretrvdvania urcitych Specifickych tazkosti posunit’ napriklad na droven
tréningu senzorickej integricie, na sluchovi ¢i zrakovi stimuldciu, ktoré zapdjaji do €innosti

prevazne iné — vysSie mozgové Struktiry.

Délezitym prinosom metddy INPP je fakt, Ze v pripade, Ze t'azkosti klienta suvisia priamo
s pretrvdvanim primitivnych reflexov, alebo s nedovyvijanim tych posturdlnych, po ukonceni
terapie su problémy odstrdnené natrvalo. Tato skutocnost’ v sebe skryva velmi jednoduchu
logiku. V dosledku svojich tazkostf si vytvarame r6zne kompenzac¢né mechanizmy, ktoré ndm
pomdhaji zvladat' tazkosti s ¢itanim, pisanim, koordindciou, koncentriciou, zvlddanim
svojich emdcii, adekvdatnym reagovanim na poziadavky okolia atd’. Tieto kompenzacné
mechanizmy ndm vSak odoberaji vel'a energie. RychlejSie sa unavime, vydrzime pracovat
menej v porovnani s ostatnymi, a predovSetkym sme niteni vynakladat’ na pracu enormné

mnoZstvo usilia. Typické pre takéto deti je, Ze su obvykle castované vyrokmi typu ,,Keby si sa
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viac snazil/a, tak by ti to Slo lepsie!”, alebo ,,No vidi§, ked’ sa viac snazis, ide ti to ovela
lepsie!“. AvSak takdto snaha u danych deti vyzaduje viac Casu, viac ndmahy. To, ¢o intaktné
diet’a napiSe alebo precita povedzme za jednu minitu, moze tomuto dietat’u trvat’ dve, tri, pat
aj viac minit. Cas bezné koly obvykle neposkytuji, pretoZe mnohé z tychto deti nie su
vedené ako integrované, a teda sa od nich o¢akdva bezny vykon. Deti nie sii schopné napliiat’
oCakdvania prostredia v dosledku ¢oho sa mdZe zacat’ rozvijat’ frustrdcia. Na fiu sa nabal'uji
Casto r6zne poruchy spravania, ktoré si vSak z hladiska kauzdlneho sekunddrne. Metoda
INPP postupne napomédha procesu zrenia nervovej sustavy, predovSetkym drdham

zodpovednym za motoriku, koordiniciu a rovnovahu.

Ucenie a spravanie je vysledkom dokonalej spoluprace mozgu a tela. Na to, aby diet'a mohlo
¢itat’, musia byt pohyby jeho o¢i plynulé. Na to, aby mohlo pisat’, potrebuje mat’ vyvinutd
d’al§iu zrucnost’ ktorou je koordinicia oka a ruky. VSetky tieto motorické zrucnosti si
prepojené na rovnovazny (vestibuldrny) systém, proprioceptivny systém, mozocek a zmyslové
dréhy prostrednictvom kontroly svalového tonusu, drZania tela ¢i spracovdvania zmyslovych
podnetov. Ak dieta zlyhdva v ktorejkol'vek z vysSie uvedenych oblasti, vyrazne to oslabuje
schopnost’ dosahovat’ vykon primerany jeho potencidlnym moZnostiam. Ddsledkom prace
s tymito drdhami nervovej sudstavy je, Ze mozog uZ nebude dalej nuteny vytvérat si
kompenzacné mechanizmy. V praxi to znamend zlepSenie trovne Skolskych zru€nosti.
Dietatu sa bude citat’, pisat’ ovela l'ahSie, bude schopné sa koncentrovat’, sediet’ v kl'ude.
Tym paddom bude mdct neporovnatelne vyraznejSie prejavit svoj potencidl v Skole

a v domacom prostredi, ¢o ma nepochybne vplyv aj na zlepSenie kvality jeho Zivota.

Dospelym klientom dokaze tdto metdda efektivne pomoct’ v pripade, Ze trpia agorafébiou,
uzkostnymi a panickymi poruchami, pricom tieto nezaberali na beZné medicinske alebo
psychoterapeutické postupy, atieto tazkosti maji suvislost s oslabenymi funkciami

vestibuldrneho systému.
Primitivne a posturalne reflexy

V case pdrodu a kritko po ilom, ma dieta najviac vyvinuté tzv. niz§ie mozgové centrd (napr.
miechu, mozgovy kmei). Su to centrd, ktoré sa zabezpecuji predovsetkym zdkladné Zivotné
funkcie - dychanie, tep srdca, krvny tlak, trdvenie a pod. Nervové spojenia do vyssich

mozgovych centier (mozgova kora), ktoré riadia vSetky nase planované pohyby, ktoré davaji
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zmysel tomu, ¢o vidime a poCujeme, pomdhaji nam rozhodovat sa a pod., si eSte velmi
krehké. Ako sa vSak mozog dietata pocCas prvého roka Zivota vyvija, spojenia do vyssich
mozgovych centier silnejd, postupne preberaji kontrolu nad funkciami primitivnych reflexov
a nastupujd tzv. posturdlne reflexy. Posturdlne reflexy ndim poméhajui udrZiavat’ rovnovéhu,
drzanie tela, pohybovat’ sa v prostredi, v ktorom na nds posobi graviticia a my musime byt
schopni ju prekonat’. Ak sa chceme pohybovat’ vzpriamene a neostat’ nehybne lezat’ na zemi,
potrebujeme mat’ dobre rozvinuté posturalne reflexy. Su viditeIné v procese motorického
zrenia, kedy sa dieta postupne uc¢i ovladat’ svoje telo, zdvihat' a udrzat’ hlavicku, pretdcat’ sa,
plazit’, sediet’, neskdr sa zdvihnit' zo zeme na ruky akolend az do vzpriamenej polohy

a bez pomoci ruk sa samostatne pohybovat'.

Niektorym detom sa vSak nepodari tito kontrolu dosiahnut’ celkom tak, ako by bolo Ziaduce
napriek tomu, Ze nemaju Ziadne poSkodenie centrdlnej nervovej sustavy. Na zdklade
vedeckého skiimania sa preukdzalo, Ze u nich obvykle nad’alej pretrvavaju primitivne reflexy,
ktoré uz mali byt za normdlnych okolnosti potlacené. Posturdlne reflexy, ktoré sa mali plne
vyvindt’, ostali nedovyvijané. Tieto deti mdvaju obvykle taZkosti dostatocne kontrolovat
svoje pohyby, ¢o vzdjomne vplyva na rovnovdhu, jemnu motoriku, celkovy motoricky vyvin,
ale aj ucenie vo vySSom veku — ked’Ze na to, aby sme boli schopni Citat’, pisat’, alebo zvladat
bez problémov hodiny telesnej vychovy, potrebujeme, aby naSa motorika a rovnovdha boli

.....

koncentricie a pod. existuje ur¢itd komorbidita.

Ak primitivne reflexy pretrvavaji, mozu taktieZ ovplyvnit’ zmyslové vnimanie a spdsobovat’
¢i uz zvysent, alebo zniZenu citlivost’ v niektorych oblastiach (napr. dieta je precitlivelé
na zvuky, zrakovo-motorické funkcie si oslabené, je lahko zrakovymi, €i sluchovymi

podnetmi vyrusite'né a pod.).

Prec¢o musi byt” motorika a rovnovaha na dobrej trovni na to, aby sa nam P'ahko

a dobre ucilo?

cvv s

k najvy$§im. VyZivou pre jej spravny vyvin je pohyb. Ten totiZ posiliiuje nervové spojenia

do najvyssich mozgovych centier, z ktorych bude nasledne riadené naSe ucenie a kognitivne

funkcie — teda myslenie.
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Myslenie, ucenie - vys$Sie kognitivne funkcie, si postavené na zdkladoch dokonalej
spolupriace medzi mozgom a telom. Preto ak chceme od dietat’a v predSkolskom, Skolskom,
alebo vySsom Skolskom veku adekvitne kognitivne ikony, mali by sme sa najskor uistit’, i je
vybavené dostatoénymi fyzickymi zruCnostami, ¢i je jeho motorika arovnovaha
na dostato¢nej drovni. Nemdme tym na mysli ¢i je dieta schopné sa hybat’, chodit. Ak je
dieta zdravé, pohyb je pre neho prirodzenou sticastou zivota. Dolezité je vSak aky pohyb
a kol’ko ho vykondavalo v prvych rokoch Zivota, ¢i preslo vSetkymi vyvinovymi medznikmi,
v akom veku tieto medzniky prebiehali a pod. Niekedy sa stdva, Ze prili§ pohyblivé deti, ktoré
neobsedia na mieste a maju potrebu neustdle pobehovat’, skdkat’ a poskakovat’, inStinktivne
vykondvaju tieto pohyby preto, aby podvedome stimulovali svoj rovnovaZzny systém, ktory
nie je eSte dostatocne zrely na to, ¢o sa bude od neho vyzadovat' v nasledujicich rokoch.
Pohyb je totiz prdve to, o mu poméha dozriet a dobre spolupracovat’ s ostatnymi

zmyslovymi systémami.

Jednoducho povedané — ak niZSie mozgové centrd funguji optimdlne, nervové spojenia
do vyssich centier sa vytvoria pevné a dobre fungujice. Ak sa tak vSak neudeje, mozgova
kora a vysSie mozgové centrd si nebudi mdct’ plnit’ svoje dlohy dostatocne, pretoZe spojenia
k nim nebudd dostatotne vyvinuté a upevnené. Tieto deti teda robia napriek naSej

nespokojnosti a ¢asto aj zufalstva paradoxne presne to, €o pre svoj optimalny vyvin potrebuju.

V pripade vyuZivania metédy INPP sa obvykle nejednd o deti, ¢i dospelych, ktori maji
v niektorych oblastiach mierne zlyhdvaju, alebo sa im nedari tak, ako by sa im za beZnych
okolnosti darit’ mohlo. Citia, Ze nieco nie je tak, ako by byt mohlo. V praxi to dospeli klienti
alebo rodi¢ia deti popisuji slovami: ,,Viem, Ze mdm na viac, ale netu$im, ako to moéZem
dokdzat’ ¢i prejavit’ aj navonok.”; ,,Mda uz desat’ rokov no jeho/jej spravanie nie je adekvatne
jeho/jej veku aja vidim, Ze napriek mojej niekol’koro¢nej snahe sa situdcia priliS nemeni.
Viem, Ze to nerobi napriek. NedokdZe vOlou ovladat’ svoje spriavanie tak, aby adekvitne

zodpovedalo poziadavkam okolia. Akoby to bolo jednoducho silnejSie neZ on/ona“.

Metoda INPP sa pozera na Cloveka ako na celok, nie ako na ,,rozkiskovany objekt”, ktorého
je nevyhnutné posielat’ k d’alSiemu a d’alSiemu odbornikovi. V tele ¢loveka vSetko so vSetkym
suvisi, preto je nevyhnutné tieto suvislosti poznat’ a na zdklade toho k ¢loveku pristupovat’ aj

pri diagnostike ¢i terapeutickom programe.
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Diagnostika

Diagnostika v rdmci metédy INPP je vel'mi komplexny proces zistovania pritomnosti neuro-
fyziologickych priin tazkosti klienta. Pozostiva z testovania viacerych oblasti: hruba
motorika, rovnovaha, koordindcia, vyvinové sposoby pohybu, funkcie mozocka, priestorova
orientdcia, lateralita, pritomnost’ primitivnych reflexov, tdroven posturdlnych reflexov,
zrakovo-motorické funkcie, zrakovi percepciu, vizuo-motorickd integricia, priestorova
orientdcia, sluchova analyza, syntéza a pod. Po diagnostike je mozné ziskat’ relativne uceleny
obraz o tazkostiach klienta,ich priindich z pohladu neuro-fyziologickej psycholdgie,
ana zéklade toho stanovit’ efektivny terapeuticky program. Kl'icom k udspechu je presné
identifikovanie drovne vyvinu, na ktorej doslo k jeho odchyleniu, teda pozastaveniu alebo
spomaleniu. Akondhle ju identifikujeme, sme schopni pomocou jednoduchych telesnych
cvikov pomoct’ posilnit’ spojenia medzi mozgom a telom a vytvorit’ tak bezpecné a efektivne
zaklady pre vSetky aspekty ucenia a sprdvania, ktoré klient potrebuje na dosahovanie

optimalneho vykonu.

Komplexnd diagnostiku je mozné vykonat’ s klientom od veku sedem rokov. Ciastkovi —
primdrne preventivnu diagnostiku je mozné vykonat’ s dietatom uz od veku Styroch rokov.
Hornd vekova hranica nie je stanovend. Zavisi predovSetkym od osobnej motivicie

samotného klienta.
Terapia

Ked’Ze pohyb je nevyhnutnym predpokladom na to, aby sme dokdzali spracovat’, integrovat’
a dat’ zmysel vSetkému, o naSe zmysly prijimaju, terapeuticky program INPP pozostdva
prave zo Specifickych pohybovych, telesnych cviceni, kopirujicich zdravy motoricky vyvin
dietat’a. V sucasnosti si dostupné dva druhy terapie v ramci vyuzitia metody INPP. Jednym

zo spdsobov je individudlna terapia, druhym tzv. Skolsky program INPP.

Individudlna terapia sa nastavuje na zdklade vysledkov komplexnej diagnostiky. Cviky sa
cvi¢ia kazdy den (5-10min) pod dohl'adom rodi¢a v domédcom prostredi. V priebehu programu
sa cviCenia obmiefaji, doplnaji, priddvaji a uberaji v zavislosti od anamnézy a progresu
samotného klienta. Ked’Ze stimulacno-inhibi¢ny program INPP je vyvinovy program, aj cviky
st do neho zarad’ované v logickej postupnosti, vyplyvajic z vyvinu. V pociatocnych Stadidch

programu st cviky zamerané najmi na posilnenie funkcii vestibuldrneho (rovnovédzneho),
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proprioceptivneho systému a na potlacenie Morovho ¢i labyrintového tonického reflexu. Tieto
reflexy sa objavuji vo vyvine ako prvé a prvé by teda mali byt aj potlacené. Nésledne sa
postupne prechddza k potldCaniu asymetrického tonického Sijového reflexu, tchopovych
reflexov, hl'adacieho, sacieho, symetrického tonického Sijového reflexu. V zdvere programu,
v pripade, Ze tak nenastalo automaticky v priebehu skorSich faz, dopomahame rozvinutiu
posturdlnych reflexov. Adekvéatne k danej fdze, na ktorej sa klient nachddza mdZeme
pozorovat’ postupné zlepSenia a zmierfiovanie az vymiznutie jeho tazkosti v stvislosti

s ¢itanim, pisanim, motorikou, koordindciou, koncentréaciou ¢i sprdvanim.

skolsky program INPP - program je zostaveny tak, aby ho bolo mozné aplikovat’ na vicsie
skupiny deti. TaktieZ pozostdva ztelesnych cvieni, ktoré si koncipované na ziklade
rovnakych principov ako program individudlnaje terapie. Skolsky program je v zésade
jednoduchSou, podstatne miernejSou verziou individudlneho stimulac¢no-inhibi¢ného
programu. Cviky deti cvicia pod dohl'adom vySkoleného pracovnika Skoly, priblizne 10 mindt
denne po dobu jedného Skolského roka. Okrem svojho preventivneho vyznamu je program
idedlnou pomdckou pre zdkladné, materské $koly (v pripade MS hlavne pre deti s odkladom
néastupu do ZS), $pecidlne $koly, detské domovy, ¢&i pre detskych lekdrov, v zmysle wéinného
dopliujiceho skriningového diagnostického nastroja, pomocou ktorého ucitelia a lekéri vedia

ucinne a efektivne zachytdvat’ deti potencidlne ohrozené tazkost'ami v uceni ¢i spravani.

Z hladiska svojej uc¢innosti a efektivity, ktord v stcasnosti vyuZivaji odbornici v mnohych
krajinidch sveta, sa postupne aj na Slovensku stdva metéda INPP dcinnym ndstrojom

v prevencii a terapii portch ucenia, spravania a koncentrécie.
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Vplyv pripitania na vyvin diet’at’a
Zuzana Murinovd

ABSTRAKT

Prispevok sa zaoberd vyznamom pripiitania vo vyvine dietata. PribliZuje ako skiisenosti
zo vztahu rodica a dietata vplyvaji na vyvin a fungovanie nervovej sistavy, preZivania,

sprdvania sa a vnimania seba a sveta.

KPucové slova: Vztahovd viizba, vyvin, znevyhodnenie
ABSTRACT

Importance of attachment in the child development

The paper deals with the importance of attachment in the child development. It shows how
experiences from relationship between child and parent influence the development and

function of neural system, behaviour, perception and experiencing self and others.

Keywords: attachment, development, handicap

,.PretoZe si uzol vztahov a tvoja totoznost’ nespoéiva v tom, Ze mas tu
a tu tvar, to a to telo, majetok, ¢i ismev, ale spociva v urcitej Struktire,
zjavenej tvari, ktord je z teba a teba ustanovuje. Ona skrze teba
nadobida svoju jednotu, ale ty zdroven pochddza$ z nej.” A. Saint-

Exupéry (Citadela)

Téma pripttania dietat’a, vytvdrania vztahovej vizby medzi dietatom a jeho najblizZ§imi nie
je pre nds uz novou, ani nezndmou. V odbornej, ale aj laickej verejnosti sa dnes uz
nediskutuje o tom, ¢i vzt'ah medzi matkou a dietatom ovplyviluje vyvin dietata, ale do akej
miery a akym spdsobom. V naSom prispevku nacrtdvame ako vplyvaji obmedzené moznosti
dietata vytvérat’ si pevné, stabilné, ochraniujice puto s opatrovatelom na jeho vyvin. Na tivod

zhrnieme zdkladné fakty, ktoré prezentuje tedria vztahovej vizby.

Podla Tedrie pripitania (vztahovej vizby) je interakcia medzi dietatom a matkou
po narodeni zakdédovana v cCloveku na neurobiologickej aj kognitivnej trovni. Jedno

z vysvetleni vzniku pripitavacieho spravania sa odvoldva na vyvoj Cloveka. Puto medzi
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na prezitie (Cassidy, 2008). Nedostupnost’” moznosti pripttat’ sa a byt pod nieCou ochranou
potom znamend pre pudovo orientovaného novorodenca a doj¢a, byt’ v ohrozeni Zivota. Diet’a
nechdpe kontext Cakania na naplnenie svojich potrieb a nedokdZe rozoznat a spracovat
neprijemné pocity. Potrebuje dospelého ako Zivitela, ale aj ako nosiCa pocitu bezpecia.
Interakcia medzi matkou a dietatom ma na jednej strane zabezpecit' udrziavanie pozornosti
a naplnenie biologickych potrieb, na strane druhej ma byt rodi¢ pre dieta stelesnenym

pocitom bezpecia.

Priputavanie sa dietata na matku a matky na dieta sa zacina vyvijat hned’ po narodeni
dietata na zdklade reakcii matky na signdly, ktoré vysiela dieta o svojich potrebach
a prianiach. Do tejto novej situdcie vSak nevstupuju ani dieta ani matka nepripraveni. Dieta
sa rodi s dispoziciou vyhladdvat’ kontakt s dospelou osobou. Na druhej strane matka je
disponovand, aby prirodzene odpovedala na spravanie sa a konanie dietat’a, a tak podnecovala
jeho aktivitu, vediicu k vyvinu. Jeden druhému spdsobuji svojimi reakciami prijemné pocity,
¢o ich motivuje k d’al$im interakcidm. Reakcie matky sud z casti reflexivne a z ¢asti naucené.
Zakladom naucenych reakcii si vnttorné kognitivne reprezenticie pre rodicovské spravanie,
teda obraz toho ako matka vnima, Ze sa md rodi¢ spravat’ voc¢i dietatu. Tento obraz sa
v kaZzdom z nés vytvdra od narodenia prostrednictvom naSich vlastnych skisenosti, zaZitkov
a pozorovani. Problémom pre dieta aj matku je, ak matka sama nezaZzila primerané pripitanie,

pripadne ak sa modely nevhodného rodi¢ovského sprdvania dedia z generécie na generéciu.

Skor ako sa budeme venovat’ konkrétnemu vplyvu priptitania na diet’a, stru¢ne popiSeme ako
sa u dietata vyvija. V obdobi medzi 2. a 7. mesiacom zac¢ina dieta vnimat’ niektorych l'udi
ako ,,svojich® (tzv. materské osoby, zvyc€ajne ide o matku) a reaguje na ich odchod z jeho
pritomnosti. Okolo 9. mesiacua by malo mat jasnu predstavu o tom, kto su ,,jeho ludia
a protestovat’ pri ich odchode z miestnosti. Do 3. roku je dieta stdle aktivnejSie a jasne
iniciativne v hladani a upevniovani kontaktu. Na odlicenie reaguje separacnou uzkostou.
Po trefom roku sa dieta Coraz viac zameriava na spravanie exploracné. Do tohto obdobia
naberalo skisenosti o sebe, druhych a svete a vytvorilo si zdkladnd predstavu o svojich
pravach, povinnostiach, dlohidch vo vztahoch a vo svete ako takom. Na zdklade tychto
predstdv modifikuje spdsob, akym pristupuje k exploracnému spravaniu. Avsak tieto obrazy

osebe a svete nezostivaju uZz nemenné, ale dalej sa modifikuji prdve na zdklade
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explora¢ného spravania a d’alSich Zivotnych skisenosti (Bowlby citovany podla Simpson,

Belsky, 2008).

1¢¢

S pripudtanim tzko suvisia emdcie: ,,niekoho milovat™, radost’ (,,Ona/on je tu!“ ,,Zostan taky,

aky si!“), pocit bezpecia, upokojenia pri blizkosti, tizkost’ zo separicie (,,Kde si?‘), hnev
z nedostupnosti (,,Preco ma opustas?*), smiitok pri strate (,,Som opusteny/a!*) (Hasto, 2006).
. Tento prvy vztah nastavuje u dietata viplne vSetko: myslenie, telesné zdravie, pocity, vztahy,

hodnoty a mordlku‘ (Noskovcova, 2005, s.14).

Weinfield (2008) sa popisuje Styri pohlady na to, preco pripitanie ovplyviluje vyvin.

Dopliiame jej vysvetlenia prinosom inych autorov:

1. Vztah matky k dietat’'u ovplyviiuje mozgova ¢innost’, ¢o ma pretrvavajiaci vplyv

na neuronalnej arovni.

Matka pontka a sprostredkuje dietat'u socidlne, emociondlne a senzorické podnety. Dieta sa
rodi s priblizne 100 biliénmi neurénov a kazdy neurén vytvara okolo 15000 synapsii v prvych
dvoch rokoch Zivota. Nadbytok neurénov umoZnuje adapticiu dietata ako odozvu
na prostredie (neuroplasticita). Synapsie, ktoré si pravidelne pouZivané su posiliiované,
nadbytocné synapsie zanikaju. Takto skoré skiisenosti determinujui, ktoré neurénové cesty sa
stand trvalymi (Balbernie, 2001, citovany podla Brown, 2009). Nedostatok stimulov

niektorého druhu méze zanechat’ trvalé nasledky na vyvine tejto oblasti.

Na druhej strane emoc¢né centrd su fylogeneticky starSie ako raciondlne. ,,Mysliaci* mozog
vyrastol priamo z mozgu ,.emocného“. Emo¢né centrd si spojené so Sedou kdrou a preto
v naliehavych a nebezpe¢nych situdcidch je mozog podriadeny evolu¢ne star$im
(preverenejSim) prikazom lymbického systému (Kovackovd, 2011). Ak sa dieta citi
ohrozené, lymbicky systém produkuje hormdny stresu, ktoré negativne pOsobia na Struktiru
a fungovanie mozgu. Ak dieta nemd naplnend potrebu ,byt pripitané”, naplnenie tejto
potreby ma prednost’ pred uc¢enim sa a spozndvanim okolitého sveta. Vyskumy s detmi
v ndhradnej starostlivosti ukézali, Ze tieto deti maji nezvykle vysokd hladinu kortizolu
(hormén vylucujici sa v strese). Atypickd hladina kortizolu méze viest’ k zmendm v Struktire
mozgu a poklesu jeho kapacity (Teicher, 2000 citovany podl'a Harden, 2004). Tento jav je

jasne viditelny vo vyskumoch deti vyrastajicich v tzv. ,Multiple parenting® (materska
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starostlivost’ viacerych osdb), ktord je spojend s menSou moZnostou kontaktu a stimuldcie

(Shore et al., 1997, citovany podl'a Harden, 2004).

Dieta potrebuje opatrovnika, ktory s nim zaobchddza, rozprdva a reaguje nai senzitivnym
a stilym spO6sobom, opakovane ponuka nové stimuly, primerane k veku a stupiiu vyvinu.
Vsetky oblasti kortexu moéZu byt zasiahnuté napriklad skorou inStituciondlnou
starostlivostou, ale signifikantne je pritomnd zniZend metabolickd aktivita vo frontdlnom
a tempordlnom laloku (Chugani et al., 2001, citovani podl'a Brown, 2009). Toto je pri¢inou
neurologickych a behaviordlnych deficitov, Specidlne v oblasti socidlnej interakcie, emdcii
a komunika¢nych schopnosti (Schore, 2001, citovany podl'a Browm, 2009). Vo frontdlnom
laloku ,,sidli osobnost cloveka a vsetky jeho naucené formy sprdvania spolu s mordlkou
a vychovnymi zdsadami a socidlnymi pravidlami“, v tempordlnom pamit a ucenie

(Ostatnikovéa, Laznibatova, 2010).

Dalsie vysledky vyskumov realizovanych u deti v nahradnej starostlivosti ukdzali, Ze
v dosledku zanedbdvania sa u deti objavuje spomalenie kognitivneho a reCového vyvinu
(Biskup, 2001, Zimov4, citovand podl'a Laukovej 2007) a zniZenie intelektu (Runyan, Gould,
1985; Ijzendorn, 2008, Purkovd, 2009; Zelina, 1980) Pritom vykonov4, neverbélna zlozka je
zvyCajne vysSia nez verbdlna, schopnost’ zapamétavania (paméit prevazne kritkodobd) sice
nie je v mladSom $kolskom veku zniZend, ale slovnd zdsoba a schopnost’ vymedzit' pojmy je
slabSia. Mentdlny a biologicky vek sa zhoduju tym viac, ¢im je dieta starSie, avSak

do siedmeho roénika ZS su stdle pod priemerom (Zelina, 1980).
2. Na zaklade pripitania v rannom detstve sa diet’a u¢i emoc¢nej self-regulacii

Vztah je zdklad, na ktorom sa dieta u¢i pracovat so svojimi emdciami - vnimat’ ich,
identifikovat’, delit’ sa s nimi, regulovat’ ich (Cassidy, 1994). Cielom pripitania je ,,citit’ sa

M1

bezpecne a naucit sa upokojit'*, najskor s pomocou matky, neskdr sam. Dieta si vytvara
vzorce zvlddania stresu, uci sa hladat’, ¢o ho urobi pokojnym a ako sa prispdsobit’ tazkym

situaciam (Noskovcova, 2005 s. 14).

Vo fyzioldgii deti, ktoré presli traumou zanedbdvania starostlivosti sa objavuji zmeny
na drovni neurotransmiterov a horménov, €o ich robi zraniteI'nej$imi v spracovavani emdocii,

zvySuje ich citlivost voc¢i traume, oslabuje schopnost skdmat, pamatat si, ucit’ sa
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a ovplyviiuje schopnost’ sebakontroly (De Bellis, 2001). Deti maji castejSie problémy

s koncentraciou a pomalSie sa ucia (Johnson a kol. 2006 citovany podl'a Brown, 2009).

Dosledkom nedostupnosti pevného, stidleho a senzitivneho pripitania je, Ze deti si vytvoria
vlastné, Casto maladaptivne stratégie zvlddania stresu, obranné mechanizmy ako su:
vyhybanie sa ofnému kontaktu, prejavy ndklonnosti k cudzim osobdm bez rozdielu,
destruktivne spravanie voci sebe, druhym a veciam, drobné kradeze, impulzivnost’, problémy
s prijimanim potravy (prejedanie sa), zI¢ vztahy s rovesnikmi, neprestajné rozpravanie, alebo
naopak stdle mlcanie, strach bez zjavnej pri¢iny, nesistredenost’, snaha zaujat pozornost
za kazdd cenu (predvddzanie sa, provokovanie) (Slddekovd, 2005). f)alej si Casté fobie,
uzkosti, depresie, agresivita a impulzivita (Bolger, Patterson, 2001 citovany podl'a Harden,
2004) Spomenuté problémy spOsobujui, Ze si Casto predurené k Specidlnym vychovno-

vzdeldvacim potrebam.

3. Vzt’ah medzi matkou a diet’atom ovplyviiuje behavioralnu regulaciu a behavioralnu

synchronizaciu.

Cez pozorovanie a interakciu s matkou sa dieta uc¢i, ako sa spravat vo vztahu. Citlivé
reagovanie opatrovnika v bezpe¢nej dydde uci diet'a, Ze komunikdcia je sposob ako spoznat’,

¢o partner chce a primerane na to reagovat’.

4. Na zaklade vztahu matky a dietata si dieta vytvara Kognitivne modely,

reprezentacie.

Diet’a si na zdklade skisenosti zo vztahu s matkou vytvéra obrazy o sebe a o svete. Ziskava
obraz o vlastnych schopnostiach, hodnote, vhodnosti svojho sprdvania, ale aj o tom aké
sprdvanie je primerané, v akej situdcii a vzhladom ku konkrétnej socidlnej role a co je
,normélne“ vo vztahoch ako takych. Casom sa isté vztahové vzorce u dietata internalizuju
a ¢lovek preZiva a sprdva sa podla nich aj v tplne inych kontextoch a s tplne inymi I'ud’'mi
(napr. s ucitelom). Ovplyviiuji sposob, akym sa dieta adaptuje na nové situdcie a vytvara si
rovnovdhu medzi bezpeCim pripitania a exploranym spravanim (Ainsworthovéd citovana
podla Cassidy, 2008). TieZ vplyvaji na mordlny vzorec spravania (empatia, stcit, svedomie)
a hodnotovy systém (aké miesto prikladdme sebe, ostatnym, Zivotu vSeobecne) (Noskovcovd,

2005).
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Preto sa u deti s poruchami vztahovej vazby objavuji problémy vytvarat emociondlne
vztahy, problémy v socidlnom vyvine a potreba vyhladdvat” ochranu (Johnson et al., 2006
citovani podla Brown, 2009). Taktiez sa tazSie orientuji v socidlnom, emociondlnom
a moralnom svete (Turnbull et al., 2002) a castejSie sa u nich objavuje nedostatok respektu,
agresivne stratégie vyrovnavania sa s problémami (Sladekova, 2005), porusovanie pravidiel,

asocidlne, suiciddlne a delikventné spravanie (Hagaman a kol. 2009).
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Na zaver

N4s prispevok v kratkosti zhrnul fakty o handicapoch dietata spojenych s problematickou
vzt'ahovou vizbou. Na zdver by som rada upozornila na dva fakty. Prvym je, Ze nie je mozné
aby si dieta nevytvdralo vztahovi vézbu. Dieta si nejaké vztahy (vdzby) vzdy vytvori,
otvorend zostdva ich kvalita a zmysluplnost’ z pohl'adu vyvinu. A tym druhym, Ze zdrava
vztahovd vizba je vzdjomné priputanie rodi¢a a dietata a je viac ako len bezpecie
a stimulédcia vyvinu. A ako kazda reakcia okolia na nase spravanie je pre nds spétnou vidzbou
o nds samych, tak priputanie rodica k diet'atu je pre dieta posolstvom o jeho vlastnej hodnote

a hodnote a funkcii vzt'ahov.
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Internetové psycho-pedagogické poradentstvo pre deti a mladez so

socialnymi problémami

Ewa Lubina
ABSTRAKT

Internetové poradenstvo si ziskalo stdlu poziciu v ponuke metéd socidlnej a pedagogickej
prdce. Jeho pristupnost a psychologické kvality boli uznané a ocenené v psycho-pedagogickej
pomoci smerujiicej k rodindm s problémami. Mladi ludia su Specidlnymi prijemcami tejto
pomoci.Vyrastajui v informacnej spolocnosti, takZe sa prirodzene snaZia hladat rézne rieSenia
svojich problémov na internete. Za ticelom naplnit zvySujiici sa dopyt v oblasti poradenstva,
sluzby v oblasti obchodu rozvijajii svoje spolocenské aktivity prostrednictvom internetovej
siete. Poradenstvo cez internetovii siet sa zaoberd rastiicim rozsahom roznych problémov
a ziskava si viac a viac priaznivcov. Mladi ludia predstavujii vyznamni cast tejto skupiny.
Internetové poradenstvo umoziuje diskutovat anonymne o témach, ktoré si taZké a bolestivé
a casto nie je mozné ich riesit v priamom kontakte. Podpora ziskand prostrednictvom

internetu pomdha mladym ludom vysporiadat sa s drdmou svojho Zivota.

Krucové slova: metody internetového poradenstva, metdédy socidlnej a pedagogickej prdce,

informacnd spolocnost
Uvod

Civiliza¢né zmeny v poslednych dvoch desatro¢iach mali obrovsky vplyv na implementiciu
socidlnych kontaktov. Na trhu sa postupne objavili komunikaéné prostriedky, ktoré sa spdjali
s rychlymi zmenami na internete. To podporilo potrebu komunikacie medzi 'ud’'mi, zvysilo
dostupnost’ a frekvenciu kontaktov medzi 'ud'mi, ale zdroven zmenilo ich vlastnosti, ziskali
nové Crty. Prirodzene, mladi l'udia boli prvi, ktori akceptovali zmeny, pretoZe si zmendm

najotvorenejs$i a nové produkty sd pre nich pritazlivé.
Charakteristiky a rozvoj fenoménu

Zivot na internetovej sieti je sti¢astou kaZdodenného Zivota. Vietky vrstovnicke skupiny

migruji do virtudlneho priestoru, bez toho, aby sa vzdali akychkol'vek krokov v redlnom
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Zivote a su trochu rozpolteni medzi osobnym stretnutim a stretnutim na internete (Lubina,
2008). Vsetci: ucitelia arodic¢ia si na to zvykli - pravdepodobne ich vlastnou tdcastou

v roznych formach online kontaktov i ked’ nie nevyhnutne v takom rozsahu, ako mladi l'udia.

Internet je komunikac¢ny néstroj, ktory podla vedcov zmenil charakter l'udskej interakcie
(Szpunar, 2006), ovplyvnil komunikaciu a mnohymi spdsobmi zasiahol I'udi inak nez tradi¢né
média. Existuje dokonca presvedcenie, Ze internet meni tradi¢né formy komunitnych vézieb
(Fiut, 2004). ZvySujica sa dostupnost’ komunika¢nych zariadeni vyudstuje do zvySenej

dynamiky online kontaktov, a tym rozSiruje osobny socidlny kontext.

V medziludskej komunikdcii kvoli vSeobecnej pritazlivosti dominuji médid. To plati aj
pre iné oblasti, ako je politika alebo socidlna komunikdcia na drovni administrativy
a informdcii (Zurnalistiky), rovnako ako kultdry. Tento proces je uz tak Siroky, Ze dokonca

dostal svoje meno — sprostredkovanie (medidcia).

Cinnost’ sprostredkovand cez internet sa stdva Coraz pohodlnejSou - teraz je zaloZend
na pisanom obsahu, prenose audio a vizudlnej komunikdcii v redlnom case. UZ sa to stalo
nie¢im viac neZ len formou spoloCenského Zivota. Viac a viac l'udi vyuziva internet

na ¢innosti inStituciondlnej, oficidlnej a socidlnej povahy.

Internetovy rozvoj deti a mlddeze (ktorému napomdha aj Skolské vzdeldvanie) vyustuje
do pripravy na dynamické zmeny civilizdcie. Medzitym sledujeme vyvoj dysfunkéného
fenoménu a tieZ aj fenoménu vyvinu. Zvycajne si to dysfunkcie, ktoré vypestované

na evolu¢nom poli medziludskych vzt'ahov v sieti.

Tvérou v tvar takémuto dynamickému rozvoju internetovej komunikdcie medzi r6znymi
socidlnymi skupinami, vznikd niekol’ko novych prilezitosti mozného socidlneho uplatnenie
tohto javu. Jednym =z prikladov by bol rozvoj poradenstva a poskytovanie psycho-
pedagogickej pomoci sprostredkovanej cez internet. Len vel'mi mdlo centier dava prileZitost
mladym ludom vyuzit' asistenciu cez internet vo svoj prospech, pretoze sa Specializuju
na poradenstvo a pracu v oblasti psycho-pedagogickej asistencie, ktord je financovand Statom.

Ale ochota financovat’ takéto projekty je stdle nizka.

Mbzete pozorovat iba niekolko typov podpory mladych T'udi prostrednictvom internetu.

Najjednoduchsie a najoblibenejSie je non-profesiondlne rovesnicke poradenstvo, ktoré je
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vel'mi spontdnne. Objavuje sa v rdmci on-line komunit (Lubina, 2004) ako intuitivna odpoved’
na udalost’. Tieto reakcie si prijemnym sposobom, ako vyjadrit’, Ze problémy inej osoby st
¢loveku zname. PretoZe su to intuitivne a spontdnne reakcie, casto vymyknt z rik a obsahuji
prili§ vela negativheho emociondlneho ndboja. Takéto situdcie sa vyskytuji CcastejSie
v otvorenych nezZ v uzavretych prostrediach alebo v neanonymnych rovesnickych komunitéch,

ktoré st predmetom vnitornej socidlnej kontroly (Fiske, Taylor, 1984).

Vsak v takychto prostrediach sa hovori iba o relativne jednoduchych Zivotnych problémoch.
Vo vSeobecnosti plati, Ze tieto problémy sa tykaji vicSiny populdcie v danom prostredi
a veku. Tie tazsie, jedinecné, balansujice na hranici tabu sa neobjavia vo verejne otvorenom
priestore. ZvycCajne si vyZadujd Specializovand intervenciu. V psycho-pedagogickej sfére je

priestor aj pre takého potreby.
Poradenstvo uskuto¢iiované prostrednictvom internetu

Odborné poradenstvo md v stcasnosti na internete Siroké zastipenie. Pracuji v lom rozni
odbornici. Je mozné tam ndjst’ Specidlnu pomoc pre kazdy typ problému. Patria medzi ne
informacné poradenstvo, individudlna a skupinovéd asistencia, ako aj kritkodoba terapia.
Nérocnejsia, pokrocilejsia terapia a dlhodobé terapia nie sui populdrne formy préace s klientmi
cez internet. Hoci stoji za zmienku povedat’, Ze toto obmedzenie neplati u americkych
psychiatrov a psychoterapeutov, ktori maji dobré skiisenosti v internetovej online podpornej

terapii zdvaznych duSevnych ochoreni.

Psycho-pedagogickd pomoc urend mlddezi nie je forma terapie, ale skoér ich podporuje

vo zvladani rdznych problémov alebo v osobnom rozvoji.

Casto ide o tabuizované témy a rodi¢ia ani rovesnici im nie si schopni pomoct’ v rieSeni
tychto problémov, pretoZe hanba, ktord je s nimi spojend, im brdni o tom vobec hovorit’.
Odporucenie na vedomosti a skisenosti internetovych on-line poradcov je dostupnym

a vysoko Ziadanym rieSenim.

Pozorujeme pomerne Siroku Skédlu réznych foriem pomoci, ktoré vyplyvaji z réznych

technickych rieSeni (Ndrodnd rada pre certifikovanych poradcov).

V pedagogickej praxi je internetové on-line poradenstvo starostlivo hodnotené dospelymi.

Medidcia prostrednictvom internetu je povazovand za zdroj problémov, skér nez za spdsob
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ich rieSenia. AvSak mladi I'udia nasledujici ducha tejto doby radi hl'adaji pomoc na internete.
Internet poskytuje mladym 'ud'om rieSenia v pohodlnej$ich podmienkach ako interpersonélny

kontakt, skér neZ priame stretnutie.

Priamy kontakt si vyZaduje dohodnutie terminu a dostavenie sa v urCitom case pre konkrétnu
osobu. Je typické, Ze mlady clovek siaha po pomoci impulzivne, na zdklade momentdlne;j
potreby okamzite rieSit’ problém. Ale hanba a tiZba stiahnut’ sa objavuji, ked’ prejde prvy
impulz. Internet poskytuje rychlu komunikéciu, ale Casto neumoziuje dostatocné zviZenie
dosledkov stiahnutia sa. Medidcia cez internet umoziuje reagovat’ vtedy, ked je to najviac

potrebné.
Socialne problémy on-line poradenstva

Problémy socidlnej povahy st pre mladych l'udi najzdvaznejSie. To suvisi s fdzou vyvinu

mladych l'udi obracajucich sa na internetové poradenské sluzby.

Socidlny obraz mladého ¢loveka je rozhodujici pre jeho poziciu v skupine rovesnikov
a definovanie jeho statusu (Juroszek, 2010). Akékol'vek problémy so socidlnou akcepticiou
prechddzaji u mladych l'udi do problémov v spravani a v sebaakceptécii. Pri hl'adani rieSenia
svojich problémov inStinktivne urobia rdzne kroky, ktoré nemusia byt bezpecné
a akceptované rovesnikmi, ¢i rodinnym prostredim (Lubina, 2003). Casto netispesne hladaju
pomoc a su ochotni podniknit extrémne zifalé opatrenia. Zvycajne takéto druhy cinnosti
nestacia na rieSenie problematickych situdcii, ale Casto sa pouZiva na redukciu stresu, ktory sa

so situdciou spéja.

Kontakt so sluzbou internetového poradenstva poskytuje plnd anonymitu a rychlu
komunikdciu s osobou, ktord pomdha, atak je primerand potrebim mladych ludi
s problémami. Vhodny zdsah poradcov alebo psycholéga v sprdvnom case (Grabowski,
2007), vedie k prevencii mnohych doésledkov a mohol by zastavit’ sebadestrukéné konanie,

ktoré je také bezné pre stratenych mladych l'udi.

Problémy citovych vzt'ahov a obdobie sexudlnej inicidcie su velmi konkrétne typy socidlnych
problémov. Tieto oblasti si mimoriadne citlivé a vyzadujui osobitni jemnost v zachddzani.

Zaroven, vyznam vyvinu mladych l'udi je dolezity a ovplyviuje ich cely Zivot. Preto, okamih
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adekvétneho zdsahu je vel'mi doleZity. Obzvlast, ked’ sa vezme do tvahy potreba podpory

a sustredenie sa na hl'adanie prijatelnych rieSeni.

Spolo¢nou problémovou oblastou je fungovanie mladych Tudi vrodinnom prostredi.
Konflikty s rodi¢mi, sd stdlou sucastou edukacného procesu. Su vysledkom rdéznych
pohladov na svet, povinnosti, prav a hodndét. V zavislosti od drovne vdZnosti v ramci tychto
konfliktov, rovnako ako aj od mnohych d’alSich environmentdlnych a osobnych faktorov, si
prirodzené konflikty spojené s vychovno-vzdeldvacim procesom a mdzZu nabrat aj

patologicky charakter.

V tomto pripade, sluzby poradenstva hl'adaji mladi I'udia aj zifali rodicia. Je to preto, Ze su si
vedomi rizika, a nie su schopni rieSit' takéto problémy. Teda moznost’ SirSiecho kontaktu
s osobou v nuidzi a tieZ s ostatnymi ¢lenmi rodiny je otvorend. Takdto stratégia sa Coraz viac

objavuje v internetovom on-line poradenstve.
Zaver

Internetovd on-line psycho-pedagogickd pomoc v eurépskych krajinich je relativne novy
fenomén. Skusenosti v tejto oblasti prebiehaji uZz niekolko rokov a pomaly sa zvySuju.
Praktici sa v mnohom spoliehaji na americké skisenosti, kde ma internetové on-line
poradenstvo pomerne vela uspechov, a to nielen v oblasti podpory, ale aj ako terapia

na dial’ku.

Zaujem l'udi, ktori potrebuji pomoc internetového on-line poradenstva sa stile zvysuje. Jeho
hlavné vyhody su: anonymita a rychlost’ intervencie — toto obzvlast pritahuje mladez
amladych  dospelych. Ich znalost komunika¢nych technoldgii ako  ndstroja

pre sprostredkovanie, vyrazne zlepSuje tc¢innost’ poradenského procesu.

Mobzeme preto predpokladat’, Ze on-line poradenstvo pre rieSenie osobnych a socidlnych
problémov sa bude vyvijat. Viac aviac aktivnych dospelych uZivatelov internetu bude

vyhladdvat’ profesiondlnu podporu a o vSetko nasvedcuje tomu, Ze ju tam ndjdu.
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Vyuzitie babiky Kiwanis k nadviazaniu vzt’ahu v nemocnici

Monika Stupkova
ABSTRAKT

Prispevok sa venuje moZnostiam vyuZitia bdbiky Kiwanis k vytvoreniu vztahu terapeut dieta
v nemocnicnom prostredi. Bdbika ulahcuje nadviazanie komunikdcie v pre dieta cudzom
prostredi. Stava sa spolocnikom a priatelom. Pre terapeuta modZe byt cennym zdrojom

informdcii, ktoré dieta nemoZe alebo nevie sprostredkovat priamo.
KPucové slovd: bdabika Kiwanis, vztah, nemocnica
ABSTRACT

The article discusses the possibilities of using the Kiwanis dolls to create the relationship
between the child and the therapist in a hospital. Doll helps the child to stay in unfamiliar
place and becomes his/her friend. The Kiwanis doll provides the therapist with useful

informations that the child can not communicate directly.
Key words: Kiwanis doll, relationship, hospital

Kiwanis klub je neziskovd organizicia, ktord nesleduje politické ani ndboZenské ciele. Ide
o celosvetovi organiziciu, ktord bola zaloZzend v USA vroku 1915. V sti¢asnosti zdruZuje
priblizne 300 000 ¢lenov vo vySe 8 000 kluboch. Prvy klub v Eurépe vznikol vo Viedni
v roku 1963. Na Slovensku tito organizécia existuje vo forme obcianskeho zdruZenia. Nie je
to charitativna organizicia, ale prostrednictvom svojich ¢lenov sa zicastiiuje humanitidrnych
aktivit na miestnej, ndrodnej, medzindrodnej a celosvetovej urovni. Riadi sa myslienkou

wpravaj sa k druhym tak, ako chces, aby sa oni sprdvali k tebe...” (Wwww kiwanis.sk).

Celosvetovym projektom klubu, ktory vznikol v roku 1993 v Austrdlii, je distribicia babiky
Kiwanis do nemocnic. Je registrovany a chrianeny ochrannou zndmkou. Bdbika ma tvar
Pudského tela a je uSitd z bavinenej latky v chranenych dieliiach, Skolach alebo domovoch
socidlnej starostlivosti. Umelcami malované babiky Kiwanis klub kazdoro¢ne vydraZi
a zo ziskanych penazi zakipi materidl na vyrobu d’alSich babik. Vznikd tak vzdjomny kruh

pomoci. Babiky st uréené najmé pre deti vo vekovom rozpiti 3 - 12 rokov. Babiku mozno
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prat’ v pracke na 30 stupnoch.

V Detskom kardiocentre sme Kiwanis bédbiky zacali pouzivat v mdji 2011. Na zaciatku
hospitaliziacie ddme dietatu Cisti babiku a fixky na textil. Navrhneme mu, aby si vytvorilo
kamarita, ktory s nim bude zdiel'at’ pobyt v nemocnici. Bude jeho blizkou osobou, ktorej
mdze povedat’ vsetko, ¢o ho trapi, tazi, tieZ, ¢o prindSa radost’. Pokial’ je to mozné, lieCebny
pedagdg je pritomny pocas celého procesu vytvarania bdbiky — kamardta. V8ima si napriklad:
ako bébika vznikd, kol’ko pomoci dieta potrebuje, diet'a povzbudzuje a ddva priestor jeho
rozhodnutiam. V priebehu pripravy bdbiky dochddza k nadviazaniu vztahu s dietatom
ak vzdjomnému spozndvaniu. Dieta spontdnne zacina rozprdvat o svojich sturodencoch,
kamaratoch, kladie otdzky, vyndraji sa pre neho aktudlne témy. Je to Cas a priestor aj
pre nadviazanie vztahu aj s rodi¢om dietata, ktory sa zvyCajne procesu zdCastiiuje. U deti
starSich ako 10 rokov, ktoré sa uz sbdbikami nehrdvaji, ponukame vytvorit bdbiku
pre niekoho z rodiny (mladsi stirodenec, mama) alebo niekoho zo zdravotnickeho personélu.

Vtedy babika plni dlohu daru, prejavu sympatii a vd’aky.

Priklad. Na operdciu prislo 10 rocné dievcatko. Sprevddzala ju mladsia sestra, ktord bola
velmi smutnd, pretoZe so starSou sestrou zostane v nemocnici aj mama. Obe jej budi velmi
chybat. Kiwanis bdbiku som dala obom dievéatdm. StarSia zo sestrier si vytvorila kamardtku
do nemocnice a mladsia vytvorila na jednu stranu sestru a na druhi mamu. Takto lepSie

zvlddne niekolkodnové odliicenie.
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Obr. ¢.1 Priprava babiky

Bébiky vznikaji rozne. Proces malovania, vyber farieb, sprievodny rozhovor s dietatom su
cennym diagnostickym materidlom pre terapeuta aj pre zdravotnicky persondl. Ak dieta

[

napriklad po namalovani hodi bdbiku na zem s slovami ,,Fuj, zI4 Ad’a!“, je naSou tlohou

patrat’ po vyznamoch daného vyroku.

Zaujimavé je sledovat’, ako sa diet’a zmociiuje poniknutej tlohy. M6Ze pokreslit’ objekt, ktory
mu v domdcom prostredi nie je dopriaty - vymalovat’ si beznud bdbiku deti zvycajne nemdzu,
tato Cinnost’ teda dostdva charakter jedinecnosti. Na prazdnej ploche nie je mozné gumovat
ani premalovdvat, stopa po fixke je trvald, preto niektoré deti nemaji odvahu zacat
a potrebuji povzbudenie rodica alebo terapeuta. VSimame si tieZ, ako dand udlohu vnima
rodi¢. Dietatom namal'ovand béabika nie je dokonald (napriklad nemd rovnaké obe o€i, ma
krivé tsta, jednotlivé farby do seba zasahuju...). Do akej miery dokaZe prijat’ nedokonalost

babiky a potlaci v sebe potrebu zasiahnut’ do vytvoru dietata?

Babikou dieta ziskava ,,priatel’a”, ktory s nim stravi ¢as v nemocnici. Poméha vyjadrit’ jeho

aktudlne emdcie atieZ urCit miesto bolesti. Dieta apersondl sa moZu rozpravat
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prostrednictvom babiky, ¢im sa zmieriiuje Uzkost' dietata v nezndmych situdcidch. Lekar
ukazuje na bdbike, ako bude vySetrenie prebiehat, ¢im zmiernuje strach a vyzyva ho

k spolupréci pri vykone.

Tato babika prechddza s dietatom réznymi prostrediami nemocnice. Netypické je, Ze si ju
dieta odnasa z nemocni¢ného prostredia domov, ¢o pri beznych hrackach (najmi plySovych
a tych, s ktorymi dieta spi) byva naopak. Babika KIWANIS poznd tajomstva, ktoré jej dieta
v ¢ase hospitalizdcie zveri. Poznd pribehy, ktoré dieta nevie, nemodZe alebo nechce

prerozpravat’ tym, ktori boli v tom ¢ase v bezpeci domdceho prostredia.

Na bdbike, ktord ,,ma choré srdiecko” ukazujeme detom hadicky, ktoré im budu po operacii
pomdhat’, najmé cez ktoré im budd poddvané lieky, aby sa skoro uzdravili. O tito babiku sa

%6

mdze dieta starat, uloZit ju do kocika, ,nakimit

, ,lieCit™ a v bezpeCnom prostredi
prostrednictvom hry prehrdvat’ situdcie, ktorym nerozumie alebo z nich ma strach. Velku
dlohu tu zohrdva rodi¢, ktory ubezpecCuje dieta o svojej pritomnosti a priblizuje svoju dlohu

PO operacii.
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Obr.¢. 2 Kamarat Jakubko sa , lie¢i

Mnohé mamy, najmi tie, ktorych deti si dlhodobo hospitalizované na poopera¢nom oddeleni
alebo oddeleni intenzivnej starostlivosti, vitaji moZnost' spravit’ nieCo aj pre ostatné deti
na oddeleni a zo zvySkov latok uSiju babikdm Saty alebo ich inak vyzdobia. Vznikaju tak
velmi cenné origindly, ktoré su eSte vzdcnejSie, ked’ si darované. Hospitalizované mamy
dostavaju do rik dal$i nédstroj pomoci a babiky sa takto vyuZivaji aj v Cinnostnej terapii.
V nemocnici v Ostrave a Frydku-Mistku zrealizovali projekt, kde deti o svojich Kiwanis
babikdch napisali pribeh, basnicku alebo rozpravku. Takto vzniknuté dielka je moZné
ndsledne dramaticky stvarnit. Hlavnym prostriedkom pomoci bdbik je hra. V sicasnosti
hl'addme d’alSie moZnosti vyuZzitia babik, napriklad ako stimulacnd pomocku na posilnenie

hmatu, koordinicie oko-ruka, pravo-lavej orientécie alebo ako stimuldciu jemnej motoriky.
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Vztahova vazba u deti s postihnutim

Lucia Felcanova — Maria Glasova
ABSTRAKT

Vychddzajiic zo sucasnych psychologickych a biomedicinskych vyskumov prispevok
predstavuje teoriu vztahovej vizby a snou spojené procesy klicové pre optimdlny
emociondlny, socidlny a kognitivny vyvin jednotlivca. Vo vedeckej obci i v klinickej
a terapeutickej praxi sa bezpecnd vztahovd vizba konsenzudlne povazuje za vyznamny faktor
duSevného zdravia, ktory vplyva nielen na psychicki adaptdciu a zvlddanie stresu a celkové
socidlne fungovanie jednotlivca, ale podla neuro-endokrinnych a psychosomatickych modelov
i na zdravie somatické. Prispevok tieZ prindsa informdcie o formdch prevencie a intervencie
pre pripady neZiaducej vztahovej vizby, zameranych na posilnenie a budovanie bezpecnych
vztahovych vdzieb s rodicmi. Zvldstnu pozornost venuje psychologickym problémom
vztahovej vizby u osob (deti) s postihnutim. Prispevok vznikol s podporou Grantu

UK/624/2012

KPucové slovd: Dieta s postihnutim. Rodic. Vztahovd vdzba.
ABSTRACT

Attachment in children with disabilities

Based on current psychological and biomedical research in this contribution the attachment
theory and its associated processes essential for optimal emotional, social and cognitive
development of the individual are presented. Within the scientific community and clinical and
therapeutic practice the secure attachment is consensually regarded as the important factor
in mental health, which affects not only psychological adaptation and coping with stress and
overall social functioning of individuals, but according to neuro-endocrine and
psychosomatic models, somatic health as well. The paper also provides information on forms
of prevention and intervention in cases of adverse forms of attachment, which are focused on
building and fostering of secure attachment with parents (or significant others). Particular
attention is paid to the psychological problems of attachment in persons (children) with

disabilities. The paper was supported from Grant UK/624/2012
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Uvod

John Bowlby (1907-1990) formuloval ako alternativu psychoanalyzy dietata tedriu
vztahovej vizby (ang Attachment Theory) (Bowlby, 1988, 2010). Spdja sa v nej
v koherentnom celku psychoanalyza, poznatky o psychickom vyvine dietata, evolucna
bioldgia a etoldgia, kybernetika a kognitivnu veda, o je podl'a niektorych autorov prikladom
ekletického pristupu par excellance (Holmes, 2005). Na rozdiel od Melanie Klein, ktorad bola
jeho supervizorkou a v psychodynamike zdoraziiovala dlohu detskych fantdzii vo vztahu
k matke, podla Bowlbyho dieta priamo odpovedd na skutocné udalosti Zivota a vzdjomny

vztah s matkou a nie na nevedomé fantdzie vzt'ahu (porov. Schwartz, 1999).

Podl’a tedrie vzt'ahovej vizby je ¢loveku vrodeny evolu¢ne funkény repertodr spravania, ktory
zabezpecuje, aby prezil v ohrozujicom prostredi (Bowlby, 2010). Povedat, Ze dieta je
k niekomu ‘priptitané’ znamend, Ze “ma silny sklon vyhladdvat’ blizkost' a kontakt (ang
proximity and contact) s konkrétnou osobou a to v istych situdcidch, najmi ked’ je vystraSené,
unavené alebo choré” (Bowlby, 1969, s. 371). Za normdlnych okolnosti je prvou vzt'ahovou
vizbou osobité ‘citové puto’ (ang affectional bond), ktoré sa utvdra medzi dojcatom
a primdrnou starajicou sa osobou, vo vztahoch s nim citlivou a vnimavou, zvyc€ajne matkou.
Tym, Ze poskytuje ‘bezpecnd zdkladnu’ (ang secure base), umoZiiuje mu postupne stile
vicsiu exploraciu sveta, ktory ho obklopuje; a preto rané vztahové vizby maji vyznamny
vplyv na jeho socidlno-emociondlny aj kognitivny vyvin. Vztahovd vdzba je aktivna
v priebehu celého Zivotného cyklu a prendsa sa do dalSich ddlezitych vztahov, i do vzt'ahu
soZivotnym partnerom (Ainsworth et al., 1991; Crowell et al., 2008). Povodné prejavy
v spravani, ktoré udrziavali vztahovu vidzbu k dolezZitym osobdm, sa postupne vo vyvine
menia. Fyzickd blizkost k vztahovej osobe je dolezitd v ranom detstve. Dostupnost
a doveryhodnost’ vzt'ahovych osdb sa psychologicky internalizuje ako skusenost’ bezpecnosti
vztahovej vidzby (ang secure attachment). Ked'Ze ide vo velkej miere o vrodeny evolucny
proces, ako potvrdil empiricky vyskum, aktivuje sa aj v pripade vztahovych osob, ktoré su
voci citovym potrebdm dietata menej citlivé a vnimavé, inkonzistentné, ambivalentné, alebo
dokonca intruzivne ¢i ubliZzujuce, avSak internalizuje sa v osobitych vzoroch neistej
vztahovej vidzby: vyhybavej (ang avoidant), ambivalentno-rezistentnej (ang ambivalent-

resistant) alebo dezorganizovanej (ang disorganised) (Ainsworth et al., 1978; Main, Solomon,
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1986). Bowlby (in Holmes, 2005) chépal neisti vztahovi vizbu (ang insecure attachmnet)
v zmysle psychologickej obrany potrebnej pre emociondlne prezitie (a v prostredi evolucnej
adaptivnosti, v ktorom sa l'udsky druh vyvijal, i pre fyzické preZitie), ale aj ako obmedzujuici

faktor, ktory brani neistému jednotlivcovi vyrovnat’ sa s nepriaznivou skiisenost’ou.

Podla tedrie vztahovej vizby sa na zdklade vzdjomnych transakcii a citovej odozvy
prvotnych starajicich sa osdb buduji ‘vnitorné pracovné modely’ socidlnych vzt'ahov (ang
internal working model). Su to kognitivno-emociondlne reprezenticie seba a doleZitych
druhych 0s6b - systémy myslienok, spomienok, presvedceni, oCakédvani, citov a spravania
voci sebe a druhym, ktoré sa tiez v priebehu ontogenézy a skdsenosti menia (Mercer, 2006).
Plnia doélezitd regulujicu funkciu, pomdhaju interpretovat’ a predvidat’ spravanie vo vztahu
k vztahovym vézbdm a vztahovym osobdm (ang attachment related behavior), aj pochopit
rozli¢ni mieru interpersondlnej blizkosti i hierarchiu vo vzt'ahoch (Bretherton, Munholland,
in Cassidy & Shaver 2008). Jednotlivec potom moze seba povazovat za hodného alebo
nehodného vztahovej vizby a povaZzovat’ druhych za viac alebo menej schopnych naplnit
jeho potreby vztahovej vizby (Ma, 2006). T4ato dynamika vnitornych pracovnych modelov
vztahov sa povazuje za kriticky faktor psychickej integracie i rozvoja psychickych porich

(Bretherton, Munholland, tamtieZ).

Podl'a Hrubého et al. (2011) pokrok modernej neurovedy umoZiluje interpreticiu
neurobiologickych aspektov tedrie vztahovej vizby ako viaciroviiovej nervovej interakcie,
ktord  stvisi s funkénym vyvinom nervovych Struktdr, aktivitou neurotransmiterov
a horménov. Psychofyziologicky vyskum vztahovej vizby Studuje dve hlavné oblasti: reakcie
autonomneho nervového systému (frekvencia srdcového rytmu a dychania) a cinnost
hypotalamo-hypofyzéarno-nadoblickovej osi. Merali sa napriklad fyziologické reakcie dojciat
v priebehu ‘Strange Situation’ (procedira Mary Ainsworthovej na klasifikdciu vztahovej
vizby) askdmali interindividudlne rozdiely v temperamentovych znakoch deti a miera,
do akej vztahovd vizba tucinkovala ako ich moderiator (Fox, Hane, 2008). Vysledky
poukazuji na to, Ze kvalita poskytovanej starostlivosti moze tvarovat neurofyziologicky
systém regulujici stres (tamtiez; porovnaj v Glasovd, 2006). Skiimala sa aj dloha vrodenych
genetickych faktorov na formovanie vztahovej vézby, napriklad jeden typ polymorfizmu

génu DRD2 pre dopaminové receptory sa spdjal s tizkostnou vztahovou vizbou a d’alSieho
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génu 5-HT2A pre serotoninovy receptor s vyhybavou vztahovou vézbou (u dospelych)

(Gillah et al., 2008).

Podla Bowlbyho (in Holmes, 2005) je otdzka bezpecia vztahovej vidzby interpersondlnej
povahy, je to interaktivny a adaptivny fenomén anie zjednodusene vec vrodeného
temperamentu dietata. U toho istého dietat’a mozno pozorovat’ [pomocou procediry Strange
Situation] bezpecnd vztahovi vizbu s jednym rodi¢om a neistd s druhym rodicom. Podla
Holmesa (tamtiez, s. xvi) podobne ako matky aj ,,otcovia potrebuji byt citlivi, ale ma to byt
formou pochvaly, povzbudenia a kapacity udrzat pozitivne city u svojich deti. Tym Ze
pomdhaji svojim detom vyrovnat sa s konfliktom medzi zvedavostou a opatrnostou, ich
ochrafiujice a vyzyvajice ‘dokdZe§ to’, zna¢ne sa odliSuji od kastrujiceho obrazu [otca]
klasickej psychonalytickej tedrie, ktory by sa mohol presnejSie vztahovat' k necitlivym
otcom, ktori zlyhdvaju v intuitivnom pochopeni zmyslu vztahovej vizby: pretoZze dspech je

vzdy zaloZeny na bezpe€nosti.*

Ako sme uz spomenuli vysSie, bezpe¢nd vzt'ahova vizba sa povaZuje za vyznamny faktor
zdravia, ktory vplyva na psychicku adapticiu a zvladanie stresu a celkové socidlne fungovanie
jednotlivca, a podla neuro-endokrinnych a psychosomatickych modelov i na zdravie
somatické (Hasto, 2005). Podl'a Kobaka et al. (2006, s. 333) Bowlby tedriou vztahovej vizby
»poskytol systém pre porozumenie toho, ako skiisenosti prvotnych vztahov dietata
s najbliZsimi tvarujui jeho ocakdvania voci sebe idruhym avedi kistym stratégidm

“«

na udrZanie pristupu ku konkrétnej vztahovej osobe.” Tieto aspekty osobnosti sa vzdy
aktivuji v situdcii nebezpecenstva, vyzvy alebo hrozby a ponukaji jednotlivcovi ur€ité
stratégie na zvlddnutie a vyrovnanie sa so stresom. Predpoklada sa tieZ, Ze ¢im intenzivnejsi je
stres, tym intenzivnejSie sa aktivuje systém vztahovej vizby. Vztahova vizba, ako sme uz
uviedli vysSie, md interaktivny recipro¢ny charakter a predpokladdme, Ze bude mat’ osobitné

charakteristiky v pripadoch, ked’ ide o systém vztahovej vizby jednotlivca s postihnutim.
Vzt’ahova vizba a diet’a s postihnutim

Zakladom bezpecnej vzt'ahovej vizby, ako sme spomenuli vysSie, je citovd dostupnost

a citlivost’ rodi¢a v jeho pristupe k dietat'u. Podl'a niektorych vyskumov (Thomas; Clements
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& Barnett; in Howe, 2006a) sa u deti spostihnutl’m1 pozorovala neistd vztahovd vizba
k rodiCovi vyznamne CcastejSie ako u deti bez postihnutia. Postihnutie totiz u dietata
ovplyviiuje komunikéciu, staZuje interpreticiu potrieb a prejavov dietata, zvySuje stres
rodica, atym oslabuje aj jeho citovi dostupnost’ a ovplyviiuje systém vztahovej vizby.
Systém vztahovej vidzby deti s postihnutim je pomerne mdlo preskimany ana Slovensku
celkom absentuje, ¢o rovnako plati aj pre oblast prevencie, a dostupnost’ postupov
na zlepSenie kvality vztahovej vézby a citlivi harmoniziciu pristupu rodicov a blizkych

starajucich sa osdb k dietat'u s postihnutim.

Citlivost’ a vnimavost’, emociondlne ladenie, kongruencia a chdpanie citovych potrieb dietata
u rodi¢a vyznamne zavisi od jeho schopnosti spravne rozpoznat’, porozumiet’ a interpretovat’
spravanie diet'ata, rec jeho tela, vyraz jeho tvdre i jeho verbalizicie (Howe, 2006a). Citlivost’
sa tu porovndva so schopnostou rozpoznat’ dusevny stav dietat’a, Co najlepsie dokazu rodicia
s bezpecnou vztahovou vidzbou (Meins, 1999). AvSak u deti s postihnutim moéze byt
zrozumiteInost” komunikécie a expresia ich dusevnych stavov kompromitovand pritomnostou
jedného alebo viacerych funkcénych a senzorickych postihnuti. Predtym ako si rodicia
uvedomia, Ze ich dieta je nevidiace, mézu prezivat frustriciu a odmietanie plyntice
z nedostatocného ocného kontaktu, reciprocnej komunikidcie dsmevom alebo pohybom
hlavicky dietata ich smerom, ked su v jeho blizkosti (Meins, 1999). Predpokladdme, Ze
spdsob, ako dieta vyhladdva blizkost’ vzt'ahovej osoby a ako signalizuje tito svoju potrebu
bude odliSny ako udeti bez postihnutia abude ovplyvneny individudlne Specifickym
sposobom kompenzécie postihnutia, ale rovnako bude zdvisiet od spdsobu a schopnosti
rodi¢a alebo blizkej starajicej sa osoby primerane odpovedat’ na tieto Specifické potreby

vztahovej vizby dietat’a s postihnutim.

K objasneniu tychto procesov prispievaji vyskumy interakcii deti so zrakovym a sluchovym
postihnutim s ich rodi¢mi. Niektoré z nich pozorovali u deti s postihnutim (predovsetkym
vrodenym) castejSie neisty typ vztahovej vidzby (Clements et.al. 2002), Macrae (in Howe,
2006a) zistil u 80% nevidiacich deti v starostlivosti vidiacich rodiov neisti-vyhybavi
vztahovi vizbu a podobné udaje priniesli Stidie u nepocujicich deti a pocujicich rodicov,

avSak vztahové vizby medzi nepocujicimi detmi a nepocujicimi rodi¢mi boli v medziach

! Terminom postihnutie sa vymedzuje nedostatok v integrite organu alebo funkcie, ktory spdsobuje tazkosti v kognicii,
senzorickej sfére, komunikdcii, sociabilite, mobilite a v sebaobsluhe jednotlivca a na zdklade manifestovanych symptémov sa
urcuje, o aky druh a stupen postihnutia ide (Vasek, 2003).
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normy. Predpokladdme, Ze rodicia s postihnutim boli citlivej$i na signdly systému vztahove]
vizby u svojho potomka s rovnakym postihnutim. Ak by vSak jeho postihnutie bolo odlisné,
predpokladdme, Ze by aj interakcia s dietatom prebiehala inak a nemusela by podporit’ vznik
bezpecnej vztahovej vizby. Troster & Brambring (in Howe, 2006b) tieZ zistili, Ze nevidiace
deti maju niz§i repertodr pre emociondlne prejavy: chudobnejsia dynamika mimiky - ‘prdzdna
tvar’, reakcia ismevom na zndmy zvuk alebo hru s rodicom je menej intenzivna a badatel'nd —
‘letmy usmev’. UZ tieto osobitosti méZu prispievat’ k frustracii a naruSeniu interakcie medzi
rodicom a dietatom. Werth (in Howe, 2006a) tieZ poukazuje na to, Ze medzi vidiacou matkou
a dietatom so zrakovym postihnutim mézu takto vznikat" komunikac¢né bariéry. Ako sme
uviedli vysSie, ak maji rodi¢ia a ich deti rovnaké postihnutie, komunikédcia medzi nimi
prebieha efektivnejSie (in Howe, 2006b). Jamieson (in Howe, 2006a) uvddza, Ze matky
so sluchovym postihnutim sa na svoje deti so sluchovym postihnutim pozerali CastejSie
a obracali sa na ne so Ziv§im a expresivnejSim vyrazom tvére ako pocujice matky na svoje
deti so sluchovym postihnutim. Nésledny vyskum dvojrocnych deti so sluchovym
postihnutim potvrdil, Ze interakcia pocujicich rodicov s detmi bola vyznamne niZsia ako
interakcia pocCujicich rodicov s pocujicimi det'mi. Interakcia medzi pocujicimi rodi¢mi
adetmi so sluchovym postihnutim je namdhavejSia, frustrujicejSia a vo vychove sa viac
vyuzivali tresty (Meadow in Howe, 2006a). Deti so sluchovym postihnutim, ktoré mali

pocujicu matku, boli menej aktivne, reagujuce ¢i vnimavé (Clements et.al. 2002).

Rodicia, ktori sd citlivi a vnimavi ku komunika¢nym signdlom svojich deti, maji deti
s bezpecnou vztahovou vizbou (Vaughn, Bost, 2008), ktord pozitivne moderuje ucinky
stresu, kedZe sa pozorovalo, Ze u jednotlivcov s takouto vidzbou sa vyluuje menej
‘stresového’ hormoénu kortizolu (Levine in Hruby, 2011). Ako sme vSak spomenuli aj vysSie,
rodicia deti s postihnutim st zvy€ajne vystaveni vysSej miere stresu, ktord okrem iného stivisi
aj s problémami v komunikécii, porozumenim a pochopenim prejavov svojich deti (Johnston
in Howe, 2006a). Priddvaji sa k nim vSeobecne vys$Sie ndroky i ndklady na rodinny Zivot
a fungovanie rodiny ako celku, napr. vys$Sie ekonomické nédklady, nedostatok socidlnej
podpory a vicSie poziadavky na opatrovatel'ské povinnosti (Sloper et al., in Howe, 2006b).
U deti, ktorych potreby st zanedbdvané, nepochopené ¢i ignorované rodicmi (aj vplyvom
unavy a depresie), d’alej narasta hladina stresu a nepohody a aktivuje sa aj systém vztahovej
vizby, avSak nedostdva sa mu zodpovedajucej odozvy a vznika riziko d’alSej psychickej alebo

fyzickej dezintegricie dietata. Stres spojeny so starostlivostou o deti s postihnutim aktivuje
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vztahové spravanie aj urodicov, a ak je aj unich neproduktivne, ich stres d’alej narastd
amoZu sa objavovat’ priznaky psychickej a fyzickej nepohody. Mézu vyhladat’ odbornd
pomoc a situdciu zlepsit', ale je aj velkd pravdepodobnost’, Ze problém sa sprdvne neriesi
arodicia zostdvaju pre dieta citovo nedostupni a vyvija sa u nich neistd vztahova vizba. Ako
sme vSak uz spomenuli vysSie, aj postihnuté dieta mdéZe mat’ sformovany rézny systém
vztahovej vidzby k matke a otcovi, resp. inej blizkej osobe. Fatalita jeho situdcie bude zavisiet
teda od toho, ¢i alebo kol'ko vztahovych vizieb je zarukou pre jeho citové bezpecie. Podl'a
viacerych autorov (Vaughn, Bost, 2008) u deti s postihnutim ovplyviiuje typ vzt'ahovej vizby
viacero faktorov na strane dietat’a i rodica (resp. vztahovo blizkej osoby) spolupdsobiacich
vo vzdjomnej interakcii, doplhaji ich ekologické faktory ako socioekonomicky status,
environmentdlne a materidlne podmienky, rodinnd atmosféra a sudrznost rodiny. Samotné

postihnutie nie je jedinym rizikovym faktorom vzniku neistej vzt'ahovej vizby.

Vlastnosti rodicov, vritane toho, ako ich ovplyviiuje zvySeny stupen vzt'ahovych potrieb
d’al$ich clenov rodiny, tieZ vplyva na vzdjomnd interakciu rodica s dietatom. Podl'a d’al$ich
vyskumov (Crowell et.al., 2008) ambivalentné prezivanie tazkosti ich deti, pripadne
odmietanie deti ndsledne zniZovalo ich citlivost’ a schopnost’ pre emociondlne vyladenie sa
v interakcii s dietatom a nardsalo u neho pocit bezpecia prave v Case, ked’ ho potrebovali.
U deti, ktoré sa narodili rodi¢om s nedostatkom autondmie v systéme vzt'ahovej vizby (pozn.
podla klasifikdcie vzt'ahovej vdzby u dospelych), bola vyssia tendencia k neistej vztahovej
viazbe (Crowell et.al., 2008). Preto sa zdoraziiuje, Ze kvalitu vztahovej vizby medzi matkou
(alebo blizkou starajticou sa osobou) a dietat’om je potrebné identifikovat’ v€as a podporit’ ich

spravnu interakciu (Pianta et al. in Howe, 2006a).

Howe (2006b) uvddza rozne formy podpory a intervencii na zlepSenie vztahovej vézby
rodicov a deti s postihnutim s tymito ciel'mi: 1. zlepsit’ ekonomicku a materidlnu situdciu; 2.
ziskat’ kvalitnd socidlnu oporu u partnera, rodiny, priatelov ¢i rdznych organizicii; 3. presne
objasnit’ pdvod a charakter postihnutia dietata a poniknut’ konkrétne postupy ako ovplyvnit
a zlepsit’ komunikdciu diet'ata tak, aby zrozumitel'ne vyjadrovalo svoje potreby i city, a tym
pomdct’ aj rodicom porozumiet dietatu prostrednictvom zvySovania ich resiliencie
a zlepSenia ich citlivosti v interakcii s dietatom; 4. prakticky objasnit’ rodicom psycholdgiu
straty a traumy, ako aj moZnosti diagnostiky pri postihnuti; 5. pomdct’ rodicom reflektovat

a eventudlne prepracovat’ t€my vztahovej vizby tykajice sa ich vlastnych zédzitkov z detstva.
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Rodicia, ktorym sa dostalo takejto podpory a zlepsili sa v citlivosti, boli schopni prijimat’
svoje deti, lepSie zvladali stresujice situécie, v pristupe k detom boli pozornejsi a pozitivne;jsi
ako rodicia, ktori tito podporu nemali (Lewis in Howe, 2006a). Preventivny pristup

na podporu vzt'ahovej vizby je u deti s postihnutim vel'mi dblezity.
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Vzt’ahova viizba a prevencia z hP’adiska neurobiologie a genetiky

Neurobiologicky zdklad tedrie vztahovej vidzby sa chdpe v zmysle funkénych interakcii
vyvinu ur¢itych nervovych Struktdr, aktivity neurotransmiterov (najmé serotonin), horménov

(najmi nor-adrenalin, oxytocin) i d’alSich faktorov (Hughes et al., 2012).

Pripidtanie k primdrnemu opatrovatel'ovi zacina este pred narodenim diet’at’a, jednak sihrnom
vlastnosti jeho rodicov prendSanych geneticky iepigeneticky na dieta, pokracuje
prenatidlnym Zivotom v maternici matky (informdcie prendsané Specidlnymi proteinmi alebo
niektorymi horménmi sa ukladaji vo vyvijajicich sa Struktdrach mozgu) (Fedor-Freyberg
2008). Prvotné interakcie alebo proto-interakcie (porov. tiez Glasové, 1995) sa vyznamne
vyvijaju v prvych mesiacoch  postnatdlne a spoluvytvdraju kli¢ovy vztah k matke
(opatrovatelovi), ktory ma Specificky vyznam pre sprdvny vyvin nervovych reguldcii
a behaviordlnych charakteristik pocas d’alSieho Zivota (porovnaj tiez Glasovd, 2006). Su
dolezité pre formovanie vztahovych Stylov a vztahov, copingovych stratégii, pre socidlnu
konformitu a pod. Kvalita tychto forméacii ovplyviiuje vSetky nasledujice etapy Zivota
(detstvo, adolescenciu, dospelost’, starobu az po smrt). Rand vztahovd védzba odovzdiva
budicim generdcidm ochranu, bezpecie v l'udskom Zivotnom kontinuu (Hruby et al., 2011).
Vyskumy ukézali, Ze odlicenie sa od matky typicky aktivuje u dietata stresovu reakciu,
sprevadzand aktiviciou autonémneho nervového systému a vylu€ovanim kortizolu v plazme
(Levine, in Hruby et al., 2011). Ale ako sme uz uviedli, pri bezpecnej vztahovej vizbe je

mnozstvo vylu¢ovaného kortizolu v stresovej situdcii nizsie ako pri neistej vztahovej vizbe.

Podl’a interpersondlnej neurobioldgie je mozné vymedzit' najmenej 5 kl'i¢ovych mozgovych
oblasti alebo klastrov neurénovych okruhov délezitych pre formovanie zdravej vztahovej
viazby (Hughes et al., 2012): (1) rodicovsky systém pribliZenia — umoZziuje rodiCom
emociondlne sa pribliZit' svojmu dietat'u bez zaujatia defenzivneho postoja; (2) rodicovsky
systém odmien — umoZznuje rodicom prezivat rodiCovstvo ako potesenie; (3) rodicovsky
systém porozumenia dietatu — umoZziuje rodiCovi porozumiet’ a empaticky ,,precitat™ to, co
vnitorne dieta preZiva; (4) rodicovsky systém vytvdrania zmyslu — umoznuje rodiovi
vytvarat’ si pracovnd nardciu alebo pribeh o tom ako je rodiCom; (5) rodicovsky exekutivny
systém — systém mozgu opierajici sa o vysSie mozgové oblasti pomdha regulovat’ niZSie,
mozgové procesy viac autonémne; umoZznuje rodicovi sledovat’ jeho city a konanie, i stav

vzdjomného vyladenia s dietatom (ang atunement) alebo jeho chybanie; je ddlezity pri rieSeni
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konfliktnych citov vo vztahu k rodi¢ovstvu ihodnoteni svojej skusenosti rodicovstva; je
zavisly od funkcii ¢elovych lalokov a pomédha a povzbudzuje pracu predchddzajicich Styroch
systémov. Hughes et al. (2012; Hughes, 2007) ponudkli aj vzorec pre kvalitné rodicovstvo,
ktory ma pomdct rodi¢om posilnit’ ich kompetencie, hlbSie pochopit’ neurobiologické pozadie
intersubejktivity vztahovej vizby, ako aj pomoct’ rodi¢om, ktorych rodicovstvo je blokované.
‘PACE’ je akronymom pre 4 zlozky sprdvneho rodiCovského pristupu: hravost (ang
playfulness), prijatie (ang acceptance), zvedavost’ (ang curiosity) a empatia (ang empathy).
P - Hravost znamend angazovanost rodi¢a v interakcii s dietatom umocneni mimikou,
o¢nym kontaktom, hlasovym prejavom a intondciou, gestami, postojom a dotykom. Hravost’
obsahuje zlozky intersubjektivity, stivisiace s rodiCovskym systémom pribliZenia a odmien.
A - Akceptdcia znamend, Ze rodiCia prijimaju svoje dieta také aké je bezpodmienecne,
a neodsudzuju ho. Podporuje ho rodicovsky systém priblizenia cez interpersondlne bezpecie
a udrziavanie vzdjomnej dovery vo vztahu. C - Zvedavost znamend, Ze od narodenia su rodi¢
aj dieta fascinované vzdjomnou existenciou, nehasne zdujem a udiv pri vzdjomnom stretnuti
prejaveny napr. ocnym kontaktom a tdsmevom. Zvedavost’ sa spdja s rodicovskym systémom
porozumenia dietatu a vytvdarania zmyslu. E - Empatia znamend, 7Ze ked je diet’a napr.
v strese, rodi¢ nereaguje obavou alebo podrdZzdenim ale porozumenim osobného citového
stavu dietata. Empatia zahfia integraciu vSetkych systémov, spdja emocionalitu rodica s jeho
myslenim. Podla naSho ndzoru je mozné vzorec tvorivo adaptovat aj na posilnenie

rodicovskych kompetencii a zlepSenie vztahovej vidzby u rodi¢ov deti s postihnutim.

Okrem neurobiologickych faktorov, ako sme spomenuli vysSie, si aj d’alSie faktory (socidlne,

enviromentdlne, intra- a interpsychické), ktoré ovplyvnuji kvalitu vztahovej vizby.
Vzt'ahova vizba, ochranné a rizikové faktory

O tom, ¢i a aky ‘kauzdlny’ vplyv ma dany typ vztahovej vdzby na potomstvo sa zatial
v odbornych kruhoch stile diskutuje, i vysledky transgeneratnych vyskumov maji svoje
limity. Ide o mimoriadne komplexné otazky, ktoré suvisia o. i. aj s vyvinovymi procesmi a
longitudindlnymi Stidiami preukdzanou diskontinuitou, t.j. existenciou dramatickych zmien

v adaptécii pri porovnani detského veku a neskorSich vyvinovych obdobi (Kobak et al, 2006).

Popri citlivosti opatrovatel’a, ktord vyznamne prispieva k budovaniu bezpecnej vztahovej

vizby (HasSto, 2010; Kulisek, 2000), uruji vyvin dietata rdzne interakéné faktory:
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synchronicita, reciprocita, rytmickost’ a jemné vyladenie afektovej vymeny v interakcii matky
a diet'at’a a tiezZ somatické a socidlne faktory (Esser et.al., 1995; Laucht et.al., 1998, in Brisch,
2011a). Podl'a vyskumu (Grossmann et.al., 2008) moZu isté Zivotné udalosti ako je rozvod,
zmena bydliska, choroba alebo smrt’ jedného z rodicov vztahovu vézbu zmenit, teda vidzba
v prvom roku klasifikovand ako bezpecnd sa ich vplyvom transformuje na neistd. Preto sa

takéto zivotné udalosti povazuju za rizikové pre vztahovi vézbu.

Pri vyskume protektivnych faktorov sa tieZ pozorovalo, Ze pritomnost’ a citova dostupnost
aspon jednej vztahovej osoby je vyznamnym ochrannym faktorom pred dekompenziciou
pri rizikovej zdtaZi arozvinutim symptomov, aj napriek robustnej zdtazi dieta zostdva
relativne psychicky zdravé (Werner in Brisch, 2006a). Vyskum ochrannych a rizikovych
faktoroch vztahovej vidzby vo svete smeruje k primdrnej a sekundarnu prevencii portch, ako

uvadzame niZsie.
Vzt’ahova vizba a zahrani¢né preventivne programy

Program primérnej prevencie ‘SAFE® — ‘Sichere Ausbildung fiir Eltern’ /Bezpecny vycvik
pre rodicov (Brisch, 2011b) podporuje vyvin bezpecnej vztahovej vidzby medzi rodi¢mi
a dietatom, ma branit’ vyvinu portch vztahovej vizby a zabranit’ transgeneracnému prenosu
traumatickych skiisenosti. Jeho autorom je docent z Detskej univerzitnej nemocnice Dr. Von
Haunera pri LMU v Mnichove. Je urceny pre rodic¢ov, ktori ¢akaju svoje prvé dieta; rodi¢ov
predcasne narodenych deti; adoptivnych rodicov a rodicov vystavenych viacndsobnému stresu
(napr. rodicov deti s postihnutim); pre matky vo vykone trestu; pre tehotné Zeny s rizikom
depresie post partum; pre rodiCov s duSevnou poruchou, s latkovymi ¢i neldtkovymi
zavislost'ami; rodi¢ov deti IVF. Program prebieha na baze skupinovych stretnuti a tvoria ho 4
mody (Brisch, 2011b). Modul I je zamerany na prenatilne obdobie a obdobie po pdrode -
ked’ sa rodi¢ia ucia stabilizdcii a uvolneniu, aby vedeli lepSie zachddzat so stresujicimi
situdciami v priebehu tehotenstva a po pdrode. Modul II sa sistred’'uje na prenatdlny tréning
citlivosti v rozliSeni rozli¢nych signdlov dietat’a s vyuZitim videozdznamu a individudlne aj
hodnotenia vlastnej interakcie z videozdznamu. Modul III sa realizuje na béze ,,hordcej linky*
a individudlneho poradenstva, umoZiiuje zavolat’ vedicemu skupiny SAFE® a priamo ziskat
radu a podporu (napr. problém ako uspat’ rezistentného novorodenca). Modul IV pontuka
rodicom individudlne poradenstvo alebo terapiu zamerané na traumu. Hlavnym cielom

programu je ¢o najviac podporit’ a stimulovat’ rodicov tak, aby sa medzi nimi aich detmi
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budovala bezpecnd vztahova vizba; vyuZziva udaje prenatilne aj postnatilne, u vSetkych
rodicov diagnostikuje aj vztahovd vézbu, ako aj drovne stresovych horménov, a rovnako aj
u deti. Autor uvaZuje o prenose myslienok programu SAFE® do prostredia §koly, kedZe jeho

koncepcia m4 uplatnenie v réznych odboroch (Brisch, 2011b).

Programu ‘B.AS.E® - ‘Baby-Beobachtung im Kindergarten und in der Schule gegen
Aggression und Angst zur Forderung von Sensitivitit und Empathie’ je prikladom
sekundérnej prevencie v pripadoch agresivnych a dzkostnych portich spravania u 3-6-ro¢nych
deti. Realizuje sa priamo v prostredi materskej Skoly s cielom zvysit' citlivost’ a empatiu
vo vzdjomnych vztahoch s dietatom. Vychddza z pozorovani deti s nedostato¢ne rozvinutou
empatiou, ktoré reaguji v konfliktoch srovesnikmi agresivne a vyznacuji sa neistou
vztahovou vidzbou (Parens et.al., 1995 in Brisch, 2011a) a amerického pristupu Henriho
Parensa (Parens & Kramer, 1993 in Brisch, 2011a). Uginnost’ programu sivisi so zvy$enim
empatie a socidlnej kognicie deti, minimalizdciou hostility a anxiety v interakcii. Jeho
sicastou je aj pravidelné pozorovanie interakcie matky a dojCata v priebehu jedného roku.
20- az 30-mindtové pozorovanie prebieha v Skdlke a deti su poucené, ¢o si maji vSimat’
uvazovat’ o motivacii konania matky aj dietata v rovine emociondlnej; vcitit’ sa do situdcie
matky alebo dietat’a; odpovedat’ na otdzky, ako by sa oni sami citili v takejto situdcii. Pilotny
vyskum Ud¢innosti programu potvrdil zmeny v experimentalnej skupine deti, ktoré absolvovali
program, anavy$e podla hodnotenia ucitelick MS viedol aj k zniZeniu agresivity
a opozi¢ného sprdvania azvySeniu citlivosti v interpersondlnych vztahoch deti (Brisch,

2011a).

Uviedli sme dva priklady programov zameranych na primdrnu a sekunddrnu prevenciu
problémov v stvislosti s neziaducimi formami vztahovych viézieb. Sme presvedceni, Ze
dokonca i druhy typ programu je pouzitelny aj pre pripady zlepSenia dyadickych vztahov
v rodindch s postihnutym diet'atom, samozrejme, podla okolnosti s vyraznejSou alebo menej

vyraznou modifikéciou.
Zaver

Ako ukézali prezentované price zahranicnych autorov, prevldda nedostatok vyskumov
aintervencii zameranych na budovanie zdravej vztahovej vizby vrodindch s detmi

s postihnutim (porovnaj tieZ Lane, 2012). Pritom bezpecnd vztahovd vézba u deti
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s postihnutim vyznamne zlepSuje ich socializiciu a psychicku integriciu, zvySuje sebaddveru
a vedie k primeranej samostatnosti v Zivote. Intervencie nie si potrebné len na zlepSenie
vztahovej vidzby udeti spostihnutim ale aj uadolescentov amladych dospelych
s postihnutim, u ktorych sa casto prejavuju neisté vztahové vizby, nedostatky v uplatneni
autonémie v osobnom i spolocenskom Zivote. Podla niektorych vyskumov (Grossmann et.al.,
2008) prdave adolescenti s postihnutim uvadzali za vyznamny zdroj spokojnosti so Zivotom
schopnost’ dokdzat’ sa sdm o seba postarat’ a osamostatnit’ sa. Ako sme uz spomenuli v tivode
prispevku, v slovenskych podmienkach vyskum a praktické aplikdcie tedrie vztahovej vizby
udeti amladistvych s postihnutim absentuji. Mdme nddej, Ze aj tento stru¢ny prehl'ad

prispeje v tomto smere k pozitivnej zmene.
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Bazalna stimulacia ako moznost’ zachovat’ Zivot a zaistit’ vyvin

u deti s azkym viacnasobnym postihnutim
Lucia Marcinova

ABSTRAKT

Prispevok je zamerany na pribliZenie konceptu bazdlnej stimuldcie. Poniika prehlad

zdkladnych prvkov a technik, s moZnostou ich vyuZitia.
KPucové slova: bazdlna stimuldcia, komunikdcia, vnimanie, pohyb a inicidlny dotyk.
ABSTRACT

The article studies the closer concept of basal stimulation. It discusses the basic elements and

techniques with its best practice.
Key words: basal stimulation, communication, perception, motion and initiation of touch.

Bazdlna stimulicia ® je vedecky, pedagogicko-oSetrovatel'sky koncept, podporujici
vnimanie, komunikdciu a pohybové schopnosti c¢loveka. OSetrovatel'skd starostlivost
a pedagogickd podpora sd tak Strukturované, aby boli podporované zachované schopnosti
¢loveka ¢i uz pohybové alebo komunikacné (Friedlovd, 2004). P6vod konceptu je z oblasti
Specidlnej pedagogiky, ktory vypracoval Prof. Dr. Frohlich. Do oSetrovatel'skej starostlivosti
integrovala koncept zdravotnd sestra Prof. Christel Bienstein. Obidvaja spolo¢ne vypracovali
vzdeladvacie curicullum pre certifikovanych lektorov, aby zabezpecovali Skolenie pracovnikov
pomadhajucich profesii. Certifikovani lektori si zdruZeni v Medzindrodnej asocidcii bazdlnej
stimuldcie. S konceptom bazilnej stimulécie sa v Ceskej republike pracuje od roku 2003. Od
roku 2004, je koncept zahrnuty vo Vyhldske Ministerstva zdravotnictva CR o stanoveni
ndplne vSeobecnej sestry, v Zbierke zdkona ¢.424/2004. Vsetky vzdelavacie aktivity su pod
zéstitou INSTITUTU BAZALNI STIMULACE® vo Frydku-Mistku v CR od roku 2005.
V sucasnosti teoretické vedomosti aj praktické skisenosti s konceptom bazdlnej stimuldcie
mozno ziskat' len v odbornych semindroch, pod vedenim registrovanych lektorov bazdlnej

stimulacie (Friedlova, 2008).
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Hlavnou myslienkou konceptu bazélnej stimulécie je ako hovori Friedlova, potreba holisticky
vnimat’ ¢loveka, pricom podporuje komunikaciu, vnimanie a pohyb. Vychéddza z biograficke]
anamnézy klienta, ale zdroven integruje do starostlivosti aj najbliz§ie osoby. Cielom je
podpora vlastnej identity, umoZnenie orienticie na vlastnom tele a podpora komunikicie
cez komunikacné kandly. Konkrétne ciele bazdlnej stimuldcie, ktorych je 10, reSpektuji
potreby cloveka tak, ako to uvddza Maslow vo svojej hierarchii l'udskych potrieb. Tieto ciele

boli v praxi denne overované od roku 2002:

—_—

Zachovat’ Zivot a zaistit’ vyvin

Umoznit’ pocitit’ vlastny Zivot

Poskytniit’ pocit istoty a dovery

Rozvijat’ vlastny rytmus

Umoznit’ poznat’ okolity svet

Pomdct’ nadviazat’ vzt'ah

Umoznit’ zazit’ zmysel a vyznam veci ¢i konanych ¢innosti

Poméct’ usporiadat’ Zivot

T D o

Poskytniit’ autonémiu a zodpovednost’ za svoj Zivot

10. Objavovat svet a vyvijat’ sa (Friedlova, 2004).
Zakladné prvky konceptu bazalnej stimulacie

Medzi zdkladné prvky konceptu patria pohyb, komunikdcia a vnimanie, ktoré sa navzijom
ovplyviiuji. Bazdlna stimuldcia ich podporuje tym, Ze reSpektuje r6zne vyvinové stupne
schopnosti vnimania, v ktorych sa ¢lovek prave nachddza. Cielend a Struktdrovand stimulécia
zmyslovych orgdnov a hybnosti klienta, prostrednictvom technik bazdlnej stimulécie,
umoziuje vznik novych nervovych spojeni v mozgu. Koncept bazdlnej stimuldcie podporuje:
stimuldciu vnimania vlastného tela, rozvoj vlastnej identity, umoZnenie vnimania okolitého
sveta, umoZnenie nadviazania komunikicie so svojim okolim, zvlddnutie orienticie

v priestore a Case, pohybové schopnosti, zlepSenie funkcii organizmu.

Dal§fm vyznamnym prvkom konceptu bazilnej stimuldcie je dotyk. Priave neakané
anecielené dotyky, vyvoldvaju ul'udi so zmenami v oblasti vnimania neprijemné pocity
neistoty a strachu. Prostrednictvom inicidlneho dotyku sa poskytuje informacia klientovi

o zaciatku a ukonceni Cinnosti s jeho telom. Dotyk vSak musi byt’ zretel'ny, primeraného tlaku
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ana rovnakom mieste na tele. MdZe sa zvolit rameno, laket alebo ruka. Dotyky
pri technikdch bazdlnej stimulécie, poskytuju vyznamné informacie klientovi o sebe samom
i okolitom svete. A predstavuju tieZ spdsob medziludskej komunikécie. Ruky terapeuta si

komunika¢nym médiom.
Uplatnenie konceptu bazalnej stimulacie

Koncept bazdlnej stimuldcie je vyuzitelny ako udeti tak aj u dospelych Tudi s tazkymi
zmenami v oblasti zmyslového vnimania, hybnosti a komunikdcie. Taktiez u 'udi v kéme
z roznych pricin. Aj u I'udi dlhodobo priputanych na 16zko, ale aj dezorientovanych. MéZe sa
uplatnit’ aj v starostlivosti o I'udi po ndhlych cievnych mozgovych prihodéch, ¢i o starych l'udi

a zomierajuicich.
Zakladné techniky konceptu bazalnej stimulacie

Medzi zédkladné techniky konceptu bazdlnej stimuldcie patria somatickd stimuldcia,
vestibuldrna stimulécia a vibra¢nd stimuldcia. Somaticka stimuldcia umoziuje sprostredkovat’
klientovi vnemy zo svojho tela a stimulovat’ vnimanie telesnej schémy a nasledne okolitého
sveta. Ludia po trazoch mozgu, deti s detskou mozgovou obrnou, l'udia po ndhlych cievnych
mozgovych prihodach, ale tieZ dlhodobo imobiln{ pacienti, mdvaji zmeny v oblasti vnimania
telesnej schémy. Prave koncept bazdlnej stimuldcie podporuje vnimanie telesnej schémy,
somatické vnimanie a vnimanie hranic tela. To je predpokladom k uvedomeniu si okolitého
sveta a schopnosti s nim komunikovat. Konkrétne techniky 1.somatickej stimulacie:
Kontaktné dychanie je technika, pri ktorej ma terapeut poloZené ruky na hrudniku diet'ata

a sprevadza ho pri nddychu i vydychu.

Masaz stimulujica dychanie mdze byt prevadzand v polohe v sede, na boku alebo
na bruchu. Je prevddzanéd v rytme dychania a vedie k ustdleniu rytmu dychania na rovnakej

frekvencii dietat’a a terapeuta a tym vznikd medzi nimi komunika¢ny proces.

Upokojujica somaticka stimulacia, je to vedenie pohybov v smere rastu ochlpenia, pricom

tieto pohyby podévaji presnt informéciu o telesnej forme a pdsobia upokojujico.

Povzbudzujica somaticka stimulacia, je to vedenie pohybov proti rastu ochlpenia, pricom

tieto pohyby st vel'mi intenzivne vnimané.
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Polohovanie- mikropolohovanie, poloha hniezdo a poloha mtimia.

2.Vestibuldarna stimulacia umoznuje poskytovat’ stimuly rovnovdZnemu ustrojenstvu, ktory
tak ziskava podnety na spracovanie, pre lepSiu orientdciu a vnimanie pohybu. Vestibuldrne
vnimanie umoZziuje zaznamendvat’ linedrne, rotacné a statické pohyby hlavy a informuje nés

o polohe a pohybu tela v priestore. K technikdm vestibuldrnej stimulécie patria :
Otacavé pohyby hlavy, hlavne u leZiacich deti, ked’ mierne ota¢ame hlavou dietat’a do stran.

Pohyby klasu v poli, ked’ terapeut kl'a¢i za dietatom, pevne fixuje jeho telo na svojom tele

a prevadza pohyb v tvare leZiacej osmicky.

3. Vibra¢na stimuldcia, umoziuje stimulovat kozné receptory pre vnimanie vibracii
areceptory hlbokej citlivosti, ¢iZze proprioreceptory vo svaloch, $lachiach a vizivach kosti
akibov. MoZno pouzit ruky ale aj technické predmety ako vibritory, ktoré prikladdme
do okolia kibov na hornych a dolnych kon&atinch, &i vkladdme do dlani alebo na podlozku
vedla dietata. TaktieZ mozno pouZzit’ hudobné nastroje, ktoré vydavajui vibracie alebo hlas

(Friedlova, 2008).

Bazélna stimuldcia sa v lieCebnej pedagogike zarad’uje k lieCebnopedagogickym programom.
Horndkova (2007) uvadza, Ze program bazdlnej stimuldcie sa uplatiiuje najcastejSie v tGtlom
veku u deti s tazkymi poruchami vyvinu, pri poskodeni CNS, viacndsobnom postihnuti ¢i
pri tazkych poruchdch motoriky. Taktiez u klientov v kazdom veku, ak u nich doslo k tazkym
poskodeniam s nislednym hlbokym naruSenim funkcii. Cielom programu je vytvorit

predpoklady pre komunikdciu, spolupracu a d’alsiu starostlivost’.

Pri vychovnom a terapeutickom poOsobeni asnaZeni udeti s viacndsobnym postihnutim,
prvym krokom musi byt’ nadviazanie a vytvorenie vztahu. To znaci zniZit’ sa k diet'atu, prijat
jeho prejavy, pochopit’ jeho spdsob komunikdcie, byt trpezlivy a verit’ v zmenu. Vytvaranie

3

a budovanie vztahu je zaloZené na postupnom ,otvdrani“ sa dietata, pochopeni jeho

minulosti, postupnom nadobuidani dovery, pocitu istoty a bezpe€ia (Marcinovd, 2011).
Uplatnenie bazalnej stimulacie v Detskom domove

Nakol’ko institicie Detskych domovov prechddzajui legislativnymi zmenami, na zdklade

tychto zmien sa menf aj zloZenie, vekové zastipenie a zoskupenie deti nielen ,,intaktnych* ale
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deti s roznymi druhmi postihnuti. Preto aj lieCebny pedagdég musi flexibilne reagovat’ na novi
situdciu. Bazdlnu stimuldciu mozno preto uplatiovat v kazdodennej oSetrovatel'skej
a lieCebnopedagogickej intervencii u deti s tazkym viacndsobnym postihnutim, umiestnené
v inStitdcii. Aj ked’ oSetrovatel'skd starostlivost’, poskytovana tymto detom je nevyhnutna,
potrebnd a primédrna, aj techniky BS majd svoj vyznam. Nie sud len ,,doplnkom®, predstavuji
skvalitnenie ich Zivota pre d’alsi vyvin, prind$aji im pravidelne sa opakujice prijemné pocity,
dotyky a stimuly a st ,,mostmi* pri vzdjomnej komunikicii. DoleZité je preto poznat’ znaky
prijemnych a neprijemnych pocitov u deti pripitanych na 16zko, ktoré sa takto neverbalne
prejavuju. TieZz pristupovat’ k dietat’u s tctou, empatiou a pochopenim, v snahe pomoct’ mu,
zblizit’ sa a komunikovat’ cez dotyky. Uplatiovanie konceptu bazdlnej stimulécie je v¢lenené
do denného rezimu dna deti v zariadeni Detského domova. V zariadeni sa preto pracuje
prostrednictvom konceptu bazdlnej stimuldcie, nakol’ko zdravotny aj odborny persondl ma
absolvované Zdkladné aj Nadstavbové kurzy bazdlnej stimuldcie. Ddva tak oSetrovatel'stvu
celkom iny rozmer. Zariadenie Detského domova v PreSove, vroku 2011, ziskalo preto

certifikat pracoviska Bazdlnej stimulécie.
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Dolezitost’ vzt’ahu pri uplatiiovani terapeutickych konceptov u

Pudi s viacnasobnym postihnutim

Zuzana Lucka
ABSTRAKT:

Prispevok sa zaoberd doleZitostou vytvdrania vztahu terapeut — klient s viacndsobnym
postihnutim pri  uplatnovani terapeutickych konceptov, ako nedelitelnou sicastou
terapeutického procesu. Predstavuje v sicasnosti vo vyraznej miere uplatiiované terapeutické
koncepty — Snoezelen terapia a Bazdlna stimuldcia — a ich moZnosti a limity. Zdroven
poukazuje na sucasny stav vyuZivania tychto terapeutickych konceptov v podmienkach

Slovenskej republiky.

Kricové slova: clovek s viacndsobnym postihnutim, vztah, terapeutické koncepty.
Key words: human with multiple disability, fiduciary relation, therapeutical concepts
Uvod

Ludsky vztah je akousi zdkladnou ,,stavebnou jednotkou“. Bez vztahu terapeuta a klienta
intervencia nemozZe existovat’. Koptiva (1997, s. 13) tvrdi, Ze ,,v pomdhajicich povolaniach
md kvalita ludského vztahu pracovnika voci klientovi prvorady vyznam*. Vztah je potrebné
budovat’ neustdle pocas trvania intervencie, a tak, ako je potrebny napriklad v koncepte

bazdlnej stimuldcie, je potrebny i v inych terapeutickych konceptoch.
Clovek s viacnasobnym postihnutim

Clovek s viacndsobnym postihnutim je ¢lovekom s mnoZstvom obmedzeni, vyplyvajicich
z mnohych diagndz, ale tieZ clovekom s mnohymi moznost’ami. Problematika viacndsobného
postihnutia bola v zahrani¢i spracovdvand viacerymi autormi (Ysseldyke, Algozine, Kirk,
Gallagher, Hardman, Drew, Egan, Frohlich; v Ceskej republike sa fiou zaoberajii napriklad
Ludikovd, Vitkovd, Bartonovda, Jankovsky, atd.). Z hladiska Specidlnej pedagogiky
v podmienkach Slovenskej republiky, konkrétne pedagogiky viacndsobne postihnutych

(Vancovd, 2000; Vasek 2003, a i.) je ,, viacndsobné postihnutie ponimané ako operaciondlne
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multisymptomatologicky, multifaktoridlne, multikauzdlne podmieneny fenomén, ktory je

dosledkom sucinnosti participujiicich postihnuti ¢i naruseni* (Vasek, 1999, s.10).

Podla Vancovej (2010, s. 32-33) je mozné vyclenit' dve zdkladné kategérie viacndsobne

postihnutych:

1. Viacnasobné postihnutia (tzv. lahké viacndsobné postihnutia) u nositelov u ktorych
v procese vychovnej rehabiliticie dominuje edukdcia alebo Specidlna edukdcia, zamerand

na ziskanie kvalifikdcie na vykon pracovnych ¢innosti v rdmci riadneho zamestnania.

2. Viacnasobné postihnutia (tzv. tazké viacndsobné postihnutia), u nositelov ktorych si
v procese vychovnej rehabiliticie zastipené Specidlna edukdcia, stimuldcia, reedukécia,
korekéné a kompenzacné aktivity. Specidlnu edukdciu je casto nutné obmedzit' len

na elementum.*

Po stru¢nom vymedzeni zdkladného terminologického aparitu tykajiceho sa viacnasobného
postihnutia, sa d’alej zaoberdme nie samotnym postihnutim, ale ¢lovekom s postihnutim ako
takym. V pristupe k ¢loveku s postihnutim prihliadame okrem skutocného, objektivneho
rozsahu a stupna postihnutia, na subjektivne hodnotenie socidlneho vyznamu postihnutia,
arovnako k akcepticii postihnutia zo strany postihnutého i spolocnosti. Potreba
individudlneho pristupu je vysokd, nakolko kazdd kombindcia obmedzeni ale tieZ mozZnosti

vychddzajucich z jednotlivych postihnuti je jedine¢nd a zvlastna.
Terapeutické intervencie

Na zdklade informdcii zverejnenych na internetovych strdnkach zariadeni, poskytujicich
sluzby klientom s viacndsobnym postihnutim v rdmci Slovenskej republiky (napr.
www.dsssibirka.sk, www.dssintegra.sk, ai.) medzi aktudlne vyuZivané terapeutické
intervencie méZeme zaradit’ dramatoterapiu, prvky biblioterapie, muzikoterapiu, arteterapiu,
psychomotorickd terapiu, ale tieZ Bazdlnu stimuldciu a Snoezelen terapiu. V kaZdom
z terapeutickych konceptov je moZnost terapeutickymi technikami stimulovat’ aktivitu
jednotlivca v individudlnom a skupinovom prejave a hl'adat’ nové moznosti vo vyjadreni sa,
naprick  znevyhodneniu.  Stdvaji = sa  suCastou  bezného  denného  Zivota
a ich prostrednictvom zdroven vznikd priestor pre rozvoj zrucnosti, resp. kompetencii cloveka

s viacndsobnym postihnutim.
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Miiller (2007) povaZuje expresiu (pohyb, kresba a pod.) obsiahnutd v kaZzdej z terapeutickych

technik za nevyhnutnu sicast’ intervencie ako take;j.

Z vlastnej praxe autorky tohto prispevku na pozicii pedagdg - terapeut v domove socidlnych
sluzieb pre deti a dospelych s viacndasobnym postihnutim (2007-2012), uvddzame niektoré
ndvrhy vyuzitia vysSie spomenutych terapeutickych konceptov uludi s viacndsobnym
postihnutim. V psychomotorickej terapii st vyuZiteIné napr. ritudlne hry na telo, spojené
s riekankou ¢i pesnic¢kou, hladenie a masize podporujice somatické vnimanie (vyznam najmi
pre vytvdranie vztahovej vizby), vymedzenie vlastného ,,autonémneho telesného ja*, hranic
tela, rozvoj priestorovej orientécie, ¢i podpora kognitivnych funkcii formou pohybovej hry.
V arteterapii je vyuZiteIné vylievanie farby, rozmazdvanie farieb (dotykovy vnem), malba
prstovymi farbami — moze mat’ tieZ motivaény charakter (napr. pouzivat' prsty, ktoré inak
nezapéja), ai. V muzikoterapii si to hudobno — pohybové hry v kolektive (druh pohybu
uréeny textom piesne — napr. piesenl zajaCik zadupkaj), hra na hudobnych néstrojoch,
sprevadzanie reprodukovanej hudby, tvorba vlastného hudobného motivu. V dramatoterapii
si vyuzitelné hry sbabkou (individudlnou aj skupinovou formou), tvorba spoloc¢nej

rozpravky, pribehu, a jej nasledné prehravanie.
Bazilna stimulécia

V sti¢asnosti sme v mnohych zariadeniach poskytujicich sluzby l'ud’om s viacndsobnym
postihnutim zaznamenali nérast vyuZivania terapeutickych konceptov Bazdlnej stimuldcie
a Snoezelen terapie. Bazélna stimuldcia (autorom konceptu je Andreas Frohlich) sa oznacuje
za vhodnd metédu pre tito skupinu populdcie najmid vzhl'adom na to, Ze podporuje l'udské
vnimanie na zdkladnej, lahSie uchopitel'nej drovni. Podla Horndkovej (2003) pohyb,
vnimanie a komunikdcia sa vzdjomne ovplyviiuji, na zdklade ¢oho sa deju vSetky aktivity
Cloveka. Friedlovd (2011) tvrdi, Ze koncept bazilnej stimuldcie vychéddza z predpokladu -

niektori jednotlivci m6zu komunikovat’ len prostrednictvom gest, ktoré nazyvame symbolmi:
a) Zmurkanie oCami,

b) hlboky dych, vzdychanie, stonanie,

¢) otvaranie o¢{ a ust,

d) pousmiatie, ismev,
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e) uvolnenie svalového tonusu, mimiky, pohybov,

f) pokojné pohl'ady do okolia a na poskytované stimulacné elementy,

g) zatvéranie oci a ust, blednutie,

h) nepokojné, nepravidelné dychanie,

i) plag, krik, stonanie,

j) zvySenie svalového tonusu, ki€ovité drzanie tela, kf¢ovitd mimika a pohyby,
k) reakcie signalizujiice obranu, odvratenie sa a gestd proti osobam, predmetom,
1) vS§eobecny motoricky nepokoj a stereotypné spravanie,

m) manipuldcia na vlastnom tele a sebapoSkodzovanie,

n) a d’alsie.

Friedlovd (2007) deli techniky vyuZivané v bazdlnej stimuldcii na:

a) zékladné techniky — somatickd, vestibularnu a vibra¢ni stimuldciu,

b) nadstavbové techniky - auditivnu, oltofaktorickd, optickd, ordlnu, a taktilno — haptickd.

U niektorych Tudi s viacndsobnym postihnutim nie je moZzné vyuZzivat tradicné formy
komunikdcie, preto je bazdlna stimuldcia vhodnou vstupnou metddou nadviazania kontaktu

a vztahu.
Snoezelen terapia

Poslednym zo spomenutych konceptov je Snoezelen terapia. Ponechalova (2009) uvadza, Ze
ndzov Snoezelen je spojenim dvoch holandskych slov ,snuffelen” (Cuchat’) a ,,doezelen*
(odpocivat). Prave to vystihuje niektoré z principov tejto terapie. Do ciel'ovej skupiny patria
ludia s mentdlnym postihnutim, s viacndsobnym postihnutim, s poruchou autistického
spektra, geriatricki pacienti, ale je vhodnd aj pre mnohych inych ludi, na zdklade
individudlnych potrieb, schopnosti a mozZnosti (Ponechalova, Liitiakova, 2010). Uast

na terapii musi byt konzultovand s lekdrom - odbornikom, vzhl'adom na to, Ze v nej ide aj
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o svetelné efekty, ktoré mdzu byt hlavnym spustacom zachvatového stavu. V tomto pripade
sa dd Snoezelen miestnost’ vyuZit' len ako prostredie, bez pouZzitia vyraznych efektov, ¢lovek
s postihnutim v nej moZe napriklad relaxovat. V prijemnom prostredi sa I'ahSie odbudravaju
bariéry a vznikd priestor na budovanie vztahu. Je tieZ vhodnym priestorom pre vyuZivanie

technik bazalnej stimuldcie (Friedlov4, 2011).

Druhy miestnosti uvdadza Fowler (2006):

1. Biela — ur€ené prevazne na relaxaciu

2. Tmavomodréd — vhodnd najmaé pre I'udi so zrakovym postihnutim
3. Farebnd / hrava — podnecuje fantdziu a vyzyva k pohybu

Snoezelen terapia sa Coraz aktivnejSie vyuziva aj v podmienkach Slovenskej republiky.
Na internetovej strdnke (www.snoezelen.sk) vznikol register zariadeni, ktoré vyuZivajui tento

koncept, a ich prezentécia je takto vol'ne dostupnd aj verejnosti.
Na zaver

Pre cloveka s viacndsobnym postihnutim je poskytovanie intervencie formou spomenutych
terapeutickych konceptov, pri zohladneni jeho aktudlneho stavu, osobnych zdujmov,
a vlastnej biografie vhodnou formou. Samotné intervencia sa vSak nezaobide bez vztahu
terapeut — klient. Pri vyuzivani kazdého z konceptov je potrebnd snaha k vytvoreniu

a udrZaniu vzt'ahu na oboch stranéach.
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Pocit-Myslienka-Hlas

Ivona Malinovska

V sucasnej dobe sa do popredia terapeutickych metdd na zlepSenie komunikécie, priamo
recovej produkcie dostivaji moderné technické pomdcky. Tieto pomdcky napomdhaji
Pudom vyjadrovat’ svoje pocity, myslienky, ktoré by vzhladom na svoje postihnutie, alebo
problémy s reCovymi orgdnmi nevedeli vyjadrit. Formou redlnych hlasovych vystupov,

nahravkou, pisanou, ¢i obrazkovou formou.

U klientov v zariadeni Domova socidlnych sluZieb pre deti a dospelych Sibirka sa vyskytuje
mentdlne postihnutie spolu s fyzickym handicapom. Kombinované poruchy sposobuji
zdvazne naruSend komunikacnd schopnost’, Co sa tyka produkcie reci ale i jej porozumenia.
Klienti vSak radi vyddvajui zvuky, pouZivaji hlasovy prejav na vyjadrenie emociondlnych
potrieb, pocitov, ale minimalne zrozumitel'nd re¢ova produkcia pre okolie, ¢i obmedzena
schopnost’ orientdcie v abstraktnych obrdazkoch (ktoré su priznacné pre alternativnu

komunikdciu) nds priviedli na cestu hl'adania vhodnych, modernych terapeutickych pomocok.

Rozhodli sme sa pre elektronickd formu komunikécie pomocou elektronickej komunikacnej
tabul’ky, ktord by umoznila prenos, myslienky, pocitu — do elektronickej podoby s pouZzitim
redlnych fotografii a redlnych hlasovych vystupov. VicSina re€ovych programov— speech
programs, ktoré su k dispozicii zo zahraniia ako USA, Vekd Britdnia, ¢i Nemecko su

pre naSich klientov obmedzené, prave pre ich abstraktné zobrazovacie metddy.

Najvyhodnej$ia moznost’ sa ndm videla komunikacnd tabul'’ka Spring Board Lite z USA, ktort
sme s podporou Nadicie Intenda a Slovak Telecom zakdupili. Jednd sa o elektronickd
komunikacnii tabulku s viacerymi vystupmi. Obsahuje software s niekol’kymi stovkami
kreslenych symbolov, ktoré st rozdelené do kategérii (ovocie, zelenina, jedlo, Sport, domace
zvieratd.....). Dalej obsahuje moZnost’ nahratia hlasovych vystupov, MP3 prehrivac,
vytvorenie fotoalbumu a pre nds najvyhodnejSia mozZnost’ vlozit' do komunikac¢nej tabul’ky
fotografie redlnych predmetov, aktivit klienta, denné situécie v ktorych sa klient vyskytuje.
Rozdelili sme ich do kategérii a subkategoérii. (napr. kategoria: HYGIENA, subkategoéria:
TOALETA, UMYVADLO, VANA...). Pridali sme k tomu hlasovy vystup — slovd, ¢i slovné

spojenia, ktoré vyuzivame pri beznom styku s klientom, ktoré nahrala kontaktnd osoba,
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doblezitd pre klienta. Obrazovka komunikacnej tabulky je dotykova, preto ak klient napr.
stla¢i fotografiu ,,pocitac, zvukovy vystup povie slovo ,,pocitac”. Je to pre klienta uceleny

obraz situécie, ktord chce preZit’ a ddva tym okoliu najavo svoju potrebu.
Ako priklad sme vybrali ukdzku z komunikacnej knizky MICHALA.

Zakladna obrazovka MICHAL

JEDLO HYGIENA MOJA IZBA

CINNOSTI

Michal ma rozdelené zdkladné okienko na 8 ¢asti s moZnost'ou d’alSieho doplnenia. Dotykova,
zdkladné obrazovka obsahuje dblezité denné akcie, ktorych sa Michal pravidelne zii¢astiiuje.
Nazyvame ich kategérie: Jedlo, Hygiena, Moja izba, Cinnosti, VoIné aktivity. Stla¢enim

jednotlivych obrazkov sa ozve i hlasovy vystup reprezentujici dant kategériu a otvori ju.

Po stlaceni kategérie HYGIENA: sa ozve hlasovy vystup HYGIENA a roztvori sa d’alSia
podkategdria

HYGIENA
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ROZDELENIE KATEGORIE HYGIENA

Spat’

ZACHOD VANA UMYVADLO

Po otvoreni kategdrie Hygiena sa ndm zjavili 3 podkategérie: Zachod, Vana, Umyvadlo.
Kazdy obrazok je po jeho stlaceni opit’ zastipeny hlasovym vystupom. Stlacenim Sipky Spit

sa vratime na zdkladni obrazovku s jednotlivymi kategériami.

Michal pracuje stabulkou uz skoro rok. Za obrovsky uspech pokladime Michalovu
schopnost’ samostatnej prace s tabulkou, schopnost samostatne vyjadrit svoje potreby
a pocity, nielen pouZivat naucené odpovede na polozené otdzky. Postupne zvySujeme

néro¢nost’ a doplhame fotografie na zdklade jeho potrieb.

S tabulkou zacali pracovat’ aj d’alSi klienti zariadenia DSS Sibirka. Kazdy je vSak na inej
urovni komunikdcie, motoriky atd’., takZe im je tabulka individudlne prispdsobend. Vel'mi
dolezité je stanovit’ si hranicu porozumenia reci u jednotlivych klientov a pri terapii zacinat
drobnymi, jednoduchymi krokmi, kym si nie sme isty pokrokom, tspechmi aZ potom
prechddzat’ na zloZitejSie veci. Sustredit’ sa na doleZité Casti dia, situdcie v ktorych sa klient
pravidelne vyskytuje, preZiva ich a pozerat’ sa na ne s jeho uhlu pohladu. Napr. ako klient

sedi pocas jedenia pri stole, ako vidi z okna, v akej polohe pracuje na rehabilitacii.... Tymto
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spdsobom zaznamendvame jeho pohlad na veci, ktoré sa deju okolo neho, snimame

fotoaparatom pohl'ad na predmety jeho oCami.

N4s pohl'ad stojaceho ¢loveka je dplne iny ako ¢loveka na voziku, reSpektujme preto vSetky
individudlne potreby klienta a vrati sa nam to dspeSnou, zrozumitelnou ,recou” klienta.
Dostali sme moznost’ vyslovit' (elektronickou formou) nahlas pocity a mySlienky Cloveka,
ktory ich nevedel vyjadrit'. Elektronickd tabulka je vSak len jednu z moZnosti ako tspeSne
komunikovat’. Hladajme d’alSie moznosti komunikécie, uSime komunikacné knizky, tabul’ky
priamo na mieru ¢loveka, ktory ma znevyhodnenie, aby nim mohol vyjadrit’ myslené a citené.

Pocit-myslienka-hlas.

Mgr. Ivona Malinovska
logopedicka - terapeutka

Domov socidlnych sluzieb Sibirka
Bratislava

E-mail: sibirska.vychova@gmail.com

[Zadajte text] Strana 136



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

Vytvaranie vzt'ahu terapeuta a diet’at’a s autizmom v Snoezelen

terapii a v terapii senzorickej integracie
Ivana Listiakova

ABSTRAKT

Prispevok poukazuje na multisenzorické prostredie Snoezelen terapie a terapie senzorickej
integrdcie, ktoré je pre dieta s autizmom zaujimavé a motivujice. Povzbudzuje ho
v komunikdcii a stdva sa tak prostriedkom nadviazania vztahu terapeuta s klientom

s poruchou autistického spektra. Autorka uvddza priklady z kvalitativneho vyskumu.
Krlucové slova: dovera, vztah, zmenené vaimanie, multisenzorické prostredie
ABSTRACT

Creating relationship between a therapist and a child with autism in Snoezelen Therapy

and Sensory Integration Therapy

The poster shows the multisensory environment of Snoezelen Therapy and Sensory
Integration Therapy that is very interesting and motivating for a child with autism. It
encourages him/her to communicate and therefore becomes ameans of creating
a relationship between a therapist and a child with autistic spectrum disorder. The author

shows also examples from qualitative research.
Key words: trust, relationship, changed perception, multisensory environment
Budovanie vzt'ahu

Zakladom kazdého pozitivneho a pevného vztahu je dovera. T4 zvyCajne nevznikd ndhle, ale
postupne sa buduje z detailov, z malych zdzitkov pravdivosti. V kazdodennom kontakte ndm
druhy clovek dokazuje, 7Ze sa na neho moéZeme spolahnit, Ze nds berie vdzne. Citime
vzdjomnd Uuctu ademonsStrujeme ju svojim postojom akonanim. Ddvera sa vytvdra
v tiprimnom rozhovore, vyplyva z rovnovahy v miere otvorenosti jeden vo¢i druhému. Clovek

nadobuda pocit dovery, ak citi, Ze je akceptovany ako osobnost’.
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Ked ¢loveku dbéverujeme, citime sa bezpecne. Ked’ sa citime bezpecne, zaciname Cloveku

doverovat’.

Budovanie vztahu je podporené, ked’ ma diet’a priestor pre vlastny rast a nie je potlicané jeho

jedine¢né vnimanie reality.

Dieta sa uci cez interakéné a transakcné procesy. Individudlne kognitivne zmeny sa podla
Kostruba (2008) deji u dietata vdaka interpsychickej konStrukcii novych Struktir aich

interagovaniu s intrapsychickymi Struktdrami.

Vztah pedagéga/terapeuta a klienta, ktory dietatu umoziiuje v interakcii spozndvat
a ndsledne interpretovat’ nové informdcie, zacleiiovat’ ich do vlastnej Struktiry poznania, je
pre rozvoj dietata najprinosnejSi. Nedirektivne Snoezelen prostredie vytvdra priestor

pre dieta k objavovaniu a konstruovaniu vlastnych skisenosti.

Orsmond et al. (2004) skimali vyskyt rovesnickych vztahov adolescentov s autizmom.
Zistili, Ze suvisi predovSetkym sich osobnymi charakteristikami (niz§i vek, menSie
poskodenie v oblasti socidlnych zru¢nosti). Na druhej strane participdcia na spoloCenskych
arekreacnych aktivitich suvisela nielen s individudlnymi predpokladmi (vdcsia funkcéna
nezavislost, mensie naruSenie socidlnych zruCnosti, vys$Sia droven internalizujiceho
spravania), ale ovplyvnovali ju aj charakteristiky prostredia (vyS$$ia droven participicie matky
na socidlnych aoddychovych aktivitich, vy$§ia miera prijatych sluZieb, inklizia

v integrovanom Skolskom prostredi).

Pristup pedagdégov a prostredie, ktoré pripravia, mdze vo velkej miere ovplyvnit' schopnost

dietat’a nadvizovat vzt'ahy a zapdjat’ sa do aktivit.

Autizmus

v beZznych situdcidch ohrozené. Kazdodenné Cinnosti nemaji automaticky vyznam tak, ako by
sme ocakdvali, je potrebné ho dietatu sprostredkovat’. Pohlad na svet je zmeneny
a pre rodicov a pedagdgov je vyzvou odhalit’ Struktiru chédpania dietata a hladat’ prieniky
s vlastnou perspektivou. Beznou praxou je ucit' dieta porozumiet' prostrednictvom vicsej
ndzornosti, alebo Strukturovanim Ccinnosti. Tymto spOosobom pribliZujeme jeho spdsob

komunikacie tomu naSmu. Vtedy sme schopni, resp. ochotni s nim nadviazat’ vztah — ked’ to
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robi tak, ako my. SnaZime sa, aby bolo ¢o najviac schopné fungovat’ v beZznych podmienkach,
¢o samozrejme pre Zivot v spolocnosti potrebuje. Omnoho narocnejSie je vSak skusit
nasledovat’ dieta v jeho prejavoch a nebat’ sa objavovat’ jedinecny (moZno zvlastny) spdsob,
akym konkrétne dieta sautizmom reaguje na realitu tohto sveta, na podnety ktoré ho

obklopuju na priestor, v ktorom sa ma ucit’, rozvijat’ a podavat’ vykony.
Prostredie Snoezelen

Prostredie Snoezelen kopiruje atmosféru vnitromaternicového vyvinu, navodzuje pocit
bezpecia, v ktorom sa klient mdZe spokojne uvolnit. Medzi primérne ciele Snoezelen terapie

patri relaxdcia a stimulécia.

Prinos Snoezelen terapie pozostdva v poskytnuti novych podnetov, ktoré by sa ku klientovi
inak nedostali. Kvalita terapeutického prostredia prispieva k spevneniu vztahu medzi

terapeutom a klientom (Lucka, Strasilova, 2011).

Ide o nedirektivnu terapiu, v ktorej ma klient moznost’ vol'by. Ddva mu priestor, aby zachytil
a spracoval podnety, ktoré su aktudlne pre jeho vyvin. Sdm si tak vytvdra a formuje novud
skisenost’. Terapeut je sprievodcom tohto procesu, facilituje priebeh a podporuje dieta

v objavovani (Ponechalova, Listiakova, 2010).
Snoezelen podporuje
Terapia senzorickej integracie

Aby bol ¢lovek schopny efektivne fungovat’ vo svojom prostredi, jeho mozog potrebuje vydat
prikaz na adaptivnu odpoved’. To je mozné, ked’ st informécie prichddzajice z jednotlivych
senzorickych systémov dobre spracované a integrované. V terapii sa prisunom primeranych
podnetov zabezpeCuje vytvdranie novych neurénovych prepojeni. Doraz sa kladie najma
na vestibuldrno-kinesteticky ~ systém  (informdcie o  pohybe tela, udrZiavanie
rovnovéhy), proprioceptivny systém (vnimanie vlastného tela) a taktilny (hmatovy) systém

a ich prepojenie s auditivnym a vizudlnym vnimanim.

Vhodnost’ tychto terapeutickych pristupov pre deti s autizmom
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Pre deti s poruchou senzorickej integricie, medzi ktoré mozu patrit’ aj deti s autizmom je
velmi dolezity zazitok dspechu. Kvoli senzorickym problémom totiz nie si schopné
efektivne fungovat' v prostredi a zaZivaji viacndsobny stres, skusenost opakovaného
zlyhdvania a ohrozenia. A to preto, Ze informdcie, ktoré k nim prichddzaji su nepresné, malo
prepojené a spdsobuji chaos vo vnimani andsledne aj v spravani. Porucha senzorickej
integracie im spdsobuje problémy v kazdodennom Zivote. V terapeutickom prostredi a vdaka
vnimavému pristupu pedagdga, ma aj toto dieta moznost’ hry bez pocitu vysmechu alebo
kritiky. V multisenzorickej miestnosti neexistuje nespravny spdsob pouZitia pomoOcok,

prostredie a moZnosti jeho vyuZitia nepredstavuji hrozbu zlyhania.
Zaujimava ponuka podnetov

Ked detom pontikneme nieco, €o ich zaujme, rychlejSie sa staneme ich kamaratmi. To, ¢o
naSou ponukou komunikujeme, ,,vyslovujeme,” je pre dieta relevantné, preto ma zdujem sa
s nami d’alej rozpravat’, odpoveddme totiZ na jeho potreby. Stdvame sa dolezitym alebo aspon

pozornosti hodnym partnerom.

Deti s autizmom cCasto bezné hracky nezaujimaji. Rodic¢ia hovoria: ,tofto je ako také
krdlovstvo pre nich. Ja neviem, aké hracky mu mdme kiipit, lebo jeho nic nebavi a tu by
vydrzal aj cely deit a hrd sa.“ Relevantnou ponukou moéZe byt pre dieta zaujimavy zvuk
alebo farebné svetlo, ¢i materidl. Snoezelen prostredie ndm tak ddva jedine¢nu Sancu ziskat’ si

aj deti s autizmom.
Porucha senzorickej modulacie

Zmenend citlivost’ vnimania - hypersenzitivita (precitlivelost’) alebo hyposenzitivita (slabd
citlivost) na taktilné, vestibuldrne, proprioceptivne, auditivne, vizudlne, ¢i olfaktorické
podnety sa objavuje u deti s autizmom. Poruchu senzorickej moduldcie mdZeme spozorovat
prostrednictvom prejavov v spravani dietata, napr.: vyruSuju ho zvuky, boji sa hojdaciek,
neznasa niektoré jedld alebo oblecenie, alebo naopak vyhladdva silné podnety, silno sa kriiti,

udiera do objektov, a pod. (Myles, Cook et al., 2005; Koomar et al., 2007).

Snoezelen miestnost’ umoznuje nastavit pre dieta primerand senzorickd diétu. Podnety sa
dajd eliminovat’, napr.: menej zrakovych podnetov v tmavej miestnosti, koncentricia na jeden

zvuk. Podnety mdzeme aj zosiliiovat’ a prepdjat’, vytvorit’ multisenzorické prostredie, ktoré
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klienta stimuluje. Stimuldcia vyvoldva odpoved’, vzbudzuje aktivitu. Elimindcia podnetov

podporuje relaxaciu, upokojenie klienta.

Vd’aka spresneniu, usporiadaniu a prepojeniu podnetov, zacnd mat’ vnemy pre diet’a vyznam.
Nie su uz len zhlukom nepresnych informaécii, ale stanii sa vyuZiteInymi ndstrojmi fungovania

v realite.

Diet’at'u st cielene pontikané podnety, ktorymi sa potrebuju nasytit' jeho senzorické systémy,

aby mohli lepsie fungovat a organizmus bol schopny adaptivnej odpovede (Ayres, 2005).
Z vyskumu

Maro§ md desat’ rokov, diagnézu autizmus a mentdlne postihnutie. Nenadvidzuje o¢ny kontakt
a nereaguje na zavolanie menom. Nehovori, ale vyddva hlasné zvuky, vykriky. Rad pociiva
svoj hlas ajeho ozvenu v miestnosti. VSetky objekty si ddva do dst. Na prvom stretnuti
v miestnosti terapie senzorickej integracie Maro§ utekal po miestnosti, bral do rdk hracky
a pomdcky, oblizol ich ahodil na zem, bezal k d’alSej pomdcke a postup sa opakoval.
Terapeutka za nim pobehovala, no Maro§ nemal zdujem o kontakt, ¢innost’ vZdy zmenil.
Terapeutka ho nasledovala v jeho volbach aponikala mu pomdcky, o ktoré prejavil
opakovany zdujem. Maro$ si ich niekedy zobral aj z terapeutkinych rik. Ked zacal skdkat
na trampoline, terapeutka k nemu pristipila a skdkala vedla trampoliny spolo¢ne s nim.
Skdkanie sprevddzala popevkom: ,,Maro$ skace, hop, hop, hop.“ Maro§ sa zacal smiat
a intervaly skdkania predlZoval, nemenil uz ¢innost’ tak ¢asto. O niekol’ko tyZdiov sa nechal
chytit’ za ruky a pri skdkani sa pozeral na terapeutku. Smial sa. Maros si zvykol zobrat’ loptu,
poskdkal na trampoline a hodil loptu na zem. Terapeutka loptu zdvihla: ,,Maros, chyt loptu,
hop.“ Maros loptu najprv nechytil. Po niekol’kych pokusoch zacal loptu chytat’ a pozeral sa
pri tom na terapeutku. Loptu potom hodil na zem a bezal prec. Po niekol’kych stretnutiach

na vyzvanie hddzal loptu terapeutke, udrziaval o€ny kontakt a smial sa.
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Vztahové vizby a komponenty expresivnych terapii v edukacnom

procese

Katarina Majzlanova
ABSTRAKT

Prezentdcia skiisenosti a vyskumov pri uplatiiovani expresivnych terapii v Skolskych
zariadeniach - u nadanych deti, deti zo socidlne znevyhodneného prostredia, so Specifickymi

edukacnymi potrebami, s problémami v sprdvani, pri emociondlnych problémoch.

Krlucové slovd: Expresivne terapie, edukacny proces, vyskum v oblasti expresivnych terapii,

emociondlna naruSenost , socidlne znevyhodnené dieta, problémy v sprdavani
ABSTRACT
Relationship and bond components of expressive therapies in the educational process

Presentation of research and experience in the application of expressive therapy in schools
for gifted children, children from socially disadvantaged backgrounds with special

educational needs, behaviour problems, with emotional problems.

Keywords: Expressive therapy, educational process, research of expressive therapy,

emotional disruption, socially disadvantaged children, behaviour problems
1. Expresivne terapeutické pristupy

Expresivna terapia vychddza z medzinarodne akceptovaného konceptu, ktord sa vyjadruje
ako Specifické (vdcSinou umelecké) médium, zahriiujuce predovsetkym arteterapiu,
biblioterapiu, dramatoterapiu, psychomotoricki terapiu, muzikoterapiu, terapiu hrou
a ergoterapiu. V SirSom ponati je sem zaradovand aj psychomelodrama, psychogymnastika,

pessoterapia, hippoterapia,... (M. Valenta, P. Svoboda, 2009).

Tzv. umelecké terapie, ktoré tvoria integrdlnu sucast terapeuticko — formativnych
psychologickych, lieCebnopedagogickych, Specidlnopedagogickych pristupov je moZné

definovat ako zdmerné, cielavedomé a systematické poOsobenie cez vnimanie, tvorbu
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a zazitok na postihnutych, narusenych, zdravotne alebo inak ohrozenych jednotlivcov
s cielom dosiahnut’ isté zmeny v sprdvani, v preZivani, ziskat" schopnosti rieSit’, resp. aj

vyrovnat’ sa s ur€itymi situdciami, problémami.

Intermoddlny charakter expresivnych terapii umoZziuje vzdjomné prelinanie a striedanie
aktivit (vyuZivanie prvkov) alebo paralelné, synchréonne uplatnenie dvoch alebo viacerych

pristupov.

V kontexte s uvedenymi pojmami sa vynara otazka vzt'ahovych vizieb medzi rozsahom
a obsahom odborného ,materidlu®, pravidiel, kritérif a pristupov vo viacerych rovinich -
vo vzt'ahu terapeut a klient, protagonista a klienti, terapeutickd intervencia verzus edukacny

proces.

Prezentdcia skudsenosti a vyskumov pri uplatiiovani expresivnych terapii v Skolskych
i mimoskolskych zariadeniach a inStiticidch moZe prispiet k sprehladneniu vztahovych
vizieb, presahov a kompetencii v tejto oblasti, a tym aj k lepSej vzdjomnej komunikdcii

a spolupréci.

1.1 Vyskum uplatnenia expresivnych terapeutickych pristupov u deti so symptémami

emocionalneho a socialneho narusenia

Terapeutické stretnutia (dramatoterapia a biblioterapia) sme realizovali so skupinou chlapcov
vo veku 12 — 14 rokov, u ktorych sa prejavovali poruchy v oblasti socidlnej interakcie a

komunikécie, agresivne spravanie,..

CiePom stretnuti (15), bolo sebapozndvanie, ventilovanie vlastnych pocitov, ziskavanie
korektivnych zaZitkov zo sebaprejavenia sa, sebarealizicie, zlepSenie orientdcie vo vlastnych

pocitoch a v reakcidch i reakcidch ostatnych €lenov skupiny, vytvorenie podpornej klimy.

V ivode stretnuti sme zaradili hry na nadviazanie kontaktu, uvolnenie, odbiuranie napitia,
y

aktivizaciu obrazotvornosti.

Hlavnii ¢ast dramatoterapeutickych stretnuti tvorila praca s pribehom - vyuZzili sme rozpravku

H. CH. Andersena Cinovy vojacik.

V prvej faze hlavnej Casti sme uplatiiovali:
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* neverbdlne techniky - sochy cinovych vojakov, hru zrkadld (hromadné i vo dvojiciach)
na znazornenie Cinnosti hlavnych postdv v pribehu, pantomimu, etudy na dej

rozpravky),...

* typologickii charakterizdciu postdv v rozpravke, hladanie motivov ich sprdvania,
prerozpravanie pribehu, hromadnd improviziciu deja, projektivnu techniku s obrazkom

cinového vojaka (vyjadrenie jeho pocitov v urcitych "pozicidch").
Druha faza obsahovala:

* dotvdranie pribehu detmi - ktokolI'vek mohol pri prehrdvani prerusit’ dej a navrhnuit’ jeho

zmenu, resp. spravania a konania postav,
* tvorba novych verzii pribehov pisomnou formou pomocou schémy:
Kto je hlavna postava?
Co chce dosiahnut?
Prekdzka
Ako ju prekonat’ (kto mdzZe pomdct’)?
Zaver pribehu
Tretia faza obsahovala:
* prehrdvanie pribehov (v priebehu stretnuti sa vystriedal pribeh kazdého dietat’a),
* vymenu roli, dotvdranie deja, zameranie hry na urcité dolezité oblasti pre diet’a,
* diskusiu a reflexie hrdcov (uskutoc¢novali sa medzi prehrdvanymi ¢astami pribehu).

Zaver stretnuti obsahoval relaxaéné a uvolnovacie cvicenia, testy na ,,meranie” nalady,

ritudlne hry - Na telefon, Kto som,...

Popis niektorych charakteristik postav na zaklade vytvorenych pribehov det'mi:
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Hlavnd postava: Konflikty v pribehoch:
Vojacik (5 x) silny - slaby

Kral’, princ (3x) dobry - zly

Batman (2x) zavisly - vystraSeny
Fantomas boj dobra so zlom

Maly chlapec spravodlivost’ - nespravodlivost’
Pes laska (mat’ rad) - nenavist’
Tiger pomsta - odpustenie

Had pomoc - neddvera
Kizelnik odvaha - strach

Policajt unik - ochrana

Problémy:

Chybanie casti tela, agresia, obrana (Utok) voci ndsiliu, strach z ludi, z novych situdcii,
potreba pomoci, potreba bezpeCia, neddvera k sebe samému, k inym l'ud’om, neistota,

nerozhodnost’.

Dotvdrané i novoutvorené pribehy sme analyzovali z nasledovnych hladisk (modifikdcia

techniky tvorby pribehov podl'a M. Lahad, 1992):
B - hodnoty a postoje
A - afektivne prejavy
S - socidlne momenty

I - predstavivost’
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C - kognitivny pristup
Ph - fyzicka stratégia
Id - identifikécia (kladna + / zdporna -).

Vysledky BASIC (Ph, Id) pri praci s pribehom a s obrazkom:

Stretnutie [B. | A | S I C [Ph |1d

2 3 12 |2 4 8 6 +4/-6
7 6 22 |18 |9 2 |9 +5/-14
15 7 9 22 |14 [20 |11 [+8/4

Cisla v tabul’ke informuji o tom, kolkokrat sa dany prvok u chlapcov v pribehu vyskytol:

Vyjadrovanie hodnét a postojov (B) v pribehoch postupne "narastalo" - spociatku deti

nevedeli jasne formulovat’ svoje postoje.

Afektivita (A) kulminovala na 7. stretnuti (zmeny nélad, dtocenie "postav", ndhle vybocenie

z deja,...) - deti sa po prvych stretnutiach prejavili svoje city, neskor tito potreba poklesla.

Socidlne situdcie (S), ich vol'né vyjadrenie a projekcia postupne narastali ("nie je to prijemné,

ak niekoho odmietaju, nitia k nie¢omu, v§etci mu chceli pomdct™,...).

Podobny posun je badatelny v predstavivosti (I), co sa odrazilo na celkovej obsahovej

i formdlnej drovni pribehov.

Kognitivne faktory (C) - stvislosti, nové pohl'ady dosiahli vrchol na 20. stretnuti, spociatku

tieto faktory viac-menej absentovali.

Prvok fyzickej aktivity (Ph) mal v pribehoch mierny vzostup ("Batman priletel na pomoc,

vojak sa skryl za skrifiu, bolo potrebné ho zmlatit’,...").
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Kladna identifikdcia (Id) s postavami bola najvysSia na 15. stretnuti ("Batman pomadhal

slabSim, tak to md byt’, ...") a zdpornd na 7. stretnuti (" lev zattocil a to nemal urobit’,...")
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1.2 Vyskum uplatnenia expresivnych terapeutickych pristupov u sociialne

znevyhodnenych deti

Ciel'om vyskumu bolo zistit’, ¢i je mozné u deti zo socidlne znevyhodneného prostredia
pomocou uplatiiovania expresivnych terapeutickych pristupov rozvijat’ spolupricu, tvorivost’,

vytrvalost'.

Vyskum sme uskutocnili so skupinou siedmych deti z prvého a druhého ro¢nika zédkladnej
Skoly (3. chlapci a3 dievcatd), ktoré pochadzali zo socidlne znevyhodneného prostredia.
Vramci terapeutickych stretnuti sme vyuzivali dramatoterapiu a prvky arteterapie,

muzikoterapie, psychomotorickej a ¢innostnej terapie.
Vyskumné metody:

1. Technika pozorovania s vyuZitim Skél na posidenie spravania deti v priebehu realizdcie

terapeutickych stretnuti.

2. Dotaznik pre pedagdgov o sprdvani sa deti v §kole pred apo realizécii terapeutickych

stretnuti.

Vysledky vyskumu

—A —B C D E F G

Graf 1 Spolupraca deti pocas stretnutia
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Graf vyjadruje stipajicu tendenciu daného javu. Deti sa postupne samé zapdjali do Cinnosti,

ich spoluprica bola spontdnnejSia, menej zavisld od pridelenych tloh alebo ndvodov k hre.

Graf 2 Tvorivost’

Posun v oblasti tvorivosti sa prejavil pri  slovnej produkcii, pri hrich a zhotovovani

—A —B C D E F G

,,prduktov‘. Obl'ibend boli vytvarné a pracovné aktivity v kombindcii s pocivanim hudby.

Graf 3 Vytrvalost’

N W A~ OO

—A —B C D E F G

Spociatku sa Cinnosti CastejSie striedali, stretnutia mali pevnejSiu Struktiru. V zdvere¢nych
stretnutiach deti boli vytrvalejSie, sustredenejSie, k Comu ich motivoval nielen samotny

priebeh stretnuti, ale aj vysledok v podobe produktu — vysledku ich ¢innosti.
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2.Tabul’ka 1 Spolupraca deti podl’a pedagégov

pred vyskumom

po vyskume

F

Diet’a

G

stale - ve'mi Casto - Casto - obcas - nikdy

4 3

Tabulka 2 Tvorivost’ deti podl’a pedagégov

pred vyskumom

po vyskume

Diet’a
=
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stale - vel'mi Casto - Casto - obcas - nikdy
5 4 3 2 1

Tabulka 3 Vytrvalost’ pri praci u deti podPa pedagégov

pred vyskumom | po vyskume
A |4 4
B |3 4
C |4 2
D |2 3
E |3 3
S
2 4 4
A F
G |3 3

stale - veI'mi Casto - Casto - obcas - nikdy
5 4 3 2 1
Zdvery:

Na zéklade vysledkov vyskumu moZno konstatovat’, Ze v priebehu terapeutickej intervencie
v ramci uplatnenia expresivnych terapii, doslo u deti vo vicSine pripadov k pozitivnym

zmendm v ich spravani. Ich trvicnost’, stabilita bola evidentnejSia, pocetnejSia pocas realizacie
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stretnuti. - V Skolskom prostredi zrejme vyraznejSie pdsobili rdéznorodejSie vplyvy (plnenie

uloh v skole, domace prostredie, priprava na vyucovanie,...).

Osvedcili sa ritudlne hry na zaciatku a konci stretnuti dramatické a pohybové hry na uvolnenie
a odreagovanie napitia, na koncentriciu pozornosti. Z expresivnych terapeutickych pristupov
sa najviac osvedCila dramatoterapia, psychomotorickd terapia, prvky arteterapie
a muzikoterapie a ¢innostnej terapie (biblioterapeutické techniky ako napr. praca s pribehom,
Citanie, pisanie listu deti zo znevyhodneného prostredia nezaujali, co mdze koreSpondovat’ aj
sich neudspechmi v Skole).Vel'a pozornosti bolo potrebné venovat' na kazdom stretnuti

nadviazaniu kontaktu, odreagovaniu napétia, motivacii a povzbudeniu deti do ¢innosti.

14 Vyskum uplatnenia expresivnych terapeutickych pristupov unadanych deti

S problémovym spravanim

Ciel’om vyskumu bolo zistit moZnosti posobenia dramatoterapeutickej intervencie na korekciu

problémového spravania, pokles neuroticizmu a ndrast tvorivosti u nadanych deti.
Metody vyskumu

1. Dotaznik pre pedagogov na posudenie sprdvania deti pred apo ukonceni
dramatoterapeutickej intervencie s kvantitativnym vyjadrenim sprdvania, zobrazenym

do bodovej skdly od 0 — 5 bodov.

2. Test B — J. E. P. I.— §tandardizovany dotaznik na meranie skdére N (neuroticizmu) sme
aplikovali u vSetkych deti vyskumnej vzorky pred a po dramatoterapeutickej intervencii

(retest).

3. Torranceho figurdlny test tvorivosti — kruhy na skimanie zloZky originalita pred

a po dramatoterapeutickej intervencii.
Vyskumnd vzorka

Dramatoterapeuticku intervenciu sme realizovali s detmi, ktoré navStevovali triedu pre nadané
deti. Vyskumnu vzorku tvorilo 8 deti vo veku od 9 — 10 rokov. U dvoch diev¢at a jedného
chlapca sa prejavovalo vysoké skore neuroticizmu so psychosomatickymi prejavmi. U troch

chlapcov uditel’ky zaznamenali agresivne spravanie. U jedného chlapca adievéata sa
p y g p ] p
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prejavovali miernejSie problémy v spravani (upozornovanie na seba, nesustredenost,

utiahnutost’,...).
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Priebeh a realizdcia dramatoterapeutickej intervencie

Po nadviazani prvych kontaktov a po ziskani zdkladnych informécii o detoch sme si pripravili

dramatoterapeuticky program.

V iivode stretnuti sme vyuzivali prevazne neverbdlne techniky s cielom odreagovania napitia
a sustredenia sa na dalSie dramatické aktivity (vychovné etudy s ndcvikovym charakterom

s vyjadrenim emdocii, etudy so zvratom deja,...).

Hry s maskami poskytovali zaZitky v hraniciach novej identity a doddvaji odvahu menit

zauzivané modely sprdvania.
V rolovych hrdch si deti vyskidSali rozne modely spravania a socidlnych zru€nosti.

Improvizdcie boli zamerané na orientdciu sa v beZnych situdcidch. Podobny ucel plnila situacné

pantomima.

Bdbkovd hra podnecovala imaginiciu aprojekciu problémov a skisenosti do hry.
Prostrednictvom dramatizdcie sme u deti rozvijali komunika¢né schopnosti a socidlnu
interakciu, prostrednictvom improvizdcie sme sa zamerali na rozvoj tvorivosti a rieSenie

problémovych situdcii.

Vyuzivali sme aj prdcu s pribehom, kde sa prehrdvali fiktivne situdcie (napriklad - V pusti,
Lietadlo v hmle), situdcie zo Zivota (Oslava narodenin, Vylet so Skolou) i podl'a literarne;j

predlohy.

Playback divadlo — v ramci tejto techniky pracujeme s pribehmi na zdklade literarnej predlohy,
prerozpravanim vlastného sna, zaZitkov a skidsenosti, ktoré deti v tlohe hercov interpretuju,
vyjadruji dramatickymi prostriedkami. V kratkych improvizaénich formach a vystipeniach

sme vyuZzivali etudy, pantomimu a rolovd imprvizéciu.

Divadlo Forum - je jednou z divadelnych technik divadla utldi¢anych Augusta Boala (1992).
Zakladnou myslienkou je pochopenie problému, pohl'ad na vec zinej perspektivy. Témou

divadla forum najcastejSie boli socidlne problémy a vztahové problémy.
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V rdmci  psychodramatickych cviceni sme CastejSie vyuzivali techniky — dialég s hudbou
a predstavivost ako pripravu na uvolnenie astustredenie sa na dalSie aktivity.

Psychodramatické hry boli zamerané na uvolnenie napitia, rozvoj fantdzie a emocionality.

Ciel’om dramatoterapeutickej intervencie bolo zamerat’ sa na uvolnenie intrapsychického
napétia, rozvijanie schopnosti sebavyjadrenia, zlepSenie udrovne vzdjomnej komunikicie
v skupine, vyvolanie pozitivnej interakcie, rozvijanie empatie, schopnosti vyjadrit’ svoje pocity,
ndzory, rozvijanie pozitivneho citenia a prezivania, spolupatri¢nosti, pozitivnej akcepticie

v skupine.

Graf 4 Zistené hodnoty spravania sa deti podl’a pedagégov

——PRED —8—PO
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Graf poukazuje na kvantitativne vyjadrenie sledovanych vlastnosti po dramatoterapeutickej
intervencii, ktoré bolo takmer u vsetkych sledovanych vlastnosti na vysSej urovni ako pred fou,
teda aj priemernd hodnota sledovaného znaku je vySSia v realizovanom vybere

po dramatoterapeuickej intervenci.
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Grafc¢.5 Hodnoty u deti podl'a B-JEPI dotaznika

20

@ PRED intervenciou

W PO intervencii

Skére neuroticizmu B-JEPI je po dramatoterapeutickej intervencii u vSetkych respondentov
na niz$ej urovni ako pred jej zaciatkom, teda aj priemernd hodnota sledovaného znaku je niZsia

v realizovanom vybere po intervenci.

Graf ¢. 6 Zistené hodnoty v testoch originality

45 -

@ PRED intervenciou

40 +
W PO intervencii

Skoére originality po dramatoterapeutickej intervenci bolo u vSetkych respondentov na vyssej,
alebo rovnakej drovni ako pred dramatoterapeutickou intervenciou a teda aj priemerna hodnota
sledovaného znaku je vysSia v realizovanom vybere po intervenci.
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Zavery

Okrem uvedenych vysledkov, ktoré sa preukdzali v pozitivnych zmendch v spravani,
neurotickych prejavov a ndrastu tvorivosti u deti, pozitivne zmeny po dramatoterapeutickej
intervencii v spravani deti zaznamenali pedagégovia a skolsky psycholég aj mimo Skolskej

triedy - v Skolskom klube a v blizkom okoli $koly.

Vyskum poukdzal na to, Ze expresivna dramatickd cinnost, hrové aktivity mozu byt
unadanych deti d¢innym preventivnym prostriedkom na vyrovndvanie tzv. vyvinovych
disproporcii medzi emociondlnym, socidlnym a intelektovym vyvinom nadaného diet'ata.
Prave tieto zvl4Stnosti neraz na zdklade neprimeraného sprdvania mdézu v kontakte s okolim
vyvoldvat’ neporozumenie a prekazky, ktoré moézu mat negativny vplyv na  celkové

prospievanie diet’at’a.

Zhrnutie

e Okrem klasickych foriem vyuCovania sicasny vzdeldvaci systém umoZnuje vyuZivat aj
alternativne formy a metédy prace, medzi ktoré Coraz CastejSie patria aj vysSie uvedené

expresivne terapeutické pristupy.

* Expresivita a vyraz st znakmi a prostriedkami vychovy i terapie. Pokym edukacné ciele su
zamerané na zvlddanie ur€itého vykonu a si ndstrojom vzdeldvania Ziaka, terapeutické ciele

st zamerané skor na zazitok, preZivanie klienta.

* D4 sa povedat’, Ze terapia i edukacia su nastrojom diagnostiky i sebadiagnostiky v procese
sebapozndvania, v oboch pripadoch by malo ist o zdmerny, cieleny a systematicky proces

cez zazitok/experiment.

* V terapii okrem terapeutického pristupu je dolezité aj terapeutické vedenie od znameho
k menej zndmemu, k experimentovaniu, k reflexii, sebapozndvaniu, sebaprejaveniu.
Priebeh expresivnych terapii je vZdy v zdvislosti od aktudlneho "stavu" klientov, doraz sa
kladie na proces, ktorého cielom je vytvorenie bezpecného prostredia pre pozndvanie

a tvorivu ¢innost’. Co sa tyka terapie a procesu edukdcie, aj v tu sa stretdvame s urcitymi
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presahmi ¢i flziami. Je to predovSetkym postupnost pri osvojovani si vedomosti, zru¢nosti

a navykov, vplyv pedagdga na klimu triedy, skolys,...

* Stcastou terapie je terapeuticky pristup. Praca s niektorymi klientmi (neisti, uzkostlivi,
hyperaktivni, s agresivnym sprdvanim, s mentdlnym alebo inym postihnutim, psychicky
chori, osoby semociondlnymi problémami,...) si vyZaduje okrem pevnejSej Struktiry
a organizdcie terapeutickych stretnuti spravidla vdc¢Siu aktivitu terapeuta, priebezné
podnecovanie a stimulovanie klientov pocas jednotlivych ¢innosti. Rovnako aj edukécia

integrovanych Ziakov si vyzaduje Specificky ciel’, obsah, osobitné tempo i pristup.

* Nadviazanie kontaktu s klientom, vytvorenie atmosféry dovery a porozumenia si vyzaduje
jeho plnud akcepticiu terapeutom (momentalneho stavu, ndlada, potreby). Klient si na zdklade
pontknutych moZnosti pomocou terapeuta vytvdra podmienky pre priebeh terapie, je
ucastnikom zmien, teda sa aktivne podiel'a na plneni cielov, ktoré terapeut v zdvislosti od
klientovych problémov stanovuje. Terapia je zamerand na rozvoj kaZzdého klienta

so zohl'adnenim jeho schopnosti, danosti, individudlnych zvlastnosti a potrieb.

Medzi kompetencie pedagdga v Skolskej praxi okrem vzdeldvania patri aj poradenstvo,
sprevadzanie, pomoc a socidlna kontrola, co v mnohom presahuje rdmec tradi¢nej predstavy

poslania pedagdga, jeho zodpovednosti za osvojenie uciva, kontroly alebo hodnotenia Ziakov.

* K zdsadnym pravidlam terapie patria urcité obmedzenia v po¢te skupinového ucastnikov
stretnutia (3 - 10 klientov v zdvislosti od veku apohlavia azloZenia skupin).
Pri heterogénnej skupine sa odporica, aby boli aspon dvaja uicastnici rovnakého pohlavia.
Rovnako aj v zastiipeni diagnoz alebo problémov klientov je potrebna istd opatrnost’, aby boli
aspoii z Casti vyvazené (napriklad hypoaktivne a hyperaktivne, agresivne a anxidzne deti). Aj
medzi klientmi (podpriemer a 'ahky nadpriemer) sa ukdzali z hl'adiska rozdielneho zdujmu

o ¢innost’ vel'mi vyznamné (K. Majzlanova, 2004).
Je zjavné, Ze medzi terapiou a edukdciou existuju viaceré vztahové vizby, paralely, Ci fizie.

Mozno iba sihlasit’ s ndzorom ¢eského vysokoskolského pedagéga Pavla Svobodu (2009 -1),
ktory uvédza, Ze je nevyhnuté, aby prelinanie a prepdjanie expresivnych terapii s edukéciou

bolo beznou a osvedCenou praxou Studentov vysokoskolskych i neucitel'skych odborov.
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Poznanie tychto ,,vzdjomnych® aspektov m6zu byt vyznamné v priprave budicich ucitel'ov
i terapeutov, napriklad aj pre dostato¢nd pripravu terénu pre uspeSné zvladnutie ¢i uz

edukacného alebo terapeutického procesu.
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Diet’a s oneskorenym vyvinom reci v predskolskom veku
(vychadzajice z pripadovej Stidie)

Danuta Grzesiak-Witek

ABSTRAKT

Prispevok objasniuje terminologické zdzemie tykajiice sa aldlie a jej etiologie, ako aj sposoby
stratégie logopedickej terapie. Zdroven sa snaZi (vy)riesit dilemu, ktorej , celia“ rodicia
dietata s aldliou, tykajiicu sa problému zaclenenia dietata do predskolského zariadenia.
Dieta s oneskorenym recovym vyvinom potrebuje byt stimulované organizovanim rec
rozvijajicich hier. Tu zohrdvaju doleZiti ulohu skupinové aktivity, ktoré si organizované

v predskolskom vzdeldvani. Cldnok prezentuje typy hry, hier a cvicent, ktoré rozvijaji rec.
Kricové slova: Oneskoreny vyvin reci, aldlia, stimuldcia reci
Uvod

Vyznamnym ukazovatelom vo vyvine reci (okrem inych) je aj zvladnutie reCového prejavu
na primeranej urovni vzhl'adom na vek a pripadné zdravotné znevyhodnenie. Situécie, kedy sa
dieta nelisi od svojich rovesnikov (Co sa tyka socidlnej komunikdcie, sprdvania sa a konania)
je tiez pre rodica informdciou, Ze vSetko by malo byt vo vyvine dietata v norme.
Samozrejme, v poradenstve sa stretdvame aj stakymi situdciami, kedy sa dieta javi ako
,bezproblémové“ arodi¢ nepocituje Ziadne obavy, ¢i potrebu konzultovat' s odbornikom
(napriek tomu, Ze pedagdgovia upozoriiuji na konkrétny problém). A v takychto pripadoch si

rodi¢ia niteni navstivit odbornika, bohuzial’ astokrat az pri zaskoleni do prvého ro¢nika.

V texte tohto prispevku sa zameriame na deti, u ktorych bol diagnostikovany oneskoreny
vyvin re€i. Deti s oneskorenym vyvinom rec¢i zacinaji rozpravat neskorSie. Maji vyrazne
menSiu slovnud zdsobu v porovnani so svojimi rovesnikmi (napriek tomu, Ze maji 3 — 4 roky,
pozn.). Ich komunikécia je po formalnej i obsahovej stranke vyrazne jednoduchsia. Je typickd

tym, Ze Casto krat reCovému prejavu dietata rozumeji len najbliz§i komunikujici, z naSich

skudsenosti ide najcastejSie o matku, starajici sa o neho/nu.
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Starostlivost’ o diet’a s oneskorenym vyvinom reci

Logopedickd starostlivost o deti s oneskorenym vyvinom re¢i mdzZze byt realizovana
v domdcom prostredi, v poradniach pedagogicko-psychologického poradenstva alebo
v ambulanciach klinického logopéda. Pouzivand diferencidlna diagnostika (na)pomdha urcit
mieru oneskorenia vo vyvine re¢i aodhaluje aj pripadné sekunddrne znevyhodnenia.
Po stanoveni primdrnej diagndzy, logopéd — diagnostik popisuje silné a slabé stranky
v komunikdcii s klientom. Ziadny z klientov, ktorému bol potvrdeny oneskoreny vyvin reéi

nemusi mat’ rovnaké prejavy, napriek primdrne stanovenej diagndze.

V samotnej logopedickej diagnostike je nevyhnutné diferencovat’ aldliu od afédzie, ¢i
sluchového znevyhodnenia. Primarne logopéd - diagnostik zist'uje pri¢iny poruchy vo vyvine
dietat’a a v spoluprici s rodicom konkretizuje dosiahnutie vyvinovych medznikov (napr. prvé
slova, vetné konstrukcie, a pod.). V pripade, Ze dieta v dvoch rokoch nepouZiva Ziadne gesta,
odmieta komunikovat’, slovnd zdsoba neobsahuje 50 slov, netvori dvojslovné spojenia, ma
vyrazne lepsie porozumenie ako hovorenu re¢, alebo ma slabé porozumenie reci, alebo jeho
reC¢ je zrozumitelnd len pre blizkych (ako sme uZ v texte spomenuli), moZno hovorit

o prediktoroch $pecifického naruSenia vyvinu reci.

Ekvivalentom aldlie (alebo dyféazie) ako Specifického vyvinového narusenia reci je zauZivany
terminus technikus specific language impairment (angl.). Ide o pojem, ktory zastreSuje vSetky
vyvinové poruchy rec¢i udeti, uktorych je typickym znakom vyvinové oneskorenie
komunikdcie a recového prejavu. V podstate ide o poruchu expresivnej a/alebo receptivnej
zloZky jazyka s priemernym vykonom v inych oblastiach, ako je napr. kognitivna oblast’,

motorickd oblast’ a pod.
Specifické vyvinové narusSenie reci v Klasifikacii poruch reci

Termin "oneskoreny vyvin rec¢i" sa v pol'skej literatire pouZziva vtedy, ak bol v reCcovom
vyvine dietata pozorovany konkrétny ,,nedostatok” v samotnom re¢ovom prejave. A prave
s tymto pojmom sa operuje len v obdobi dietat’a do troch rokov, alebo v pripade deti, kedy

nie je mozné jednoznacne diagnostikovat pric¢inu oneskorenia®. Pre deti, ktoré sii starsie ako

% Por. etapy rozwoju jezykowego: P. Lobacz, Prawidtowy rozwdj mowy dziecka, [w:] Podstawy neurologopedii,
pod red. T. Gatkowskiego, E. Szelag i G. Jastrzgbowskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2005,
s. 231- 268; A. Domagata, U. Mirecka, Stuch fonemowy. Odkrywanie elementarnych jednostek systemu
Jezykowego, ,,Logopedia” 2001, t.29, 5.53-70.
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tri roky sa jednoznacne vyuZiva pojem Specifické vyvinové naruSenie recCi s popisom

. <, . ey s e v . 3
jednotlivych priznakov v komunikécii a v reCovom prejave”.

Aldlia (dysfazia) ako porucha rec¢i ma svoje ,,miesto” v klasifik4cii pordch reci. V klasickom
triedeni podla Kaczmarek je zarad’ovand do skupiny portch jazyka, ktoré si sposobené
lokdlnymi léziami mozgu. Tie zapriCiniuji, Ze klient sa nedokdze vyjadrit, komunikuje
jednoducho, prip. vdbec nekomunikuje4. Na druhej strane, Irena Styczek Specifikuje tito
poruchu jednoznatne ako endogénnu, ktord vznikla v dosledku oneskorenia funkcii
mozgovych Struktiir®. V pol'skej logopedickej terminoldgii sa najcastejSie spomina kategoéria
poruchy reci s poruchou vnimania v procese edukdcie s dorazom na zjavné problémy v oblasti
fonematického uvedomovania. Pradve oslabenie v oblasti fonematického uvedomovania je
primdrnou pri¢inou v oneskoreni/v oslabeni, ktoré sa odzrkadluje v oblasti vzdeldvania

arozvijania jazykovych a komunikac¢nych kompetencilé .

Grazyna Jastrzgbowska diferencuje tri skupiny klientov (deti) s "vyvinovym oneskorenim
recového prejavu": 1) deti s "fyziologickym" oneskorenim vo vyvine reci, ktoré nie je
vysledkom Ziadneho ochorenia a ani neméd patologicky podklad; 2) deti s "nefyziologickym®
oneskorenim vo vyvine reci, ku ktorému sa pridruzuji uz aj iné poruchy, ale eSte nebola
realizovand diagnostika; 3) deti s oneskorenym vyvinom reci, u ktorych bola potvrdena aldlia

(vyvinova dysfazia) alebo v pol'skej odbornej terminolégii oznacovand ako tzv. SLI'.
Hra s dietat’om v predskolskom veku v logopedickej ambulancii

Vzhladom k téme tohto prispevku je podstatné objasnit’ pojem zdbava, potesenie v spojitosti
s hrou, ktord je v logopedickej terapii pomerne Casto pouZivand. Tento termin sa obycajne
vztahuje na akukol'vek CcCinnost, ktord dieta samostatne alebo v skupine vykondva
pre potesenie, bez ohladu na konecny vysledok. Hrd sa volne, bez natlaku z vonkajSieho
okolia, s pravidlami, ktoré poznd len samotné dieta. Aspekty hry je vhodné vyuzit aj pocas

pobytu dietata - klienta v logopedickej poradni. Logopéd moze pouZit' v hre animovany

? G. Jastrzgbowska, 2000, Istota i klasyfikacje opdznierr w rozwoju mowy — przeglad stanowisk, ,Logopedia”
2000, t. 28, s. 69-85.

* L. Kaczmarek, Nasze dziecko uczy sie mowy, Lublin 1977, Wydawnictwo Lubelskie, s.238-249.

L. Styczek, Logopedia, Warszawa, PWN, s.250-254.

% S. Grabias, Mowa i Jjej zaburzenia, ,,Logopedia” 2000, t.28.

" G. Jastrzebowska, Opdznienie rozwoju mowy, [w:] Podstawy neurologopedii, pod red. T. Gatkowskiego, E.
Szelag i G. Jastrzebowskiej, Opole 2005, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, s. 367-368.
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predmet, s ktorym bude nadvidzovat’ kontakt s klientom®, alebo jednoduché figirky, babiky,
predmety k samotnému procesu hrania sa. Jednoduchym motivom k hre méZe byt precitanie
rozpravky’, & prerozpravanie jednoduchého pribehu. Podas zamerne cielenej hry sa dieta ui
bez toho, aby si tito skutocnost’ uvedomovalo, a zdroven je tak podporovany celkovy rozvoj

dietat’a z hl'adiska ich potencidlu a prileZitosti.

Hrové Cinnosti zastdvaju vyznamné miesto v predSkolskom vzdeldvani. V materskej Skole,
Brzezinska tvrdi, dieta m4 moznost’ rozvijat' svoje kompetencie. Autorka uvadza konkrétne
skutoCnosti: v oblasti socidlnych kompetencii dieta dokdZe nadviazat kontakt sinym
dietatom; vyjadrit' svoj ndzor, poziadavku v skupine; prijat’ pravidla skupiny, udrziavat

kontakty a nadvizovat' d’alSie; identifikovat’ potreby iného dietata, a pod."
Popis problému

V pripadovej Studii je popisované je 4-rocnd klientka, ktord absolvovala vySetrenie
na Logopedickej klinike pre diagnostiku a terapiu reci. VSetky odborné vySetrenia
absolvovala v pritomnosti matky. Klientka bola doporu¢ena Skolskym logopédom

na komplexnd diagnostiku.

Nakolko komunikdcia s klientkou bola vyrazne problematickd, postupne absolvovala
psychologické, neurologické a audiologické vySetrenie. Tie boli zamerané na (ne)potvrdenie
pritomnosti sekunddrnej poruchy, pripadne viacerych pridruZenych portdch. Zo zéverov
komplexnych vySetreni bol potvrdeny primerany intelekt vzhladom na vek klientky,
s vyraznymi problémami v nadviazani kontaktu a komunikédcie (schopnost’ porozumenia reci)
s vySetrujicimi lekdrmi. Okrem toho boli u klientky boli zistené problémy s dychanim, s
prehitanim, s napodobiiovanim re¢i komunikujiceho a celkové oslabenie slovnej zdsoby

(tykalo sa to najmé aktivnej slovnej zdsoby).

Samostatny prejav klientky je jednoduchy, pouZiva otvorené slabiky, niekolko izolovanych
jednoslabi¢nych slov. Vety netvori. Prvé slovd boli matkou zaznamend v troch rokoch.
Na zdklade vysledkov logopedickej diagnostiky bola klientka zaradend do skupiny deti

s oneskorenym vyvinom reci s bliz§ie nezistenou etiolégiou. Predpokladom pre oneskorenie

8 B. Kovacova, Terapia s bdbkou, Bratislava 2012, Wydawnictwo Musica Liturgica, s. 152-153.

° E. Hurlock, Rozwdj dziecka, Warszawa 1985, s. 425.

% A.I. Brzezinska, Psychologiczne portrety cztowieka. Praktyczna psychologia rozwojowa, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdanisk 2005, s. 320.
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reci bolo spomalené individudlne pracovné tempo, nespravny rytmus v reCovom prejave

a niz8ia schopnost’ porozumenia v komunikdcii s viacerymi osobami.
Priebeh logopedickej terapie

Zakladom terapie reci bola hra, ktorej zimerom bolo spontidnne napodobnovanie logopéda
dietatom. ISlo o hry, ktorymi sa logopéd snazil zintenzivnit napodobovanie dietata
v komunikdcii s inymi detmi a dospelymi. Prikladom bola hra zrkadlo. Klientka stvarnovala
zrkadlo a jej tlohou bolo sledovat’ a snaZit’ sa zopakovat’ jednotlivé ¢innosti po logopédovi.
Zvycajne iSlo o artikula¢né cvicenia, ako je fikanie, vytvaranie zvukov, hldsok a pod.; taktieZ
boli vyuzivané cviCenia na celkové zlepSenie spolupriace jazyka, pier asdnky. Pocas
napodobiiovania boli vyuZivané pohyby jazyka vertikdlnym a horizontdlnym smerom, pohyby

na podporu a rozvoj svalov pier.

Dalsou hrou bola hra na farmu. Na velkej farme Zilo vela druhov zvierat. Klientka spolu
s logopédom ich privoldvali Specifickymi zvolaniami, na ktoré pouzili jazyk zvierat.
Na bliZsie objasnenie fungovania hry: ak klientka chcela privolat’ macku musela na fu volat’
mnau-miau; na psa hav-hav apod. V pripade, Ze na zviera, na ktoré klientka ukdzala,
zavolala sprdvne mohla si ho vziat na vlastni farmu. Nakolko vyjadrovacie schopnosti
klientky boli obmedzené, logopéd vyuZzival rdzne izolované slabiky na privolavanie d’alSich
zvierat. Napriklad ko-ko (sliepka), mu-mu (krava), ka-ka (kacka), hu-hu (kon) atd’. Taktiez
klientka dostala moZnost’ vymysliet' privoldvanie d’alSich zvierat z farmy (v tejto hre bola
UspeSnd a vreCovom prejave UuspeSne napredovala). Tdto hra bola kombinovana
s pohybovymi aktivitami. Logopéd spolu s klientkou napodobiiovali pohyb vybranych zvierat

(poskakovanie, toCenie sa, preskakovanie, krdcanie, behanie, ...).

Dal§fmi ¢Ginnostami v logopedickej intervencii boli aktivity zamerané na akustické
diferencovanie zvukov, neskor slabik a slov. Pocas tychto aktivit boli vyuzivané jednoduché

hudobné néstroje.

V logopedickej intervencii boli vyuZivané aj hry na rozvoj jemnej motoriky, vizuomotorickej
koordindcie a grafomotoriky. Spomenieme aspoil niektoré z nich, napr. stavba pyramidy
zrozlicne velkych drevenych kociek, navliekanie kordlok, vkladanie mensich predmetov
s cielom dokoncit" obrdzok, skladanie puzzle atd’. Na zaCiatku boli aktivity zamerané

na posudzovanie vlastnosti predmetov, neskor sa logopéd zameriaval na urCovanie a fixovanie
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zdkladnych farieb aich odtienov; na diferencovanie tvarov ... Sucastou aktivit bolo
pouZzivanie aj vel'kych formatov papiera, na ktorych boli zndzornené rozli¢né figiiry obrazcov
I'udi, zvierat, predmetov. Ulohou klientky bolo vybrat si Fubovolny obrazec a obtiahnut’ ho

po linii (islo o aktivity na podporu vnimania figtiry a pozadia, pozn.).

TaktieZ boli vyuZivané hry s knihou. V zaciatkoch boli pouZivané knihy-reporeld, ktoré
obsahovali len ilustridcie (zamerané na oblast’ zvierat, predmetov dennej potreby, hracky,
dopravu), neskér to boli knihy ktoré okrem ilustracii mali aj text. Ilustracie boli zvycCajne
jasné (farby, lesk), aby zaujali klientku. VidcSina popisu obrdzkov bola koncipovana tak, aby
aktivizovala klientku k reCcovému prejavu. Jej tlohou bolo odpovedat’ na otazky typu: Ako sa
toto vold? Kde byva? Kto je tam? Kde je? Boli pouzivané knihy, v ktorych si klientka
opakovane fixovala pomenovavanie kaZdodennych cinnosti ako: jedenie, pitie, umyvanie,
spanie, hranie sa, obliekanie atd’. Kova¢ova tvrdi, Ze pouZitie knihy napomdha klientom ucit’
sa komunikovat, ucit’ sa pocuvat’, rozvijat si pamidt a ziskavat informdcie o diani okolo

seba.!!

Knihy a zaujimavé ilustricie v nich boli d'alSou z moZnosti ako ul'ahcit’ klientke proces
opakovania a fixovania slov, pomenovévania objektov, Cinnosti, hl'adania vztahov a priCin,
rozvijat’ aktivnu slovnd zdsobu a obohacovat’ pasivnu slovnd zdsobu o nové pojmy, kategdrie,
tematické oblasti. Neskor boli ilustriacie zamieniané za tzv. autentické, redlne predmety, ktoré

boli vyuZzivané pocas tematickych hier.

V logopedickej intervencii bola vyuzivana metodika ,,Chcem ¢itat™. Bola zamerand na rozvoj
kognitivnych funkcii (konkrétne i$lo o podporu arozvoj v oblasti vnimania, myslenia,
pamite, chipania priCin a nasledkov) 2V metodike sa striedaji cvic¢enia na podporu analyzy
a syntézy so zdbavnymi aktivitami (puzzle, navrhujeme obleCenie pre bdbiku, vytvaranie
vzorov na latku atd’.) '*. Postupne sa klientka sa nauéila identifikovat’ prvé slabiky v slovéch,
na zdklade analytickych a sekvencnych cviceni. Klientka motivovand prvymi tspechmi

a spravnym identifikovanim slabik na strankach svojej prvej knihy ,,Chcem Cc¢itat™ sa

"' B. Kovdéova: Vyvinovo orientovand biblioterapia vo véasnej intervencii, [w:] Vcasnd intervencia orientovand
na rodinu, pod red. M. Horlakovej, Bratislava 2010, Wydawnictwo Uniwersytetu Comenius, s. 180-199.

2 Metoda symultaniczno-sekwencyjna oparta zostata na badaniach neuropsychologicznych i na doswiadczeniach
terapeutycznych J. Cieszynskiej. Opiera si¢ na wiedzy odno$nie sekwencyjnych zdolnosci lewej pétkuli i
symultanicznych sposobdéw przetwarzania bodzcéw werbalnych prawej pétkuli.

" Zob. przyktady ¢éwiczen ogélnorozwojowych: J. Cieszynska, Nauka czytania krok po kroku. Jak
przeciwdziata¢ dysleksji, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2001.
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dozadovala tdloh aj domov (od6vodiovala svoju poziadavku tym, Ze chce ukdzat’ vSetkym, ¢o
dokaze). Logopéd tito metodiku vyuZil aj z toho dévodu, Ze sa vyuZiva aj pri prici s klientmi,

u ktorych je predpoklad $pecifickej vyvinovej poruchy &itania — dyslexie'*.

Vdaka tejto metodike klientka spravne pochopila proces analyzy a syntézy slov v procese
pisania, &i &itania'. Tento progres bol v logopedickej intervencii povaZovany za vyznamny

pre celkové zaskolenie klientky do zdkladnej Skoly beZného typu.

V dal$ich hrach (ako napr. V dome) sa klientka naucila vytvédrat’ jednoduché vety. Zdkladom
tejto hry bolo vytvdrat' jednoduchu vetu v schéme: podmet + prisudok, napr. ,,Lala spi. Lala
sa hrd. Lala je.“ Nakolko klientka navStevovala materski $kolu, postupne sa do viet
»dostdvali“ aj Cinnosti z jej pobytu medzi rovesnikmi. Pedagdgovia tvrdili, Ze klientka sa
snazila jednoduchymi vetami ovplyvnit’ aj konanie svojich rovesnikov, napr. ,, Ty tam. Pod’

.16 . .. v, , , . v v 1.7 PP
pit* . Klientka objavila v pouZivani hovoreného jazyka ,,caro“. Kazdy progres v komunikacii

.....

Tematické hry (Doma. U lekédra. V obchode.), ktoré boli na odporicanie logopéda sticast'ou
aktivit v materskej Skole, podporovali u klientky rozvoj jazykovych kompetencii. Klientka

v hrdich kombinovala slovd, ¢im vytvarala coraz viacej schém vetnych konstrukcii.

Prostrednictvom nich postupne zvladla formulovat’ svoje Zelanie, protest, ¢i potrebu.
Zaver

V terapii re¢i udietata s oneskorenym vyvinom re¢i zohrdva dolezitd udlohu logopéd.
Vzhladom k obmedzenému casu a priestoru v ambulancii logopéda zohrdva vzdjomnd
spolupriaca logopéda srodi€émi a Skolou vyznamny podiel v progrese recového prejavu
klienta/klientky. Je preto ddlezité, aby pouZivané stratégie k podpore reCového vyvinu boli
v rozliénych prostrediach (ambulancia, detskd izba, trieda v materskej Skole) pouZivané
rovnako a opakovane v rozlicnych modifikacidch. Vysledky spolo¢ného konania (logopéd-
rodi¢-pedagdg) maji v prospech samotného klientka vplyv na udspeS$ny priebeh terapie.
Celkovo v terapii je nevyhnutné mat zadefinovany problém, vyuZivat velké mnoZstvo

opakovani, vyuzivat modifikdcie uz prebratych hier, vyuzivat pozitivhu motiviciu ato

4 7. Cieszyfska, Kocham czytaé. Seria logopedyczna, Wydawnictwo Edukacyjne, Krakéw 2005.
5. Cieszynska, Kocham czytac. Seria logopedyczna, Wydawnictwo Edukacyjne, Krakéw 2005.
' Udaje sti uvadzané pedagégmi materskej $koly, ktori klientka navitevuje.
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v prostredi, ktoré je spolupracujice a ustretové k vzdjomnej kooperacii v prospech samotného

diet’at’a.

Zakladom kooperujicej intervencie su hry (popisané v texte prispevku), ktoré napomahaji
prekondvat’ tazkosti vyplyvajiice z oneskoreného vyvinu reci, ¢i Specifického naruSenia reci.
Okrem hier na podporu reCového vyvinu je nevyhnutné integrovat’ aj cvi¢enia na podporu
hrubej ajemnej motoriky, grafomotoriky, vizuomotoriky, na podporu vizudlnych

a akustickych funkcif atd’.
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Ludia s postihnutim na javisku - skisenost’® s pripravou
a prezentovanim predstavenia:,, Precolebo* Divadla Duhadlo
(deti s Downovym syndréomom, ich sdrodenci, kamarati) -

uspechy, pady a rizika.
Lucia Kralovicova

ABSTRAKT

Divadlo Diihadlo pracuje dramatickymi a dramatoterapeutickymi  metédami s detmi
s Downovym syndromom uZ siedmy rok. Prispevok prindSa pohlad na to, ¢im tento divadelny
subor prechddzal a co vsetko sa naucil pri nastudovani ich posledného predstavenia ,, Cirkus
Precolebo,” ato od vzniku myslienky aZ k premiére predstavenia v Divadle Aréna
v Bratislave. Je tu odhalené aj to, co divdk na javisku nevidi: prdca, starosti, obavy, rizikd,

omyly, skrdtka vsetko to, co ostdva zvicSa skryté v zdakulisi.

KPlucové slovd: Predstavenie ,, Cirkus Precolebo®, vznik predstavenia, proces a produkt

tvorby, prezentdcia, festivaly a siitazné prehliadky
ABSTRACT

People with handicap on the stage — experience with preparing and presentation of
performance ,,Circus Precolebo* of Theater Duhadlo (children with Down syndrome, their
siblings and friends) — successes, falling downs, risks. Theater Duhadlo has been working
through drama therapy with children with Down syndrome for 7 years. The contribution
brings the view, how this ensemble works and what everything children have learned during
working out this last performance ,,Circus Precolebo* from the birth of idea towards
performance premiere in Theater Arena in Bratislava. It brings to light, what spectator can
not see on the stage: hardworking, sorrows, apprehension, risk, mistakes and everything what

is usually hidden behind the coulisses.

Key words: performance “Circus Precolebo”, creation of performance, process and product

creation, presentation, festivals and competitions
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Cirkus Precolebo, premiéra v Divadle Aréna, Bratislava

Divadlo Dihadlo pri Ob¢ianskom zdruZzeni UP-Down syndrom v sticasnosti Zije svoj siedmy
rok. Pred dvoma rokmi ste mali moznost' na tejto konferencnej pdde vidiet' predstavenie
, Kozliatka malické*“ a dnes sme pred vds predstuipili s predstavenim ,,Cirkus Precolebo*.
Toto predstavenie od vzniku jeho myslienky, ndmetu, realizdcie aZ po dnes po jeho derniéru
znamenalo totiZ pre nase divadlo asi najvdcsi posun. Je to predstavenie, v ktorom sme
od zaciatku chceli, aby prinieslo istd vypoved’ jednak cez divadelné prostriedky a samozrejme
prostrednictvom naSich deti - ,,malych hercov*, ktori vzhl'adom na ich Specifikd a danosti
najmid zmysel pre improvizdciu, radost, nadSenie, zmysel pre prekvapenia, robia naSe
predstavenia vynimocnym. Ako onds pekne piSe Radana Vizdrovd v Stvrtrocniku
o amatérskom divadle a umeleckom prednese Javisku (1/2012): ,,Z iniciativy mdjho otca
Damiana Vizdra vznikol divadelny sibor pre deti s Downovym syndromom s ndzvom
Duhadlo. Nebolo to preto, Ze by veril v ich vynimoc¢nost, ale preto, Ze veril v ich
prirodzenost’. A tak sa stala prirodzenost’ vynimoc¢nou prave pre toto divadlo, kde sa ndcviky,
generdlky a premiéry stdvaji vZdy novym predstavenim. Pre inych hercov je improvizécia

tazkou skuskou, tu je samozrejmostou, je vZdy vitanou a ddva sa jej priestor™.

Predstaveniu ,, Cirkus Precolebo “ sme dali vSetci kus svojho Zivota, bolo to predstavenie, kde
sme sa prvy raz pokusili, aby deti nepdsobili na javisku iba ako skupina, ¢i masa, ale aj ako

jednotlivci, aby samostatne pouZili svoj hlas, pohyb, mimiku. Je to predstavenie autorské, kde
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sme sa od zaciatku snazili zaoberat’ otdzkou ,,Preco®, ktord sprevadza kazdého, kto sa stretdva
s tazkost’ami, s postihnutim, s utrpenim. Dovolujem si tvrdit’, Ze rodiia deti s postihnutim,
teda nasi rodicia, si tito otdzku polozili nie raz ... Na tomto predstaveni sa do velkej miery
podiel’ali rodi¢ia deti. Boli napriklad nahravat’ rodi¢ovské hlasy (ktoré odzneju na zaciatku
ana konci predstavenia) v Stddiu, d’alej sa podielali na tvorbe kulis a rekvizit, vodili deti
na skuiSky, ktoré boli najmi v Case pred premiérou skuto¢ne naro¢né. A drzali ndm palce,

podporovali, motivovali deti a niekedy ich i ,,uplacali.

InSpirdciou pre vybratie témy predstavenia ,,Cirkus Precolebo® bol pre mia silny pribeh
kritkeho filmu Butterfly Circus v preklade Motyli Cirkus (scénar: Joshua Weigel, Rebekach
Weigel, rézia: Joshua Weigel). Principal Motylieho Cirkusu navstivi bezny cirkus tej doby,
kde l'udi s postihnutim ukazovali a vystavovali ich ako atrakcie. Tento principdl sa dokdzal
vo svojom Motyl'om cirkuse na tychto I'udi pozriet’ inymi oami, videl to, co dokaZu, to, ¢o je
mozné a dokdzal, aby sa samotni tito 'udia pozreli na seba inymi o¢ami, aby uverili v svoje
moznosti. Dal im ponuku ist' do jeho Motylieho Cirkusu, kde spolo¢ne spravili bravirne
predstavenie, pri ktorom divéci citili namiesto zdesenia, vysmechu a I'itosti - obdiv, radost’

a nade;j.

Premiéra predstavenia ,,Cirkus Precolebo“ bola napldnovand na piate vyroCie zaloZenia
Obcianskeho ZdruZenia Up—-Down syndrom (toto zdruZenie vzniklo v roku 2007 s cielom
podpory apomoci ludom s Downovym syndrémom a sinym mentdlnym a telesnym
postihnutim najméd v socidlnej oblasti, priCom prioritnou je oblast vzdeldvania
a zamestnavania) a prebiehala skuto¢ne vo ,,velkom Style“. Svoj priestor ndm poskytlo
bratislavské Divadlo Aréna. Ako host' na predstaveni bola vtedajSia premiérka Slovenskej
republiky Iveta Radicovd, riaditel' divadla Aréna Juraj Kukura a samozrejme d’alsi hostia,
priatelia a zndmi. Tymto sa samozrejme nechceme chvélit. Spominame to najmi preto, Ze
tym sme sa my, ako tvorcovia dostali pod velky tlak. Citili sme ohromnud zodpovednost’ vyjst

na javisko nie s besiedkou, ale so skuto¢nym divadelnym predstavenim.

Na tomto mieste sa chceme s vami podelit’ so skiisenost'ou, aké to moze mat’ uskalia, ked’
sa do popredia v dramatickej ¢i dramatoterapeutickej praci dostava vykon. Ako uvadza
Sickova (2000) ,, ... umelecky artefakt ¢i vytvorenie umeleckého produktu (v nagom pripade
predstavenia) v arteterapii nie je dolezity, rozhodujuci je proces tvorby, ktory je integrujicim

Cinitelom v prevencii a v terapii®.
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Spominany tlak z premiéry a z oCakdvani spOsobil, Ze sme odrazu povazovali nd§ umelecky
produkt — predstavenie - za vel'mi dblezité. Z roli dramatoterapeutov sme sa dostali do roli
rezisérov zodpovednych za svoje dielo. A v naSich o€iach sa deti zrazu premenili na hercov
a obCas sme skutocne zabudli na to, Ze si detmi. To znamend, Ze sme mozZno privela skisali,
privel’a kricali, boli sme skritka nervézni. Postavenie vykonu pred proces skutocne prindsa
so sebou vel'ké riziko. Treba s takymto postupovanim nardbat’ opatrne a volit’ ho v ¢ase, ked’
verime, Ze klienti tento posun zvladnu. Ale vZdy je to riziko. Podl'a Majzldnovej (2011) je
vhodné ak deti spoCiatku hraji divadlo blizkym azndmym osobdm aaZ neskor
pred nezndmymi l'ud'mi — obecenstvom. Predstavenia slizia aj na vylepSenie samotného
hrania, sustredenia sa, zbavenia sa neistoty. Deti sa naucia nevystupovat’ z role pocas hrania
a sustredit’ sa na dej, improvizovat aj v neo¢akdvanych situdcidch. Chceme tiez upozornit’, Ze
vystupovanie pred velkym publikom nie je vhodné a prinosné pre kazdého klienta. Najma
pre l'udi s autistickymi ¢rtami, s autizmom a s izkost'ou je velkou vyzvou uz len prezenticia
pred malym, blizkym publikom, ktoré tvoria rodiCia ¢i kamardti. Ako sa vravi, netreba
za kazdd cenu* tlacit’ na pilu“. Niekedy vSak my chceme viac, ako ndm zverené osoby chcu ¢i
mozZu. A toto sa od terapeutickych cielov vzdaluje, hoci na druhej strane sa to pribliZuje
cielom integranym ¢i inkluzivnym. Premiéru na velkom javisku sme zvladli nakoniec

uspesne a opit’ sme o kisok divadelne podrastli.

Dal$im posunom v nasom divadle bolo to, Ze sme si dali za ciel’ odohrat’ predstavenie
viac ako jeden krat. Dovtedy sme totiz hrali predstavenie vZdy v def premiéry a potom uz
ni¢. Len ,, Kozliatka malické “ sme hrali eSte jeden krat na minuloro€nej konferencii - ako sme
uz uvadzali. No nelenili sme a od septembra 2011 sme si napldnovali hrat’ predstavenie
,,Cirkus Precolebo* pred obecenstvom jeden raz za Sest’ tyzdiiov. No ked’ sme odohrali takto
dve predstavenia, pri§li sme na to, Ze sme nezvolili dobrd cestu. Zistili sme, Ze stile len
skiSame, organizujeme a celé nasSe stretnutia sa zacali niest' v duchu priprav na to dalSie
predstavenie. Zrazu sme videli, Ze pre deti to nemd az taky efekt, boli unavené, trochu
unudené i ked’ na predstaveni vzdy podali pozadovany vykon. A tak sme sa rozhodli do tohto
ciela neprist. Frekvenciu hrania predstavenia sme vyrazne zniZili. Predstavenie sme hrali
ete pri prileZitosti osldv 90-teho vyrocia zaloZenie Specidlnej zdkladnej §koly na Karpatskej
ulici v Bratislave a na dvoch sutaznych prehliadkach a festivaloch. A prave ticast’ na tychto

podujatiach boli poslednou novou etapou v nasom divadle, do ktorej sme sa dostali.
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Proces naSich stretnuti v rdmci Divadla Duhadlo bol opidt postaveny na cisto cieloch
dramatickej vychovy a dramatoterapeutickej prace. Popri tom sme sa vSak rozhodli este
zlcastnit’ sitazného ,,Festivalu Damiana Vizdra - Festival ludi s mentdlnym postihnutim,
ludi so skiisenostou so psychickym ochorenim, ich priaznivcov a pracovnikov s nimi‘“. Prvy
raz nas sledovala odborné porota a bola to skdsenost’ vel'mi mild a povzbudzujica. Preto sme
sa rozhodli prihldsit’ na sutazni prehliadku, ktord organizuje Narodné osvetové centrum
»Zlatd Priadka“. Je to jedna zviacerych sitaznych prehliadok urcenych amatérskym
siborom, ktoré Néarodné osvetové centrum organizuje, a je to skutocne dobrym, umelecky
profesiondlnym priestorom, kde sa dd jednak s dramatickym umenim prezentovat’ a jednak

ziskavat’ nové podnety, vyzvy a skisenosti.

Cely ndzov tejto prehliadky je: CeloStatna postupova sut’az a prehliadka detskej
dramatickej tvorivosti ZLATA PRIADKA [ SALA 2012 v ramci 90. ro¢nika sitazi
slovenskych divadelnych siborov [1 Scénicka Zatva 2012. Pre lepSiu predstavu
ponikame nasledujicu zakladni charakteristiku sit’aznej prehliadky Zlata priadka

2012, ktori spracovala Stefkova v propoziciach.

Zlata priadka — Sala 2012 je celo§tdtna postupova sitaZ (trojstupiiovd —

7l B regiondlna, krajskd, celoStatna) a prehliadka. Prezentujui sa v nej vysledky
' K ,,“*: dobrovolnej zdujmovej Cinnosti Ziakov na Skoldch. Samotnej ucasti na
LZ' prehliadke predchddza systematickd prdca pedagdgov s talentovanymi

detmi a mlddeZou v rdmci vychovno-vzdeldvacieho procesu. Na pdde zdravej sut'azivosti
rozvija talent, nadanie a odbornost’ mladych l'udi v ¢ase vyucovacieho a mimo vyucovacieho
procesu. Sutaz je dobrovolnou Cinnostou deti a Ziakov, napomdha rozvijat ich zdujmy a

nadanie.
Poslanie sut’aze a prehliadky

Zlata priadka 2012 ako celoStitna postupova sitaz a prehliadka siborov a sélistov divadla
hraného  detmi  (Cinoherného, bdbkového, hudobno-dramatického, pohybového
a pantomimického, dramatickej hry deti) je najvyssSou prezentdciou kolektivov a jednotlivcov
v oblasti detskej dramatickej tvorivosti. Predstavuje a konfrontuje uplatiiovanie réznych

Stylov prace s det'mi v integracii majoritnych a minoritnych skupin (zdravotne
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postihnutych, narodnostnych a pod.), vytvara priestor na vzajomna inSpiraciu,
vzdelavanie a vymenu skisenosti umelecko-pedagogického vedenia detskych siborov.
Stretdvaju sa v nej najlepSie stbory zo Slovenska. Pedagégovia aj stutaZiaci maji mozZnost
pracovat’ v dielnach, kde ziskavaji nové skusenosti a poznatky z oblasti detského divadla.
Siutaz umoziuje pedagogickym zamestnancom vyuZzivat’ poznatky zo sutaZe na skvalitnenie

vychovno - vzdelavacieho procesu.
Struktira sit'aze

Sitaz je viacstupnovd, mdZe sa jej zucastnit kazdy neprofesiondlny zdujemca

a neprofesiondlne kolektivy, ktoré inscenuju literdrne a autorské texty.
Sitaz sa rozdel'uje na:

a) sitaz jednotlivcov — Ziaci 1. az 9. ro¢nika zdkladnych §kol a I. [1 V. ro¢nika osemro¢nych
gymndzii (vo veku od 6 do 15 rokov, vritane). V scénickej miniatire uc¢inkuje jeden sdlista,
ktory mdze spolupracovat s dvomi resp. tromi pomocnikmi, dvojica alebo trojica

ucinkujdcich, ¢asovy limit je uréeny do 15 mindit.

b) sitaz kolektivov (suborov) — Ziaci 1. az 9. ro¢nika zdkladnych §kol a I. (1 V. ro¢nika

osemroc¢nych gymndzii (vo veku od 6 do 15 rokov, vritane).

Organizacné zabezpecenie a riadenie stit’aze

Stut’az je organizovana na niekol’kych urovniach.

1) Zakladné regiondlne stupne organizuju kultirne a osvetové zariadenia.

2) Krajské stupne organizuji vybrané regiondlne, krajské osvetové strediska

Propozicie (podmienky sit’aze, organizacia, prihlasky a pod.) uvedenych divadelnych
stit’azi a prehliadok si zverejnené na internetovej stranke: http://www.nocka.sk/divadlo.
Si to tieto prehliadky, ktorych ak splnia podmienky, sa samozrejme mozu zdcastnit’ aj

dramatické zoskupenia ludi s postihnutim, ktorych je v sicasnosti stale viac.

[Zadajte text] Strana 180



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

| Celostitna postupovd sitaz a prehliadka amatérskych divadelnych

stiborov dospelych EXIT 2012 - LEVOCA.

Celostatna postupova sutaznd prehliadka divadla mladych Tlmadské

¢inohranie 2012,

Di"uf’a D Do 4 DET]
Celostatna f 'ﬁj w‘_ postupova sutaz a prehliadka divadla dospelych
hrajdcich pre deti —%, i Divadlo a deti.
Z " ot
-73. AN
;D"-b S predstavenim ,,Cirkus PrecColebo“ sme sa

zucastnili bratislavského krajského kola sutaznej prehliadky Zlatd priadka pod ndzvom
Stretnutie s malou Téliou, ktord sa konala 21.-22.3.2012 v Senci. Prehliadka bola dvojdnova,
pretoze sa prihldsilo vela stiborov. Po prvykrit niektoré z deti ndsho siboru prespavali
bez rodiov, po prvy krat sa zucastnili prehliadky inych divadiel. Len pre lepSiu predstavu:
v prvy den prehliadky sme videli 8 predstaveni a v druhy deii okrem toho, Ze sme hrali, sme
videli asi 7 predstaveni a sldvnostné vyhldsenie vysledkov. NaSe deti naozaj videli vSetky
subory, alebo vécsinu, sedeli v prvom rade v sdle a naozaj pozorne sledovali pédium. Najskor
sme sa bdli, Ze deti nevydrzia sledovat’ ostatné subory, no prizndvam, vydrzat pozorne
sledovat’ sme mali problém my dospeli! Naozaj nds nasi ,,divadelnici* prekvapili a prekvapili
aj odbornd porotu, ktord okrem hodnotenia robi aj rozbor vSetkych predstaveni, na ktorych sa
moZu vsetci tvorcovia zucastnit'. Je to velmi uZitocné a pracu divadelnych kolektivov to
postiva dopredu. Nie, hlavni cenu sme neziskali, ale ziskali sme cenu za vyuZitie scénickych
prvkov ako su €inky, had, rekvizity a pod. No ziskali sme ovel'a viac ako cenu, ziskali sme
vieru a istotu, Ze méZeme byt’ rovnocennymi partnermi inym detskym siborom a kolektivom,
dokonca aj kolektivom zo Zikladnych umeleckych $kodl. Okrem naSich deti boli na tejto
prehliadke aj herci s mentdlnym postihnutim z Domova socidlnych sluZieb a zariadenia
Podporovaného byvania Merema Modra - Harmoénia, divadelny stibor Meremaci — Snehuléci.
Tento sdibor si odniesol 2. miesto v kategdrii divadlo dospelych hrajicich pre deti

pri neudeleni 1. miesta.
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Na zaver nieCo z uverejnenej kritiky Martina Petericha v ¢asopise Javisko 2 — 3/2012:

,, Pred vySe piatimi rokmi Damianovi Vizdrovi napadlo zaloZit divadlo pre deti s Downovym
syndromom. Mdlo o nich vieme, pouZijiic bdsnika Lorcu — ,,su to problémy ukryté za vysokymi
stenami‘“. A predsa sa nieco dd: vyjst na svetlo. Najprv moZno besiedka pre rodicov, potom
pre priatelov, a zrazu dielko dokrdca, nie prvy raz aZ na krajski prehliadku. Vidiet' a byt
videny plati nielen v doprave, ale aj tu. Na zaciatku si sudicky, plac dietata s kardindlnou
otdzkou “Preco?... v zdverecnom findle zaznie smutnd, nie vSak patetickd odpoved na tiito

otdzku - ,, Lebo..!*
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Vymenny obrazkovo komunika¢ny systém wudeti s poruchou

autistického spektra

Katarina Mravikova, Petra Vranadakova
ABSTRAKT

Cldnok sa zaoberd alternativhou augmentativnou komunikdciou aplikovanou u dietata
s autizmom. Forma komunikdcie, akou je vymenny obrdzkovo komunikacny systém (VOKS)
zohladnuje prdve Specifické problémy komunikdcie klientov s autizmom, jej uskalia

a problémy s nadvizovanim socidlnych vztahov.

KPucové slova: VOKS- vimenny obrdzkovo komunikacny systém, komunikdcia dietata s PAS-

poruchou autistického spektra, terapeuticky proces, terapeuticky vztah

Komunikécia je vymena informécii medzi jedincami formou spolo¢ného systému znakov. Ide
o dorozumievanie sa, ziskavanie informécii, ale aj vyjadrenie seba samého. Prdve touto
vymenou sa ¢lovek stdva socidlnym tvorom. Uz preklad latinského communicare — delit’ sa,
zverovat sa vytvdra predpoklad, Ze pri komunikécii ide o vzt'ah. Vzt'ah dvoch alebo viacerych

jedincov, medzi ktorymi navzdjom prebieha vymena.

Poruchy autistického spektra (PAS) inak pomenované aj pervazivne vyvinové poruchy
narisaji vyvin dietata vo viacerych oblastiach. Jednou z naruSenych oblasti je prave
komunikdcia. Do triddy problémovych oblasti patria okrem komunikdcie aj socidlne
interakcie a predstavivost’ (imagindcia). V rdmci tohto spektra sa stretivame s r6znou uroviiou
jazykovych schopnosti a teda aj komunikécie. Niektoré deti nerozpravaji vdbec, iné musia

byt silne motivované a prejav d’alSej skupiny je takmer v norme.

Tam, kde chyba u¢innd forma komunikicie dochddza k zbytocnej frustricii a poruchdm
spravania. E. Schopler piSe, Ze ,,deti, ktoré nem6zu Uc¢inne komunikovat’, maji problémy,
chcd na seba upidtat’ primerand pozornost’, a preto volia také spravanie, ktoré pozornost

dospelého zaru€ene prildka*“ (Schopler, 1999, s.57).

Udeti sPAS sa vyuzivaji rdzne alternativne aaugmentativne formy komunikécie.

Za posledné tri desatroCia, v ktorych sa alternativna augmentativna komunikdcia (AAK)
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intenzivne rozvijala, bol vyvinuty cely rad alternativnych a augmentativnych komunikac¢nych
stratégii a taktieZ velky pocet komunikacnych pomdcok. Ako sa rozSirovali sluzby AAK,
hladali sa stile vhodnejSie a efektivnejSie pristupy, ktoré ako tvrdi Romancik (1999), by
na jednej strane vyhovovali o najvicSiemu poctu klientov, ktoré by vSak na strane druhej
v maximélnej miere saturovali ich Specifické potreby. K tomu, aby dieta rozumelo
areSpektovalo pokyny druhych ludi, je podla Cadilovej (2008) potrebné, aby sa
pri komunikacii pouzivali klicové slovd alebo jednoduché vety, v ktorych sa dieta vie

%<

orientovat’, slovd a vety ,,prehrdvat™ gestami a mimikou a komunikdciu dopliat’ vizudlnymi

podnetmi.

Vymenny obrdzkovy komunikacny systém d’alej len VOKS je urceny pre vsetky vekové
kategérie, kde sa vyskytuje problém s funkénou komunikdciou. Na ceské pomery ho
metodicky upravila a prispdsobila PhDr. Margita Knapcovd (2009). Teoreticky systém
vychddza z principov metédy The Picture Exchange Communication System — PECS (Bondy,

Frost, 1994 in Knapcovd, 2009, s.8).
Hlavné ciele VOKS sti:
¢ funk¢nad komunikacia,
* augmentativna (doplnkové) komunikécia,
* rozvoj mentdlnych funkcii (diferencidcia, pamit’, pozornost’, kognicia..),
* vytvaranie vztahu medzi komunika¢nym partnerom a dietat’om,
* samostatnost’ diet'at’a.

VOKS méa vyhodu vtom, Ze vytvdra situdcie, kde dochddza k silnej motivécii dietata
komunikovat’. Oproti inym komunika¢nym systémom sa liSi vtom, Ze na karticku sa
neukazuje, ale kartiCkovy systém sa vymietia. Dochddza tu k vymene atym aj udrZaniu
o¢ného kontaktu a nadviazaniu vztahu medzi komunikujicimi osobami. Takto sa okrem
komunikdcie buduji aj socidlne vztahy komunikujiceho so svojim okolim. Systém VOKS
vychddza z aktudlnych tiZob a priani dietata, ktoré su spociatku materidlne. Metéda VOKS
sa usiluje oto, aby bol klient aktivny hned’ od zaciatku ndcviku komunikdcie. K tomu

pomdhaji efektivne a ucelné odmeny. Vhodné odmeny sa zistuju doslednym pozorovanim
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klienta. Zisti sa ¢o rdd konzumuje, s ¢im rdd manipuluje, potom sa zo ziskaného zoznamu
vhodnych potravin a odmien prevedie riadeny vyber, ktorého vysledkom je hodnotova

hierarchia klienta v oblasti potravin a predmetov.

W

k _,

Komunika¢na tabul’ka so symbolom primérnej odmeny Nécvik vymeny (karti¢ka so symbolom za redlnu odmenu)

Od zaciatku dbdme na vytvdranie komunikacnej situdcie vo vztahu. Prave vytvorenie
a posilnenie vztahovej kompetencie je u deti s PAS délezitou tlohou. Ako piSe Hormakova
(1999, s. 85) ,, znakom spravneho vztahu je to, Ze vedie k posilneniu sebakompetencie klienta
(schopnosti postarat’ sa o seba v maximdlnej moZnej miere), ako aj vychovnej kompetencie
jeho najblizsich (rodicov, surodencov, partnerov..).“ A prave tieto atribity VOKS rozvija
astavia na nich. Bez vytvorenia a posiliiovania vzdjomného vztahu niet spoluprice
pri akejkol'vek intervencii. NaSou viziou do budicna je odovzddvanie komunikacnych
zru¢nosti blizkym l'udom cloveka s PAS a realizovat’ proces terapie v koopericii rodi¢ diet’a

terapeut.

Pri pouZivani tejto metddy dbidme na podporenie ocného ¢i fyzického kontaktu medzi
komunikujicimi a na splnenie Ziadosti dietata. Na ndcvik tejto metodiky si okrem dietat’a
potrebné dve osoby: komunikacny partner (komunikuje a riadi ndcvik) a asistent (pomdha
anavadza). Aby sa dieta neviazalo na jedného komunika¢ného partnera, odporica sa
striedanie tychto roli a v neskorSej faze aj zapojenie dalSich os6b do tychto roli.
Pre komunika¢ného partnera je doélezité dodrZanie verbalnych pokynov a vyziev. Tie su
eliminované kvoli moZnym echoldlidm a vytvoreniu zévislosti na pokynoch zo strany

komunika¢ného partnera.

Asistent komunika¢ného partnera stoji za dietatom a pomdha mu osvojit’ si zaciatocné kroky
tohto komunikac¢ného systému. Aby nedoslo k spoliehaniu sa dietata na pomoc, postupne sa

od fyzického nabddania a vedenia uptsta. Dieta sa stiva v komunikdcii Coraz samostatnejSie.
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Tym rastie jeho motivacia komunikovat' d’alej. Zaroven sa zvySuje nezdvislost dietata,
posilituje sa jeho sebakompetencia, rastie autonémia, zmierfiuje sa frustricia a ndslednd

agresivita dietat’a z neschopnosti jeho okolia porozumiet’ mu.
Vyhody metédy VOKS :
. rychlo osvojitel'ny,
vysoko motivujuci,

1

2

3. dieta je inicidtorom komunikacie,

4. uplatnovany vo viacerych prostrediach diet’at’a,
5

. redukujuci neZiaduce spravanie dietat’a.

Schopler (1999) uvddza, Ze l'udia s vyvinovou poruchou potrebuji pri komunikécii vizudlnu
podporu. Ak nevidia predmet, ktory slovo oznacuje, obtiazne si toto slovo vybavuju. A prave
toto VOKS zohl'adiiuje. Pozitivom tejto metodiky je, Ze dieta moze vd’aka vizualizovanym
symbolom slov, Ziadat' aj oto, ¢o nevidi. Nau¢i sa Ziadat' ¢o chce anie Co prave vidi.
Postupne pri ziadani mdZe svoju poziadavku rozsirit' o d’alSie atribiity ako je pocet, farba,

tvar...

Vetny priizok so Ziadostou obohatenou o viaceré atribuity

Kazdd komunikdcia je podnecovand vytvorenim vztahu a naopak kazdy vztah je zaloZeny
na komunikdcii. Straussovd, Knotkovd (2011) uvadzaji, Ze pokial md vztah zostat
fungujicim vztahom, je potreba vyuzivat komunikdciu. Podla Horndkovej (1999) sa

terapeuticky vzt'ah vyznacuje:
¢ blizkost'ou a zdiel'anim s klientom,
* ddverou v pozitivnu zmenu a optimizmom,

e trpezlivostou,

[Zadajte text] Strana 187



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

* akceptovanim Cloveka takého aky je, aj s jeho aktudlnymi moZnostami,

* pochopenim ¢loveka v jeho tiZbach, potrebéch, rolach a skiisenostiach.

VOKS poskytuje moznost' Ziadat" a zdrovenn zdielat. Komunikacny partner sa nezaobide
bez optimizmu a viery v pozitivne zmeny. Spolu s asistentom by mali byt’ vyzbrojeni vysokou
davkou trpezlivosti. Svojim individudlnym pristupom k dietatu zohladiiuji jeho tempo
a taktieZ miesto, Cas aj formu vyucby jednotlivych lekcii komunikdcie. A napokon je to prave
velkd tizba komunikacného partnera a asistenta porozumiet dietat'u, jeho poZiadavkdm c¢i
potrebdm vyjadrenych vo vzdjomnej komunikécii. DdleZité je vytvorit' pre dieta priestor
na sabavyjadrenie a na porozumenie svojmu okoliu. Pretoze dieta stoji v centre pozornosti

tejto metodiky.

Nikto nie je kompetentnejSi vychovdvat’ svoje dieta ako jeho rodicia, ktori ho majui radi
a ktori s nim trdvia tol’ko casu, kol’ko by si nemohol dovolit’ Ziadny odbornik. Kym vSak
rodi¢ia nebudu vidiet’, Ze lieCebny pedagdg sa usiluje pochopit’ ich situdciu bez zdvihnutého
prsta, len tazko budi moct prijat dobre mienené rady. Rovnako je dolezitd aj dobrd
spoluprdca medzi odbornikmi ktorf pracuju s dietatom. Je to redlne len vtedy a len tam, kde
st stanovené jasné kompetencie akde je urend zodpovednost’ za presne urcené ulohy.
Roéznorodé vnimanie klienta odbornikmi prispieva k vdcSej moZnosti ponuky pomoci.
Samozrejmostou nad’alej ostdva vztah, ktory je potrebné nadviazat’, formovat’ ho a starat’ sa
on tak, aby malo diet’a pri kooperdcii pocit bezpecia, radosti a pohody. To znamen4 realizovat’
terapeutické stretnutia v pravidelnych intervaloch, s jasnou Struktiirou, s centrom pozornosti

na diet’a, ktoré sa potrebuje zorientovat’, vyjadrit’ a naplnit’ svoje potreby, tizby, priania.

Som aky som, a to je to, Co ponikam klientovi, dietat'u so Specidlnymi potrebami. Nem6Zem
mu vopred ni¢ zaruCit, ale mdéZzem mu slubit, Ze svoju pricu a svoje poslanie urobim
s laskou, sustredene a trpezlivo. Urobim vSetko preto, aby si uvedomil seba samého, svoje
bytie a pristupoval k sebe vnimajic svoje chcenia. Ni¢ mu nevnucujem, ddvam mu mozZnost’

ponuky a vyberu.
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Autizmus doma alebo ako budovat’ vzt’ah s autistickym diet’at’om,

ktoré vzt’ah (zdanlivo) nepotrebuje

Maria MAGATOVA
ABSTRAKT

Autizmus — typy, prejavy, oblast vztahov. Vytvdranie, budovanie a udrZiavanie vztahu
s dietatom s diagnozou autizmus v interakcii dieta a najbliZsi pribuzni. Je mozZny vztah
s dietatom, ktoré vztahy odmieta? Forma a prostriedky na zvlddanie agresivity, utocnosti,
tizkosti a fobit a inych neprimeranych reakcii autistického dietata v kontakte s okolim.
Predchddzanie neZiadicim a rusivym  prejavom sprdvania dietata  jeho

aktivizovanim, zamestndvanim, vytvorenim denného reZimu a komunikacného systému.

Krucové slovd: Autizmus, vytvdranie vztahu, odmietanie vztahu, ambivalencia vo vztahu
s autistickym dietatom, moZnosti korekcie negativnych prejavov — agresivita, tizkost, fobie,

denny rezim, komunikacny systém.
ABSTRACT

Having Autism at home or How to build a relationship with an autistic child that

(supposingly) does not need a relationship

Autism - types, symptoms and relationships. How to create, build and maintain a relationship
with a child with autism. Is it possible to build a relationship with a child who refuses it?
Forms and means of coping with aggressive tendencies, anxieties, phobias, and other
inappropriate behaviour of children with autism, when interacting with their surroundings.
Prevention of unwanted and disruptive behaviour in children with autism by mobilizing,

recruiting, and creating a daily routine and communication system.

Keywords: Autism, Creating a relationship, rejecting a relationship, ambivalence in relation
to children with autism, possibility of correcting negative behaviour - aggression, anxiety,

phobias, daily routines, communication systems.

AUTIZMUS
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O autizme sa toho v odbornej literatire piSe vel'a. Na tomto mieste sa vSak pokuisim priblizZit
tito problematiku oCami matky (pestiinskej matky autistického dietat’a) a sicasne lieCebne]

pedagogicky.

Vieme, Ze autizmus je multifaktoridlne podmieneny stav osobnosti dietata (¢loveka), ktory
vSak eSte iteraz nemd jasne definovand etioldgiu a presné priciny vzniku. Hoci tedrii
o pri€inich vzniku je viac, Ziadna z nich dostato¢ne nevysvetluje, preCo sa autizmus objavi

u daného diet’ata.

Podstatou autizmu je jeho pervazivnost’ (prenikd celou osobnost'ou, vSetkymi funkénymi
oblastami) a Sirokospektralnost’ v prejavoch. Skila prejavov autizmu je tak Sirokd, Ze sa
v poslednej dobe odporica vyuzivat' pojem Poruchy autistického spektra (PAS) a nielen
Pervazivne vyvinové poruchy (PVP). V zdkladnej charakteristike autizmu vSak i nad’alej plati,
Ze ide o rézny stupeni naruSenia v troch zdkladnych oblastiach (tridda postihnutia): oblast’
komunikdcie areci, oblast socidlnej interakcie a nadvédzovania vztahov a tiez porucha
v oblasti myslenia, imagindcie, fantdzie a hry. Uvedené tazkosti v jednotlivych oblastiach st
dalej eSte doprevadzané obmedzenym okruhom zdujmov, nedcelnym repetitivnym
(stereotypnym) spravanim a mnohymi zdanlivo nezmyselnymi ritudlmi, fébiami, dzkost'ami
aniekedy 1iagresivnym, deStruktivnym sprdvanim na jednej strane, alebo pasivitou,
extrémnou utiahnutost'ou a hypobiliou na druhej strane. Konkrétne prejavy u jednotlivych

deti sa natol’ko liSia, Ze len tazko mozno néjst’ na svete dvoch ,,rovnakych® autistov.
Pri autizme je dolezité uvedomit’ si, Ze:

e Autizmus je celoZivotné postihnutie, ktoré sa prejavuje uz od raného detstva.

e Typické priznaky nastupuji do 3. roku veku.

e Spektrum priznakov je Siroké, meni sa ich skladba aj intenzita.

e Autizmus mdzu sprevadzat’ aj iné postihnutia: epileptické zachvaty, zmyslové a telesné

postihnutia.
® 75 % l'udi s autizmom mé zdroveni roznu hibku mentalnej retardacie.

® 50 % autistov aktivne nerozpriva.
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e [udia s autizmom moZu vynikat" v niektorych Cinnostiach, su to vSak cinnosti, ktoré

nevedia v redlnom Zivote primerane vyuZzit.

NajbezZnejSie formy autizmu si: Kklasicky detsky autizmus (infantilny, Kannerov), kde su
vel'mi vyrazné prejavy odchylok vo vyvine, vo vSetkych troch oblastiach triddy. Na opacnej
strane spektra stoji Aspergerov syndrom, pri ktorom ide o l'udi, ktori su vysoko funk¢ni, si
i schopni samostatného Zivota, len si v medziludskych kontaktoch velmi zvlastni. Maji
vyhranené zdujmy, intelekt v norme alebo st nadpriemerne inteligentni. Su to tzv. vedatorské
typy. Ale tieZ maji v beZnom socidlnom prostredi vyrazné problémy. Casto maji fébie
z rdznych, nepochopitelnych veci. Medzi tymito dvoma formami je celd Skéla inych foriem
autizmu, ktoré majui jednotlivé priznaky rézne prekombinované a ich jednotlivé prejavy nie sd
jasne vyhranené a menia sa vekom a vyvinom. ( http://lesk.cas.sk/clanok/8412/moje-dieta-je-

autista.html).

Prejavy autizmu su charakterizované obmedzenymi, stereotypne sa opakujicimi sposobmi
spravania, zdujmami a aktivitami, tendenciami k rigidite a rutinnému spravaniu
v kaZzdodennom Zivote. Mdze sa vyskytnit Specifickd prichylnost k neobvyklym, nie
mikkym predmetom, najmd v ranom detstve. Casto sa vyskytuji pohybové stereotypie
(trepotanie rukami pred ocami, poskakovanie, pobehovanie), bezny je tiez Specificky zdujem
o nefunkéné prvky predmetov. MozZe sa vyskytovat tiez odpor k zmendm v obvyklych
¢innostiach. V rdmci komunikdcie, ide casto o jednostranni komunikiciu, kedy dieta
odpoved’ nezaujima, alebo dieta pouZiva re¢ najmi, ked’ ide o napiianie jeho potrieb, alebo
ak dieta nekomunikuje vobec, tak svoje poziadavky vyjadruje pomocou ruky inej osoby. Ak
je dieta verbdlne, tak Casto opakuje slovd (echoldlie), alebo neustdle hovori o tej istej téme.
Pri kontakte s l'udmi nemdva o¢ny kontakt, alebo je ocny kontakt neprirodzeny. Aktivity
nevyzadujice socidlne citenie vykondva velmi rychlo apohotovo. Pri manipulécii
s predmetmi dieta Casto tieto veci toci, pozoruje zrdznych uhlov, alebo vkladd do dust,
oblizuje ich. Autistické dieta mava tazkosti s rozoznanim a pochopenim myslienok, emécif,
tizob a zdmerov inych l'udi, ale ajsvojich, preto casto nie je schopné svoje reakcie

prisposobit’ poZiadavkdm inych l'udi.

Okrem tychto Specifickych diagnostickych rysov sa u autistickych deti ¢asto vyskytuje mnoho
inych nesSpecifickych problémov, ako su strachy /fébie/, poruchy spanku a prijimania

potravy, zdachvaty ztrivosti a agresivita. Dost’ Casté je tieZ sebadeStruk¢éné spravanie, zvIast
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.....

iniciativa a tvorivost’ pre organizovanie ich vol'ného ¢asu, majui problémy s koncepcnostou
pri rozhodovani sa v préci, aj ked’ ich schopnosti na samotné tdlohy stacia. Vyznamne
a podstatne byva naruSend aj oblast’ empatie a schopnost’ vcitenia sa do potrieb inych l'udi.
Celkovo dieta pdsobi vel'mi egocentricky a energicky trvd najmi na plneni svojich potrieb
a oCakdvani. Nemd rado Cakanie, obmedzenia, zdkazy, prikazy ainé verbdlne inStrukcie.
U autistickych deti sa Casto vyskytuje istd miera hypersenzitivity na ur¢ité vonkajsie podnety
a stimuly (svetelné, tepelné, taktilné ai.), deti vel'mi citlivo a silne vnimaju tieto podnety,
asto aZ bolestivo, ruivo a neprijemne. Specificky prejav deficitov, charakteristickych
pre autizmus, sa meni s vekom deti. Deficity pokracuju aj v priebehu dospelosti s problémami

v socializécii, komunikdcii a v zdujmoch ( ttp://www.andreas.sk/index.php?www=autizmus).

BeZnou a vyznamnou stc¢astou autistickych porich byva prave naruSenie v oblasti socidlnej
interakcie anajmi vo vytvarani a budovani vzt'ahov. O autistickych detoch sa casto
hovori, Ze sd socidlne dyslektické — nevedia ,citat™, o sa deje v socidlnej situdcii,
nerozumeji beZnym avSednym socidlnym javom, nechdpu vztahovym vézbam
a prepojeniam, cielenej indhodnej komunikdcii sinymi lud'mi. Nevedia adekvitne
a spontanne (za)reagovat’, ked’ sa im niekto prihovori, nevedia/nechci alebo nemaji ako
odpovedat’ na otazky. V socidlnych situdcidch si zmitené a neorientuju sa vtom, ¢o sa
od nich odakdva. Casto reaguji nevhodne (netakanymi vykrikmi azvukmi, alebo
nezmyselnym smiechom), ak sa im prihovori neznamy clovek na ulici. Vztahy s cudzimi
I'ud’mi s pre autistické deti nepodstatné a ¢asto su pricinou zmétku a nepochopenia. Nevedia

opitovat’ tismev, ¢i o¢ny kontakt.

Relativne casto sa vSak vyskytuji aj problémy vo vztahoch s blizkymi Pud’'mi -
s najbliz§imi vztahovymi osobami. Odchylky v tychto ,,bazdlnych* vztahoch mévaji r6zne
formy a prejavy. Su autistické deti, ktoré si vo vztahu k najbliz§im ,,zdravo talivé*, rady sa
maznaju, tilia, objimaji, bozkdvaji a srdeCne opétuji lasku a vztah k svojim rodi¢om.
Na druhej strane sud aj deti, ktoré sa navonok prejavuji rovnako (svojich rodicov objimaju,
casto si na nich lihaji a pdsobia akoby sa tilili), ale ich motivaciou nie je prijemny pocit
zo vztahu a rodicovskej lasky, ale iné, pre dieta fascinujice vnimanie a zvlaStny senzitivny
zazitok pri kontakte spokozkou iného cloveka, sjeho vonou, ¢i pachom. Ind skupina

autistickych deti ma zase vztahy dezinhibované, chaotické, nestabilné a ambivalentné.
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Opacnym pripadom su deti, ktoré vyhl'addvaji vztahy, ale robia to neadekvitnym spdsobom
— iné deti, ¢i ludi az ,,prenasledujui, kontaktuji ich fyzicky — dotykaji sa ich, priliSne
zameriavaju na nich ocny kontakt. Tieto deti —Casto nehovoriace- chci nadvizovat’ vztahy
a kontakty, ale kedZe nevedia, ako na to, robia to socidlne nevhodnym spdsobom. Dalgiu
kategoriu deti s autizmom tvoria tie, ktoré vztahy s l'ud'mi (¢i uz blizkymi, ¢i s nezndmymi)
akoby nepotrebuji, nevyhladdvaju ich, dokonca ich ignoruji. Cudi okolo seba akceptuju
a ,,potrebuji* len vtedy, ked’ im mdézu pomdct’ naplnit’ ich potrebu, ¢i ocakdvania. V inych
situdcidch druhého ¢loveka nekontaktujd, pri odideni rodi¢a z miestnosti neplaci, nepytaji sa
za nim, rodi¢ im viditelne nechyba, po jeho ndvrate nereaguju radostou, tsmevom, Ci

Stastnym zvitanim.

Nech sa dieta nachddza v akejkol'vek vysSie uvedenej skupine vztahovych a interakénych
problémov, vZdy je to v prvom rade dieta, ktoré vzt’ah potrebuje, hoci to navonok Castokrat
pdsobi inak. Preto je nesmierne dolezité tieto deti do vzt’ahov ,,vtahovat™, pomahat im
vztahy prijimat’ a ucit’ ich vztahom rozumiet’ a vo vztahoch zotrvat. Tieto dlohy su velmi

ndrocné a Casto i tazko splnitelné.
VYTVARANIE, BUDOVANIE A UDRZIAVANIE VZTAHU

Priznakov autizmu je mnoho, mdvaji réznu intenzitu a casto sa menia. Jednym zo zdkladnych
a podstatnych problémov vSak zostiva prave problematické nadvizovanie vzt'ahov
s Pud’mi v okoli autistického diet’at’a. Nech by diet’a posobilo akokol'vek ,,bezne®, intaktne
a v prejavoch relativne Standardne (lebo aj také su niektoré autistické deti), akondhle ma
zdasadny problém v ziskavani vztahov a celkovo v existencii vo vzt'ahoch, vzdy ide o zdvaznu
poruchu ovplyviiujicu mnoho zloziek Zivota tohto dietata. Nakol'ko vztah je prave to, Co nds
zaraduje do malej, ¢ vicSej spoloénosti, ¢o nds zadlefiuje medzi I'udi, ¢o nds naplia,
posiliiuje a pomdha ndm rast. Dr. Krej¢irovd, ceskd klinickd psychologicka, skisend

diagnosticka porich autistického spektra, sa k tomu vyjadrila nasledovne:

ySJadrom autizmu a jeho hlavnym diagnostickym kritériom nie je vonkajsie atypické
sprdvanie, pretoZe pri autizme ide najmd o poruchu socidlneho porozumenia a nadvdzovania
vztahov a interakcii — a to je u ludi s autizmom problém celoZivotny. Ludia s PAS nerozumejii
dobre druhym ludom, ich motivom; tomu, ¢o se deje medzi nimi a v nich, nechdpu teda

vyznamu socidlnej situdcie a nie si schopni intuitivne — prirodzene reagovat adekvdtnym
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sposobom. I ked’ vonkajSie sprdvanie pri cielenej prdci u? nie je ndpadné a ¢lovek md mnoho
L 413

reakcii dobre nacvicenych a na prvy pohlad na nom teda ,,nic¢* nevidime, v blizsom vztahu

socioemocnu poruchu vycitime.*

Autistické deti tiez vzt'ah potrebuju, hoci ho ¢asto odmietaji. Ako vsak ,,poniknut™ vzt’ah
dietat'u, ktoré ho odmieta, nechce a ignoruje tak, aby to nebolo nésilné a neprirodzené?
Ako lubit’ diet’a, ktoré city nevie opitovat? Ako ho naucit’ ldsku a vztah prijimat? Ako sa
vyrovnat’ s touto ,,jednostrannostou* vo vztahu k najblizSiemu cloveku (dieta k matke vs.
matka k dietatu)? V terapeutickej praxi, pocas poradenskych sedeni to nie je také ndro¢né,
ked’ze vieme, Ze terapeuticky vztah je vzt'ah zaloZeny najméi na akceptdcii, prijati, pochopent,
supporte, podpore, stimulécii a korekcii. V tomto smere by liecebny pedagdg zrejme vedel
posobit’ tak, ako je to potrebné. AvSak v kazdodennom, nepretrzitom kontakte s blizkym
dietatom (v nasSom pripade s pestinskym dietatom), ktoré vztah odmieta, neguje
a na ndklonnost’ a kontakt reaguje odtahovanim, ignordciou, nezdujmom prip. dtekom, ¢i

utokom, to nie je aZ také jednoduché, akoby sa na prvy pohl'ad mohlo zdat’.

Ale aj v tejto situdcii si musime zachovat’ triezvy pohl'ad na vec a urciti mieru profesionality
liecebného pedagdga (ktord ucime inaSich najbliz§ich) - vzttah CIELENE budovat’
a vedome na nom pracovat. Nakol'ko bez vztahu — pripdtania - ndklonnosti by nas$ Zivot
s ndm zverenym dietatom nemal ten spravny rozmer, ani pre nds, ani pre nasho pestinskeho
syna. Sucastou naSej kazdodennej pridce snim je teda i ,terapia vztahom* zaloZena
na rovnakych premisich, ako je to v pripade klasického terapeutického vzt'ahu (vzt'ah
terapeut vs. klient - akcepticia, prijatie, pochopenie, support, podpora a stimulécia), ale
aj a najmi vzt’ah dprimnej naklonnosti a vytrvalej, trpezlivej lasky (vztah rodic¢ vs. diet’a),
ktory je charakteristicky akceptujicim a nendsilnym a sprdvne nacasovanym objatim,
pritilenim vo chvilach, ked je dieta na tento druh kontaktu vyladené, sebadarovanim

a bezpodmienecnou ldskou v kazdej chvili dna.

Vel'mi dolezitou sicastou budovania vzt'ahu musi byt nielen praca s dietat’om a jeho plné
prijatie rodi¢om napriek vSetkému, ale aj praca na sebe samom, prica so svojimi pocitmi,
ktoré v nds odmietanie vyvoldva, ich spracovanie andsledné prijatie. ,,SebaoSetrovanie®
a podpora zvonka, hl'adanie pomoci a mozZnosti relaxu v Case, ked’ nds pocity odmietania
pretazuju a zavalujd, psychohygiena a niekedy i fyzické vzdialenie sa - ,,vypnutie”“. Toto

vSetko je nevyhnutné preto, aby sme mohli dieta milovat’ i napriek tomu, Ze laska nebude
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opitovand, teda Ze nebude opidtovand oCakdvanym spOsobom; aby sme mohli dietatu dat
vSetko, €o potrebuje inapriek tomu, Ze sme boli pred chvilou dietatom biti, ¢i inak
napadnuti. A toto vSetko treba naucit’ aj ostatnych c¢lenov najblizsieho okolia autistického
dietata, aby i okolie mohlo byt podporou a oporou pre dieta, ktoré vie I'ibit’ iba ,,inym
sposobom®. Osobitnd pozornost’ treba venovat’ i praci so surodencami diet’at’a s autizmom,
ktori si rovnako atakovani a vzhladom k vyvinu aveku eSte nemaju také raciondlne
povedomie, aby chépali utoky a ,,atypické prejavy vzt'ahu“ od svojho sirodenca s autizmom.
Vsetky uvedené spOsoby napomdhaju vztah s dietatom nielen vytvorit, ale iudrzat
a udrziavat’. Nemenej dolezitou stucast'ou, podporujlicou pozitivne vizby, interakcie a vzt'ahy
autistického dietata a jeho najblizSiecho okolia je i postupné odbiuravanie negativnych
prejavov v spravani dietata, jeho ,socializovanie* a zaClefiovanie do komunity blizkych

i vzdialenejSich osob.
MOZNOSTI KOREKCIE NEGATIVNYCH PREJAVOV

Zmiernenie a korigovanie socidlne neadekvétnych prejavov dietata, ale aj zvySovanie jeho
schopnosti porozumenia vztfahom a situdcidm napoméha nielen dietatu Zit'® kvalitnejsi
neustdlemu napitiu atlaku z agresivnych a deStrukénych tendencii dietata. V tomto
cyklickom vztahu vSetko so vSetkym navzdjom sivisi: ak je autistické dieta ,,v pohode*, ma
¢im viac skorigované negativne prejavy v spravani, lepSie rozumie situdcidm, komunikuje
ama vyplneny Cas riadenou a Struktdrovanou c¢innostou, tak aj jeho okolie zazZiva menej
pocitov frustrdcii, sklamani abolesti aje pripravenejSie odovzddvat lasku, vztah

a primeranejsie interakcie.

Preto treba najviac Casu pri praci a v kazdodennom Zivote s autistickym dietatom venovat
sposobom, ktoré napomdhaji zvladat’ jeho agresivitu, dto¢nost’, deStruktivitu, ale aj extrémnu
utiahnutost’, pasivitu, uzkostnost’ a fobie a iné neprimerané reakcie v kontakte s okolim.
Korigovat’ a predchddzat’ neziadicim a ruSivym prejavom spravania dietata sa vyznamnou
mierou dari najmid aktivizovanim autistického diet’ata, jeho zamestnavanim,
Strukturalizaciou a vizualizicia prostredia a ¢asu, vytvorenim denného rezimu

a komunikaéného systému.
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Ako doplnkové metédy na dosiahnutie Zelanych foriem spravania, ale aj relaxdcie, oddychu,
vyplhania volného &asu vyznamne pdsobia rdzne lie¢ebnopedagogické intervencie
a interak¢né pristupy — terapia hrou, muzikoterapia, arteterapia, ergoterapia, psychomotoricka
terapia, relaxdcia, ale aj r6zne formy zooterapie (canisterapia, hipoterapia, terapia s delfinmi

ai.).
EFEKTIVNE INTERVENCIE U DETI S PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA

Prica s autistickymi detmi je najmd v udvode velmi ndrocnd, nakolko deti odmietaji
spolupracovat’, nerozumeju instrukcidm, ignoruji zadanie, si negativistické, placd, odmietaji
predkladany materidl — zhadzuji a zahadzuji pomdcky na zem a celkovo nemaji zdujem
o spoluprdcu. Mnohi rodic¢ia si vtomto obdobi zifali, nahnevani, maji pocity vlastne]
neschopnosti, si bezradni a frustrovani — nevedia, ako pokracovat’, aby dosiahli aspon
minimdlny zdujem dietata a mohli ho rozvijat, zamestnat’ a aktivizovat’ a tym sekunddrne
zmiernit' negativne prejavy v spravani. Nakolko je to priave cielené aktivizovanie
autistického diet’at’a, ktoré prindsa najlepSie vysledky a zmeny v spravani a autistickych

prejavoch.

Ziadna z terapii nie je stopercentnd anerobi zdzraky na pockanie, ale trpezlivostou,
doslednostou a vytrvalostou mozno dosiahnut’ viditelny efekt v spravani dietata. Dovtedy
pasivne a hypobulické diet'a prestane byt uzavreté len vo svojom svete, pomaly zacne
vyuzivat ofny kontakt, dsmev a komunikovat pomocou komunika¢nych Kkariet
a piktogramov. Naopak hyperaktivne a deStruktivne diet’a, ktoré kedysi len kricalo,
pobehovalo, poskakovalo a hidzalo predmetmi, sa po zavedeni Struktiry a vizualizacie
do jeho Zivota, upokoji, ochotnejSie spolupracuje, zacne chédpat’ a prijimat’ zmeny v priebehu
a Case, zaziva pocit uspechu anaplnenia zo zmysluplnejSej Cinnosti, prestiva kricat
a komunikuje adekvatnej$im spdsobom. Katetfina Thorovd vo svojej obsaznej publikécii
o Poruchiach autistického spektra piSe, ,.Ze najlepSie vysledky prinaSaji Struktdrované
vzdeldcacie programy, kombinécia rdznych behaviordlnych technik a vyuZivanie vizudlnych
informacii (skor ako verbalnych instrukcii; Thorova, 2006, s. 381).“ Aktivne vyuZivanie
behavioralnych technik, pedagogickej a terapeutickej empatie a vzt'ahu tvori zdklad

kvalitnej a cielenej pomoci dietat’u.
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Efektivna pomoc je dlhodoby proces, ktory umozni dietatu, aby vyuzilo svoje vrodené
schopnosti a danosti. Je vSak vysoko pravdepodobné, Ze bez cieleného terapeutického
a vzdelavacieho procesu by si diet’a urcité schopnosti a skiisenosti nikdy neosvojilo (Thorova,
2006). V sucasnej dobe je uz velmi dobre prepracovanych viacero technik a presnych
postupov price s detmi s autizmom. Medzi najzndmejSie patri napr. TEACCH program
/Treatment and Education of autistic and Communication Handicapped Children — Liecenie
a vzdelavanie deti s autizmom a inym komunika¢nym hendikepom/, ktory vyuZiva metodiky
fyzickej Struktiry, vizudlnej podpory, zaistenie predvidatelnosti, Struktirovani pracu
pedagdga a pricu s motiviciou na dosiahnutie pozitivnhych zmien vo vnimani, chdpani
a v spravani autistického dietata (Schoppler, 1972). Dalfou &asto vyuZivanou a efektivnou
metddou je ABAterapia (od Ivaara Lowaasa), ktord vyuZiva behaviordlne techniky, pozitivne
odmenovanie (systematicky sa posiliuji chcené vzorce spravania), fyzické a verbdlne
individudlne vedenie a podrobny rozbor a zaznamendvanie prejavov sprdvania (Thorova,

2006).

Néam sa v domécej praxi osvedcili jednotlivé techniky vybrané z vyssie uvedenych modelov.
Vybrané prvky si poprepdjané tak, aby tvorili usporiadany a eklekticky pristup k dietatu
vytvoreny presne na zdklade jeho potrieb a jeho individudlnych mozZnosti a danosti, Sity
na mieru pre dané dieta. Za najefektivnejSie metodiky povazujeme: Strukturaliziciu a
vizualizéciu prostredia, ¢innosti a ¢asu; vytvorenie denného, tyZdenného vizuédlneho rezimu,
Struktirované ucenie a hry, rézne cielené ndcviky a tréningy zamerané na komunikacny
rozvoj, na rozvoj a posililovanie vztahu a socidlnych interakcii, nacvik vol'nej hry a ¢innosti,
ndcvik sebaobsluznych ¢innosti, ndcvik jemnej, hrubej motoriky, grafomotoriky, koordinacie
oko-ruka ai. Jednotlivé formy len heslovite zhrniem, nakol’ko ich podrobny opis presahuje

rozsah tohto prispevku.

Strukturalizicia a vizualizacia prostredia, &innosti a asu zjednodusene vlastne znamend, Ze
dietat'u priblizujeme a adaptujeme prostredie, ¢innost’ a ¢as natol’ko, aby boli tieto atribiity
preitho zrozumitelnejSie, aby ich vedelo l'ahSie odliSit’ a Co najlepSie vyuZit’ pre dosiahnutie
svojho (i nasho) ciel'a bez hnevu, kriku, frustracie a inych negativnych prejavov v spravani.
V praxi to znamend, Ze dietat'u jasne ozna¢ime a vymedzime prostredie podl'a toho, na ¢o je
urcené (priestor na pracu, priestor na jedenie, na hranie, spanie atd’.). Dané miesto prehl'adne

oznacime jednoznaénym obrdzkom (piktogramom) a cielene zariadime primeranym, len
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na dand ¢innost’ uréenym vybavenim, priCom sa snaZzime, aby prostredie nebolo presytené
rusivymi farbami, a inymi podnetmi a predmetmi (napr. pri praci za stolikom by dieta nemalo
mat’ pred sebou okno, pretoze by mu mohla pozornost utekat neziadanym smerom).
Podobnym sposobom diet'at'u vymedzujeme aj ¢innosti, ktoré na danych miestach vykondva
pouzitim obrazkov znazornujucich priebeh jednotlivych Cinnosti (procesudlne schémy). Tieto
vizudlne schémy dietatu ulahcuji chdpat’ postupnost krokov, ktoré nasledujd,
zautomatizovat’ si ich a napokon i efektivne a bez schém vyuzivat. Strukturalizicia ¢asu
taktiez vyuziva vizudlne karty a piktogramy vo forme predmetovych, obrdzkovych,
kreslenych, ¢i pisanych dennych alebo tyZdennych ,,rozvrhov* (rezimov). Dietatu tym
vlastne vizualizujeme tak abstraktnd veli¢inu, akou je ¢as, ¢im sa prenho stiva cas
konkrétnejSim, prestavitelnejSim a jasnejSim. Dieta ndsledne lepSie chdpe plynutie Casu
alahSie sa prisposobuje zmendm (kedZe odpor k zmendm, rigidita a ulpievavost je
u autistickych deti velmi Casty problém). ,, Vizualizdciou moZno tie kompenzovat dalsi
z primdrnych problémov ludi s autizmom — neschopnost’ pldnovania a organizdcie cinnosti,*

(Janosikova, 2004).

Struktirované uenie a hry vyuzivaji, podobne ako je to uvedené vysSie, vnesenie jasnych
pravidiel, sprehladnenie postupnosti a jednoznacné usporiadanie prostredia na dosiahnutie
logickosti a poriadku, pocitu istoty a bezpe€ia, namiesto zmitku, chaosu a neistoty, ktoré
autistické deti ¢asto vnimaji v novom, nejasnom prostredi, ¢i situdcidch. Pocity bezpecia
aistoty umoznia detom s autizmom lepSie akceptovat’ andsledne iucit’ sa nové tlohy
a pomdhaji im tiez lepSie zvladat’ situdcie a udalosti, ktoré si nepredvidatelné a sicasne
spravat’ sa adaptabilnejSie a sebaorganizovanejSie (Thorovd, 2006). Struktirované tlohy
zahfnaji velkd paletu cviCeni, zadani, uloh andcvikov od najjednoduchsich foriem -
priradovania, triedenia, kategorizovania (dieta napriklad priraduje rovnaky obrdazok
k rovnakému, triedi rozne predmety podla farieb, poctu a pod.) az po zlozitejSie nacviky
roznych oblasti, napr. jemnej motoriky, sebaobsluznych ¢innosti a praktickych zru¢nosti
(navliekanie, prevliekanie, vkladanie, zapinanie zipsu, gombikov, Snurovanie ai.). VSetky
ulohy a cviCenia mozno vyuZzivat nielen v stvislosti s primarnym cielom (aktivizovat’ dieta,
vyplnat mu efektivne &as, zniZovat’ vyskyt neZaidiceho spravania), ale aj so sekundarnym
zamerom (naucit dieta novym schopnostiach a zru¢nostiam) a vyuzit ich na ndcvik

komunikacie, matematickych schopnosti, rozvoja slovnej zasoby, symbolickej hry, na nacvik
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sebaobsluznych cinnosti, jemnej motoriky, grafomotoriky, koordinicie oko-ruka, ale aj

samostatného rozhodovania, samostatného vyberu atd’).

Kazda z c¢innosti v Struktirovanom uceni mad velky vyznam ivzhladom k buddcnosti
dietata, hoci by sa na prvy pohlad mohlo zdat’, Ze dieta len mechanicky opakuje urcité
aktivity. V skutoCnosti vSak dieta ziskava pracovné navyky, md aktivne vyplneny pracovny
cas (ked’Ze autistické deti ¢asto majui problém s vyplnenim vol'ného ¢asu), cvici si trpezlivost
pri vykone urcitej prace, pozornost’ na dand ¢innost’, mentilne zreje zapdjanim a prepdjanim
novych informécif a skusenosti, u¢i sa generalizovat’ a prendsat’ naucené do redlneho Zivota.
Tym sa dieta stdva samostatnejSim, sebestacnej$Sim a menej zavislym od najblizsieho okolia.
A sucasne Struktdrované techniky prindSaju dietatu upokojenie, preladenie a naplnenie
potreby po urcitej miere rigidity a zachovania stdlosti, ked'ze v tychto zamestnaniach ide
o presne urcené ajasne dané postupy, ktoré zabezpecuji pocit istoty, ocakdvatelnosti

a predpovedatel’nosti a nevyvoldvaji zmétok z nepoznaného a nepredvidate'ného.

Komunika¢ny tréning a stratégie — alebo nacvik alternativnej a augmentativnej
komunikacie (AAK) sa vyuziva najmi u autistickych deti, ktoré sii nehovoriace, alebo ich
reCovy vyvin je v nizSom veku vyznamne nedostato¢ny na optimdlnu komunikéciu. Patri sem
ndcvik znakov, pouZivanie piktogramov, symbolov, pisania, Citania a slov. Uceleny
a prepracovany sposob je napriklad VOKS (Vymenny obrazkovo-komunikacny systém).
Tymto spdsobom sa dieta u¢i komunikovat’ inak, ako je to u deti so Standardnym vyvinom
(ktoré zacinaji pomenovdvanim obriazkov, predmetov, veci ajavov). Autistické dieta
v systétme VOKS zacina néacvik komunikdcie Ziadostou — vyjadrenim svojej potreby,
pomocou ukazovania predmetov (hrnCek-pitie), alebo pri vysSej urovni ukazovanim
predmetov na obrdzkoch (obrdzok hrné¢eka; Thorova 2006). Dieta sa rozvijanim komunikécie
uci nielen dosiahnut’ to, co potrebuje, ale postupne aj vyjadrit’ svoje zazitky, vnemy a pocity
(napr. bolest’, smitok), klast’ otazky, aby sa lepSie zorientovalo atd’. A sti¢asne sa nauci
vyjadrovat' svoje potreby, Zelania, oCakdvania inak, ako neefektivnym a neadekvatnym
krikom, hnevom, nepokojom, rozladenim a inyminegativnymi formami sprdvania.
Pri ndcvikoch verbdlnych zruc¢nosti sa nikdy nekladie hlavny doraz na re¢, ale na rozvoj

komunikacie celkovo.

Pri verbalnej komunikacii s autistickym dietatom treba vzdy dodrziavat' urCité zdsady

a pravidld, ktoré mu ul'ah¢ia chdpat’ zmysel hovorenej reci a najmé jej obsah. Treba pouzivat
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jednoduché vety, vyzvy zacinajice oslovenim — menom dietata, kritke spojenia a jasné
pokyny, ,.,nezaobalené* do mnohych slov (nespravne: ,,Mohol by si mi, prosim, podat’ tieto
modré topanky, aby som ich vlozila do skrine?, sprdvne: ,Martinko, topdnky!®).
Pri vzdjomnej komunikicii je doleZité, aby dieta fixovalo svojho komunika¢ného partnera,
pozeralo mu na tvar (o¢ny kontakt), pretoZe tak je pravdepodobnejSie, Ze dieta bude vnimat
aj obsah hovoreného anebude selektovat’ preitho nepodstatné informécie. I pri ndcviku
komunikdacie musi platit, Ze by mala byt prepojend a vizualizovand s konkrétnymi
stvislostami napriklad pomocou obrdzkov, ¢i redlnych situdcii (komunikdcia s vizudlnou
podporou). Nakol'ko deti s autizmom majui ¢asty problém s prijimanim informécii sluchovym

kandlom, je vhodné podporit’ ho aj vizudlnym stimulom. Rovnako je pre autistické deti

typické, Ze maji vel'mi konkrétne myslenie a silnd fixdciu spojitosti medzi pricinou
andsledkom vzdy v priamom vztahu ku konkrétnemu prostrediu (,toto tu ateraz“; D.

JanoSikova) .

Z vlastnej skisenosti méZzeme potvrdit’, Ze uvedené spdsoby price s detmi s autizmom sa
javia ako vysoko ucinné a preto by v intervencii mali zaujimat dominantné postavenie
ahlavnd tlohu. Efektivne ich totiZ mozno vyuZzivat nielen ku korekcii a zlepSovaniu
deficitov, ale aj k zmierfiovaniu aredukcii problémového spravania, ktoré pervazivne
vyvinové poruchy so sebou prindSaju (Thorova, 2006). Dr. Thorova vSak upozoriiuje, Ze:
,,hesmieme zabidat’, 7e pred sebou nemdme autistu, ale diet’a s autizmom. Deti s poruchou
autistického spektra sice spdjaju urcité tazkosti, i napriek tomu vSak dieta ostdva dietatom.
Potrebuje ldasku, bezpeclie, prijatie. Potrebuje hru, interakciu, odpocinok, volny cas
a moznost volby. Potrebuje odmenu i pochvalu (i ked’ ju napr. neoceni okamZzite).“ Thorova,

2006, s. 383).
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Socialne Specifika hry u deti s poruchou autistického spektra a ich
vplyv na kvalitu terapeutického vzt'ahu — skiisenosti s praxe

z Domova socialnych sluzieb prof. K. Matulaya

Katarina Holld, Jana Cajdgiovd
ABSTRAKT

Socidlne deficity pritomné pri poruchdch autistického spektra (PAS) z velkej casti ovplyvitujii
moZnosti zaradenia dietata do vhodného predskolského zariadenia a rovesnickeho kolektivu.
Domov socidlnych sluzieb prof. K. Matulaya, ako Specializované zariadenie pre deti s PAS,
poniika Struktiirované ucenie a napredovanie vo vyvine, ale moznosti socidlneho ucenia
vytvdra najmd rodina a blizke okolie. V Domove socidlnych sluZieb prof. K. Matulaya v rdmci
komplexnej starostlivosti o dieta s PAS vytvdrame podmienky socidlneho ucenia
prostrednictvom hry a ndslednej priamej alebo nepriamej integrdcie do rovesnickeho
kolektivu. V prispevku pribliZime moZnosti stimuldcie hry prostrednictvom cielenych hrovych
aktivit ako aj videa. Zameriame sa na ocakdvania a limity vyplyvajiice zo socidlnych deficitov
u deti s PAS, ktoré maji vyznamny vplyv na kvalitu vztahov medzi terapeutmi, rodinou a

okolim.
Krucové slovd: poruchy autistického spektra, hra, terapeuticky vztah
ABSTRACT

Social specifics of Play regarding children with Autistic Spectrum Disorders and their
influence on quality of the therapeutical relationship — practical experiences from the

Home of Social services of prof. K. Matulay

Social deficits, present at autistic spektrum disorders /ASD/, in major part influence the
possibilities of a child’s integration into appropriate preschool institution as well as to a
group of mates. Home of social services of prof. K. Matulay as a specialized institution for
children with ASD offers structural education and progress in development, but opportunities
for social education provide above all families and their close environment. In Home of social

services of prof. K. Matulay within the bounds of complex care of children with ASD we
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create conditions for social education through play and the following direct or undirect
integration into the group of mates. We shall present possibilities of play stimulation through
aimed play activities and also by video. We shall focus on expectations and limitations
following from social deficits of children with ASD, which have a great impact on quality of

relationships among therapist, family and their environment.
Key words: Autistic spectrum disorders, play, therapeutical relationship

V naSom prispevku sa budeme zaoberat’ vztahom v terapeutickom procese, ktory je tvoreny

terapeutom, rodi¢om a dietatom s poruchou autistického spektra (PAS).
I. DIETA S PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA

Terapeuticky vztah s dietatom s PAS je postaveny na ddvere a emdcidch, ktoré ovplyviuje
pritomnd tridda deficitov. Lorna Wing popisala triddu poSkodenia udeti s autizmom v
oblastiach socidlnej interakcie, komunikécie a predstavivost’, vnimania a myslenia. V sucasne]
dobe oznac¢ované pojmom - pervazivna vyvinova porucha, ktord je zaradend v Medzinarodne;j
klasifikdcii chor6b, 10. revizia — a zahima nielen detsky autizmus. V praxi sa stretivame
s oznacenim funkcnosti autizmu — vysokofunk¢ény a nizkofunkény autizmus. PAS sa casto

vyskytuji s mentdlnou retardiciou.
TRIADA POSKODENIA:
Socidlne interakcie:

- naruSend kvalita ocného kontaktu, naruSend neverbalita — gestd, postoj, mimika,

spolo¢nd pozornost’;
- problém s emociondlnou empatiou;

- problematické fungovanie s rovesnikmi - ak sa dieta nevie hrat’, nema rovesnikom ¢o

ponuknut’ a ti o neho stracaji zdujem — nedobrovol'nd izolécia;
- nevie zdielat’ hru s hrovym partnerom.
Komunikécia:

- oneskoreny vyvin reci alebo re¢ chyba, neprimerané socidlne pouZivanie reci;
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- vyrazne postihnutd schopnost’ iniciovat’ alebo udrzat’ konverziciu;
- pritomné echoldlie, stereotypie, Specifickd intondcia, minimélne pouZivanie giest;
- alternativna komunikicia — vyuZivand na zmiernenie deficitov dietata s PAS;

- dieta, ktoré zlyhdva v komunikdcii — verbdlnej a neverbdlnej, nie je schopné druhému

dietat’u pribliZit’ svoj svet, zostdva vo svojom svete.

Sposob myslenia a fantazia:

vyrazné zaujatie jednou alebo viacerymi ¢innostami, ktoré si abnormalne intenzitou

alebo predmetom zaujmu;
- obsahom hry byva pribeh z rozpravky alebo reklama;
- nevie rozvijat’ scendr hry a vlastnu fantdziu;
- dieta ulpieva na stereotypoch, vytvéra rutiny;

413

- dieta md problé i ivaci , hra je ,nariadend na dennom

rezime;
- nevie ¢o md s hrackami a predmetmi robit’;

- dieta zlyhdva v imitacnych schopnostiach, vyuZiva vizualnu pamat’;

je pohltené vlastnou emotivitou a fantazijnymi predstavami odtrhnutymi od reality.
Kvalita hry u diet’at’a s poruchou autistického spektra:

- r10zny sposob hry sa vyskytuje aj u zdravych deti — rozdiel je v miere zaujatia,
neodklonitel'nosti, ulpievavosti, stereotypnosti a ¢astosti opakovania;

- kvalita a vyvin hry je vyrazne ovplyvneny socidlnymi a komunika¢nymi deficitmi a
zaroven aj stupfiom mentdlneho postihnutia;

- vyskytuje sa problém nezdujmu o ,,normélne* hracky pripadne je odliSny spdsob
manipuldcie s hrackou;

- rozdiel je v sposobe hry u jedného diet'ata — aktivna hra verzus relaxécia.
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SPECIFIKA HRY U DIETATA S PAS

V procese vyvinu aj dieta s PAS prechddza réznymi vyvinovymi $tddiami hry, ktoré sa
prelinaji a jednotlivé prvky hry pretrvavajui aj v inych etapach vyvinu. Ciel'om terapeutického
vstupu je posuvat dieta d’alej, ale suCasne v Case relaxu reSpektovat’ jeho potrebu hry

na niz$ej vyvinovej urovni.

Jednotlivé obdobia neuvddzame v kontexte vyvinového veku, ale popisujeme kvalitu hry

v §tyroch vyvinovych obdobiach vychddzajic z naSich skisenosti.
1. obdobie
- senzomotorickd vyrazne stereotypnd hra,
- orélna exploricia hraciek a predmetov az stimulécia,
- manipulativna hra,
- vyraznd preferencia zmyslov — zrak, chut’, sluch,
- vel'mi oblibené hojdacky, toCenie, kolotoce,
- dotykové hry,
- socidlne izolovana hra.
Vyznam stimulécie hry v tomto obdobi:

uvedomenie si seba asvojho okolia, poznavanie okolia, dostatocné zmyslové

skidsenosti (rytmus, spev, vibracie, re¢, ¢uch, chut’, tlak, pohyb, zrak),
- skumanie prostrednictvom ust,

- pouzivame mikké hracky, piesok, fazula, voda, litky, hojdacky, kresld, zvukové

hracky, dotykové hry.
2. obdobie

- pretrvdva vyrazne stereotypnd hra,
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dominantne motorickd — behanie, jazdenie...,

objavuje sa manipuldcia s predmetmi — explordcia predmetov,

deti st schopné hrat’ sa funkcne len s jednym predmetom/hrackou,
socidlne izolovand hra — vynimkou st motorické hry,

objavuju sa prvé ndznaky imitécie.

Vyznam stimulécie hry v tomto obdobi:

vytvdrame priestor na motorické aktivity,
ponikame hry s kockami — diet’a ovldda a vnima priestor,

dieta nie je schopné samostatne sa hrat' (nefunguje ,.chod’ sa hrat*..) — nutnd

intervencia dospelého.

obdobie

pretrvava stereotypnd hra, ale s malymi obmenami,
objavuje sa konS$truk¢nd hra,

dieta v hre kombinuje hracky,

paralelnd hra s rovnakym materidlom — hra na ,,hromadke*,
diet’a imituje, sleduje, v§ima si,

kooperacnd spolocnd hra — naucena.

Vyznam stimulécie hry v tomto obdobi:

stimulacia imitacie,
uci sa riesit’ problémy — konstruk¢né hry,

symbolicka hra — obsahom st rozpravky alebo dennodenné ¢innosti,
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imitdcia skutocného Zivota — dieta s PAS je schopné vlozit' do hry iba tie sekvecie,
s ktorymi md redlne skusenosti. Nie je schopné zaradit do hry prvky postavené

na fantazii a predstavivosti.

obdobie

objavuju sa hry s pravidlami, ktoré musia byt jasné a viditeI'né,

pretrvava radost’ zo spolocnosti inych deti pri hre — menej sa hrd izolovane,
symbolickd hra mad rigidny scendr, nevie zapojit’ fantdziu,

v sut’azivych hrach nerozumie - vit'az a porazeny,

v hre sa objavuje kreslenie — vychddzajice zo zdujmov dietat’a.

Vyznam stimulécie hry v tomto obdobi:

fyzickd hra a hry s pravidlami,

symbolicka hra — postavend na skusenosti dietat’a s PAS.

METODA STIMULACIE HRY PROSTREDNICTVOM VIDEA

Metodou sme sa inspirovali v Cechdch na odbornej konferencii o autizme. Pri stimuldcii sa

vyuziva notebook, ktory je umiestneny v herni pri dietati, na ktorom sa prehravaju sekvencie

hry. Diet’a sleduje obrazovku pocitaca a paralelne sa hra.

Pri stimulacii:

vyuzivame vlastné hracky dietat’a,

st uloZené zvlast v krabici, nie medzi ostatnymi hrackami,

na videozdzname vidiet’ iba ruky, ktoré manipuluju s hrackou,
pri nahravke minimalizujeme verbalne komentovanie hry,

nahrdvku je mozné nahrat’ spomalene - pripadne ju pocas hry zastavovat’.
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Vyznam stimulicie hry prostrednictvom videa (podl'a prednasok R. Straussove;j):

1. nacvik sebauvedomenia, sebapoznania

diet'a s PAS vnima to, ¢o vidi, ale seba zrakom nedokaze vnimat’,

videozdznam predstavi dieta v kontexte situdcie,

(8]

. nacvik samotnej hry
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diet’a sa nauci ako sa hrat’ = scenar,

dieta sa posuva do d’alSich vyvinovych §tadii hry = kontinuita.
II.  RODIC DIETATA S PAS

Terapeuticky vztah zo strany rodic¢a je ovplyvneny fazou prijatia diagnézy svojho diet’ata,

ocakdvaniami od terapie, prioritami a celkovym vychovnym $tylom.
III. TERAPEUT DIETATA S PAS

Terapeut prindsa do vztahu svoje vedomosti, zrucnosti a schopnosti a svoju osobnost

(temperament, emocionalita a pod).
Kvalita vzt'ahu je vysledkom:

- poznania dietata a schopnosti terapeuta ukotvit' toto poznanie do reality dietata

(adekvatna ponuka aktivit...),

- poznania rodi¢a a vzdjomného porozumenia a vyladenia ocakdvani a priorit (musi brat’

do tivahy Casovu os vyvinu vzt'ahu),
- poznania seba samého - naladenie, nastavenie, o€akdvania a priority, emdcie,
- préace na sebe - vzdeldvanie, vycviky, supervizia, vlastna terapia.

PRECO VSTUPUJEME DO HRY DIETATA S PAS?
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® s to deti a je to pre nich prirodzené,

® vyvinovo ich postivame na vys§iu droven,

® maju vicsiu Sancu pridat’ sa k rovesnikom,

® nadobudaji nové skidsenosti,

® vedieme ich k zmysluplnému traveniu vol'ného Casu,
® zlepSujeme ich komunika¢né schopnosti,

® to nabdrava stereotypnu pracu,

® nds to bavi ©.

Vychddzajic z naSich dennodennych skusenosti, kvalitu terapeutického vztahu ovplyviuji

deficity dietat’a, jeho socidlne prostredie a naSa motivicia vstupovat’ do hry dietata.

Domov socidlnych sluZieb prof. K. Matulaya (DSSpKM) ma 89 klientov na ambulantnom,

tyZdennom a celoro¢nom pobyte. V tomto roku oslavuje 30. vyrocie vzniku.

Od 15. februara 2012 vzniklo v rdmci DSSpKM Specializované zariadenie pre ludi
s pervazivnou vyvinovou poruchou. V 3 skupinach (3-10 r., 10-18 r., nad 18 r.) je 17 klientov.
Dali klienti s autizmom st zaradeni v inych vychovnych skupindch, kde sa re§pektuji ich

Specifika.

Siucastou DSSpKM je Regiondlne diagnosticko-poradenské centrum pre osoby s autizmom

a inymi vyvinovymi porucham, ktoré sluzi pre l'udi, ktori nie su klientmi naSho zariadenia.

Katarina Holla, Mgr.

lieCebna pedagogicka

Domov socidlnych sluzieb prof. K. Matulaya, Lipského 13, Bratislava
E-mail: autisti@dsspkm.sk

Jana Cajagiova, Mgr.

psychologicka

Domov socidlnych sluzieb prof. K. Matulaya, Lipského 13, Bratislava

E-mail: autisti@dsspkm.sk
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Vztah z pohladu klienta a odbornika

Jana PruZinska
ABSTRAKT

Autorka sa zamys§la nad pomdhajicim vztahom medzi odbornikom a klientom nielen
z pohladu réznych teoretickych smerov, ale do popredia ddva aj ocakdvania a potreby klienta
od tohto vztahu. Rogers formuloval svoju predstavu o nevyhnutnych a pritom postacujiicich
podmienkach psychoterapeutickej osobnostnej zmeny. Schopnost empatického porozumenia
vaitorného zdZitkového sveta klienta a komunikovanie tohto porozumenia klientovi sa
objavila na prvom mieste vo vyskume, ktory uskutocnil Rogers zaudio zdznamov
psychoterapeutickych sedeni predstavitelov réznych psychoterapeutickych smerov. Autorka
postuluje, Ze psychologické bezpecie a volnost vo vztahu umoZiuje klientovi, aby uspokojil
svoje potreby vo vztahu. Tymto pomdhajici vztah nadobiida aj kvalitu flexibility, ktord je

potrebnd k udrZaniu klienta v popredi pozornosti odbornika.

Krucové slova: terapeuticky/poradensky vztah, ocakdvania klienta, empatia, kongruencia,

bezpodmienecne pozitivne prijimanie, zdmer poradcu, dévera v potencidl klienta
ABSTRACT
Relationship from the View of Client and Professional.

The author works on the helping relationship between professional and client not only from
the point of view of different theoretical approaches but also from the perspective of client,
his/her expectations and needs. Rogers presented his theory on basic and sufficient conditions
of therapeutical personality change. The ability of empathic understanding of client inner
experiential world was put on first place in the research done by Rogers. He analyzed audio
records of therapeutical sessions with clients led by psychotherapists of different theoretical
orientation. The author thinks that psychological safety and freedom experienced by client in
the relationship with professional allows him/her to satisfy important needs. Thus helping

relationship becomes flexible what enables to the professional being focused on the client.

[Zadajte text] Strana 212



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

Key words: therapeutical relationship, client expectations, empathy, congruency,

unconditional positive regards, trust in client potential

Odpraddvna sprevddza ludstvo snaha pomdhat druhym. Tak ako sa menila predstava
0 pomoci, menil sa aj sposob pomdhania. V modernej dobe sa objavuje potreba porozumiet’
ucinnym faktorom v prici s druhymi 'ud’'mi, pretoZze pomoc sa stdva cielenou a odpovede
na nastolené otdzky ju maji zmenit na u¢innd pomoc. Kazdy odbornik, ktory pracuje
s klientom, si zdmerne a vedome alebo podvedome utvéra pohl'ad na jeho osobnost’ - pracuje,
vedome alebo podvedome, aj s vlastnou teériou osobnosti. Tdto mu umoziuje porozumiet
genéze osobnosti, a tieZ etioldgii osobnych problémov. Z pohl'adu na osobnost’ klienta a
etiolégie problémov vyplyva sposob ako pomdct’ klientovi, ako s nim pracovat’. V niektorych
pristupoch k prici s klientom sa spolieha na pricu s overenymi metédami, technikami, ¢i
nidvodom ako postupovat’ v konkrétnom pripade. V inych sa pracuje bez nich, zikladnym

ndstrojom v praci s klientom je vzt'ah.

Vychodiskom pre pracu s klientom v humanistickom pristupe je fenomenologicky pristup
k osobnosti (Drapela, 1997). Existencializmus ako zdklad fenomenologickych tvah
o Cloveku, odmieta akékol'vek ocCakdvania otom, ako by mali ludia Zit. Ludia majd
intencionalitu - zameranost’, si schopni nardbat’ s predstavami o tom, ako by mala vyzerat
budicnost’. Tento pohl'ad je odlisny od behaviorizmu alebo psychodynamickych tedrii, ktoré
zdoraziujd, Ze Zivot v pritomnosti je ovplyvneny minulostou. Existencializmus zdo6raziiuje,
Ze je to naSa interpretdcia minulosti, na ¢om zdleZi. To, ako ju interpretujeme a ako sa
spravame smerom k budicnosti, ddva vyznam naSmu Zivotu. V dbsledku toho, l'udia su
schopni prostrednictvom osobnej slobody utvdrat’ a ur¢ovat’ sami seba. Osobnost’ a socidlne
Struktiry su produktom volieb, ktoré uskutocnili slobodni 'udia. AvSak naSe spravanie hodnoti
nase okolie. A tak zac¢iname prijimat’ obmedzenia vyplyvajice zo socidlnych oc¢akavani, ktoré
sivisia stym, ¢o robime akym sme. Prijatie tzv. podmienok ocenenia je motivované

naplnenim nasej potreby byt prijimany osobami ddlezitymi v naSom Zivote.

Humanisticky prid v psychoterapii ponika ¢loveku moznost’ Zit' v stilade so sebou a pocit
sebanaplnenia z uskutocnenia mozZnosti driemajicich v podobe vniitorného potencidlu.
Do popredia sa dostdva jednotlivec s odlisnostami od vSetkych ostatnych l'udi okolo seba.
Porozumenie prirodzenym  vndtornym  vyvinovym = sildm  cloveka, aktualizacnej

a sebaaktualizacnej tendencii, suvisi s odliSnym pohl'adom na cloveka ako aj odliSnou
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etiolégiou jeho problémov. Carl Rogers (1978; 1984; 1980; 1997), zakladatel' pristupu
zameraného na Cloveka (Person Centered Approach — PCA) veril, Ze prica s druhym
¢lovekom sa ma uberat’ smerom, ktory umoZni, aby sa jeho aktualizacna tendencia dostala
do pohybu arozvijala ¢loveka spdsobom, ktory je pre neho najprirodzenejsi. Vysledkom
snazenia md byt Clovek, ktory je sebestacny v zvlddani rdznym sposobom ndro¢nych situdcii
v Zivote. Mohli by sme povedat, Ze je to ciel, ktory si praje dosiahnut’ v préci s klientom

kazdy pracovnik.

Vitedrii PCA je pohlad na cloveka optimisticky. Kazdy clovek prichddza na svet
s potencidlom pre konStruktivny rast. Vyvinové sily si zamerané pozitivne. Problémy v Zivote

¢loveka nastdvaju, ak sa tieto sily stretdvajui s prekdzkami, ktoré brania prirodzenému rastu.
Vzt’ah ako nastroj v praci s klientom

V Styridsiatych rokoch 20. storocia Rogers formuloval svoje hypotézy o uc¢innych faktoroch
v procese price s klientom (Rogers, 1959; Meador, Rogers,1984). Rogers zo zaliatku
neaSpiroval na vedecké vysvetlovanie mechanizmov ucinku empatického porozumenia
klienta, bezpodmiene¢ného pozitivneho prijimania a kongruencie terapeuta na proces prace
s klientom. Bol ohromeny z toho, Ze sa mu prica s klientmi dari ovela viacej, ak si dovoli
chdpat’ druhého Cloveka, ak ho akceptuje, ak doveruje svojmu preZivaniu, je pri nich sam

sebou. Veril osobnej skisenosti z terapeutického zaZitku ako déveryhodnému zdroju tdajov.

Obvinovania z nevedeckosti ho neskér vyprovokovali k tomu, Ze zacal vyskumne overovat
zdkladné tézy svojej prace s klientom, ktord sa medzitym zacala formovat’ ako novy pristup
v praci s ¢lovekom (Rogers, C. R.,1959; 1980). Vysledkom bolo zistenie, Ze kongruentnost’,
empatické porozumenie a nehodnotiaci pristup ku klientovi v podobe bezpodmienecného
a pozitivneho prijimania boli tie postoje terapeuta, ktoré klient vnimal ako pomdhajice.

Klientom najmenej poméhala terapeutova interpretdcia (Rogers, 1980).

Cielom vyskumu, ktory Rogers (1978; Rogers, in Cohen, 2008) uskuto¢nil so Siestimi
skidsenymi terapeutmi odliSnych psychoterapeutickych orienticii bolo zistit’, o povazuju
za najucinnejsi faktor pomoci vo svojej préaci s klientom. Takmer vSetci uviedli v zozname
ucinnych faktorov terapeutickej zmeny empatiu. Jej zastiipenie vo vztahu s klientom bolo
vSak u jednotlivych terapeutov kolisavé. Z uskuto¢nenej analyzy Rogers vyvodil nasledovny

zaver. Klienti vnimali svojich terapeutov ako poméhajicich podl'a miery, ako ich dokézali
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pochopit’, prejavovat’ o nich zdujem, reSpektovat’ ich sich vlastnymi hodnotami a ciel'mi.
DolezitejSie su postoje a preZivanie poradcu ako jeho teoreticka orientdcia, metddy a techniky
prace. To, ¢o ma pre klienta vyznam, je spdsob ako vnima postoje poradcu a tieto vnemy st

rozhodujuce.

Jeho pristup ku klientovi sa od ostatnych 1iSil aj tym, Ze silu nehladal v terapeutovi, ale
v klientovi a v tom, ako ju uvolnit" v prospech osobnostného rastu klienta. Spoliehal sa
na vrodené, individudlne smerovanie k rastu, zdraviu a adaptacii. Zmyslom terapie je umoZnit’

klientovi rast a rozvoj, odstraniovat’ prekazky, aby mohol opét’ napredovat’.

V PCA je ndstrojom pomoci klientovi vztah, ktory umoZznuje klientovi, aby sa prezival
vo svojej prirodzenosti. Vysledkom price je uskuto¢nenie toho, ¢im je klient vo svojom

potencidli.

Pristup zamerany na Cloveka (PCA) sa rozvijal opacnym smerom ako vécSina z existujicich,

t.j. od praxe k tedrii, bez pociatocnych ambicii objavit’ nie¢o nové, zaujimavé.
Vzt'ah Kklient — terapeut/poradca
Zakladna hypotéza pristupu zameraného na ¢loveka znie:

»Ludia maji v sebe obrovské zdroje pre pochopenie samych seba a pre zmenu svojich self-
konceptov, zdkladnych postojov a sebausmeriiujiceho spravania; tieto zdroje mdZeme

aktivizovat v urcitej klime facilitativnych psychologickych postojov* (Rogers, 1997).

Svoje ndzory na kvalitu a charakteristiky tohto vzt'ahu Rogers po prvykrat ucelene podal
v praci ,,Nevyhnutné a postacujice podmienky terapeutickej osobnostnej zmeny*, ktord

vyvolala burlivid diskusiu medzi odbornikmi a podnietila vyskum v tejto oblasti.

Pod psychoterapeutickou zmenou a konstruktivnou zmenou osobnosti rozumel zmenu
v osobnostnej Struktire jedinca na povrchovejsich, ale aj hibkovych trovniach, ktord by
smerovala k vicSej integracii, men$im vnitornym konfliktom a vicSej energii vyuZzitel'nejsej
pre efektivnejSie Zitie. Zmenu nezrelych foriem spravania k zrel§im formam (Rogers, 1959).
K tomu, aby sa objavila zmena osobnosti v procese psychoterapie, je treba splnit’ Sest

zakladnych podmienok (Broadley, 1990):
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1. pritomnost klienta, ktory je zranite'ny a dzkostny;
2. klient musi byt’ schopny vstipit’ s terapeutom do psychologického kontaktu;

3. postoj kongruencie u terapeuta (transparentny, neberie na seba masku, rolu, nepouziva

techniku);
4. terapeut zaujima voci klientovi postoj ni¢im nepodmieneného pozitivneho prijimania;
5. terapeut je voci klientovi empaticky;
6. klient musi do urcitej miery vnimat’ tieto tri postoje terapeuta.

Kongruencia

To, ¢o viacej diferencuje PCA a iné pristupy v préci s klientom je kongruencia. Kongruencia
znamend utvorit’ vztah s klientom dprimne a Cestne, takZze sme v tomto vzt'ahu plne pritomni.
Aby terapeut mohol byt’ vo¢i druhému hlboko empaticky a autenticky, musi ho najprv prijat.
Kongruencia terapeuta umoziuje klientovi prezivat voc¢i nemu doveru. Terapeut v stave
kongruencie je schopny uvedomovat’ si pocity, ktoré v iom klient vyvoldva a prejavit mu ich
(Tolan, 2006). Kongruentny terapeut zostiva sdm sebou aj vtom, o sa nepovazuje

v psychoterapii za idedlne. DokdZe si uvedomit’ nedspechy v praci s klientom.
Bezpodmienecne pozitivne prijimanie

Carl Rogers (1959) hovori o bezpodmienecne pozitivnom prijimani klienta nasledovné:
terapeut prezZiva bezpodmienecCne pozitivne prijimanie klienta do tej miery, ako dokaZe
prezivat’ hrejiva akcepticiu kazdej stranky klientovho zdZzitku. Znamend to, Ze nestanovuje
podmienky, za akych klienta akceptuje. Je dblezité rozliSovat’ medzi zdzitkom a vonkajSim
spravanim, t.j. medzi pocitmi, myS$lienkami, fantdziami, tiZbami klienta na jednej strane

a jeho aktudlnym sprdvanim na druhej strane.

Bezpodmienecne znamend, Ze akceptujeme jeho zazitok. Klient musi pocitovat’ slobodu
vtom zmysle, Ze pri nds mdZe citit’ cokol'vek. Mal by citit, Ze sme otvoreni voci jeho
z4zitkom a nebudeme ich hodnotit’. Co je zdrojom takého postoja u terapeuta? Je to kvalita

jeho vlastnej sebeakceptécie a sebatcty.
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Pre mnohych terapeutov je narocné klienta nehodnotit’." (Vymétal, Rezkov4, 2001).

Facilitativny postoj bezpodmiene¢ne pozitivneho prijimania klienta nebol integrovany
do inych poradenskych ¢i terapeutickych modelov (Freiovd, in Merry, 2004) a je hlavnou

charakteristikou PCA.
Empatia

Z troch hlavnych charakteristik, ktoré Rogers (1961) pokladal za podstatné v terapeutickom
vztahu, je to empatia, ktord vzbudzuje najviac pozornosti a vyvolava rézne diskusie. TieZ je
najcastejSie mylne chdpand a spdjand so sucitom a identifikdciou. MéZeme s niekym prezivat
sicit ¢i dokonca [Iidtost’. Sucit nie je vzdy sprevddzany porozumenim. MoZeme stcitit
s nieckym bez toho, aby sme chdpali jeho emociondlnu realitu. Vieme, Ze tento Clovek sa
nachddza v tazkostiach, a citime, Ze by sme spolu s nim chceli niest’ jeho bremeno, pripadne
ho nejako zmiernit’. K identifikdcii dochadza vtedy, ked’ rozpozndvame pocity iného ¢loveka
alebo situdciu, v ktorej sa nachddza, pretoze sme tiezZ nieCo podobné zazili. Mame sklon byt
presvedceni o tom, Ze tento Clovek musi citit’ to isté, co sme vtedy citili my. Identifikdcia
rusivo ovplyviiuje naSu schopnost’ byt empaticky, pretoZe nepreZivame presné porozumenie

toho, ako si klient sim uvedomuje svoje zazitky.

Specifickou kvalitou empatie je to, e nam umozZiuje vstipit' do sikromného, emociondlneho
sveta druhého cloveka ako keby sme boli nim. Pritom nestrdcame vlastnost’ ,,ako keby*

(Leijssen, 1990).

Tri zékladné facilitativne postoje terapeuta — kongruencia, bezvyhradné pozitivne prijimanie
klienta aempatické pochopenie klienta, boli predmetom velkej diskusie v odbornych
kruhoch. Zaroven boli skimané vo viacerych vyskumoch, aby sa preukdzala ich platnost
(Patterson, in: Prochaska, Norcross, 1999). Fred Zimring (1991) vo vztahu ku kritike
Rogersovych ndzorov na pracu s ¢lovekom, ovel'a neskor pomenoval netuseny rozdiel medzi
l'ahkost'ou pochopenia zdkladnych konceptov Rogersovej prace a vysokou ndro¢nost'ou

na schopnost’ terapeuta vykondvat’ terapiu zameranu na klienta.

V pripade kongruencie Howard a Orlinsky (in Merry, 2004) zistili, Ze z 20 $tidii tykajdcich sa
terapeutovej kongruencie dve tretiny preukdzali signifikantny vztah medzi kongruenciou

a vysledkami terapie.
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Rogers tvrdil, Ze ak tieto podmienky existuji dostatocne dlhy cas, potom nastiva
konstruktivna zmena osobnosti. Preto st teda nevyhnutné a postacujice podmienky. Svoju
dlohu pri uspechu alebo neuspechu terapie zohrdvaju este také faktory, ako presvedCenie
klienta o d¢innosti terapie, mnoZzstvo ¢asu straveného v terapii, schopnost’ klienta efektivne sa

v tomto vztahu spravat’, t.j. vediet’ vyuzit' to, ¢o mu pontika.
Vzt'ah PCA v stcasnosti

V dosledku neustidleho rozvoja PCA pribudli dalSie dva prvky, ktoré prispievaji
k profilovaniu PCA vztahu. Je to zdmer poradcu/terapeuta a dovera v potencidl klienta, ktoré

sa v sicasnosti povazuju za jedine¢né znaky PCA.
Zamer poradcu/terapeuta

Pri préci s klientom chdpeme tento prvok ako osobnu predstavu terapeuta/poradcu o tom, ako
pomdhat’ klientovi. Zadmerom terapeutov/poradcov s orientdciou PCA je pochopit’ klienta,
akceptovat’ vyroky klienta ako platné pre neho, nie platné pre terapeuta/poradcu alebo
vSeobecne platné. Ide o vytvdranie priestoru vo vztahu s klientom, v ktorom klient
s terapeutom/poradcom moéZe zdielat osobne vyznamné zdazitky. Fenomenologicky svet
klienta je v pomdhajicom vztahu doleZitejsi ako vnutorny zadZitkovy svet terapeuta/poradcu
(Cohen, 1994). V PCA je to vnemové pole klienta, ktoré vytvdra kontext pre rozvoj vztahu
a kontext, v ktorom sa hodnotia reakcie terapeuta/poradcu - pochopenie a prejavenie
pochopenia vyznamu klientovi, akceptacia vyrokov klienta ako platnych pre neho, s cielom

budovat’ ndhl'ad na seba a preberanie zodpovednosti za seba.
Dovera v potencidl klienta

Vyrazny doraz sa kladie na vytvdranie vztahu s klientom, prostrednictvom ktorého klient
dokdze uvolnovat vnutorny rastovy potencidl. Ani terapeut/poradca ani klient na zaciatku
stretnuti nemaju predstavu, akym smerom klient bude rast’. Terapeut/poradca veri vniitorne;j
konStruktivnej sile ajej pozitivnemu zameraniu. Aby sa oc€akdvania poradcu nestali
obmedzenim rastu klienta, poradca prenechdva klientovi priestor, v ktorom sa mdbzZe
pohybovat’ réznymi smermi, priCom zastdva otvoreny postoj voci tomuto dianiu.

Neusmeriiuje ho, ale skor ho sprevddza a podporuje na ceste sebaobjavovania.

V ramci pristupu zameraného na cloveka pretrvava vedomie toho, Ze je potrebné uplatinovat’
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také pristupy k 'ud'om, ktoré su zaloZené na rovnosti a dovere. V tychto pristupoch je klient
rovnocennym partnerom v priebehu celej terapie, nie je len pasivnym prijemcom ,,odbornosti*
terapeuta. V tomto modeli je moc vo vzt'ahu rovnomerne rozloZend. Terapeut je spolo¢nikom
klienta a sprevddza ho na jeho ceste do vnitorného sveta. Samotny pojem ,na cloveka

zamerany* vyjadruje mieru kontroly a zodpovednosti klienta za proces terapie.
Vyskumné zistenia o vzt’ahu

Zaujimavym zistenim autorky si vysledky z priace s ticastnikmi workshopu o efektivnych
néstrojoch v préci socidlneho pracovnika (Pruzinska, 2001). Ugastnici z rozvinutejsich krajin
v Eurépe (Nemecko, Velkd Britdnia, Luxemburg, Rakisko, Finsko) sa spoliehali podstatne
viacej na existujtce siete socidlnych sluzieb, materidlu a finanénd podporu, komunitnd pracu,
socidlnu kontrolu, navodzovanie behaviordlnej zmeny prostrednictvom nicviku a uddvania
vzoru, metédy komunikécie s klientom. Ugastnici z vychodnej ¢asti Eurépy (Rusko,
Bulharsko, Rumunsko) sa spoliehali na kvalitu vztahu s klientom, v ktorej zdoéraznovali
empatické porozumenie klienta, reSpektovanie jeho osoby, nedirektivitu. Mohli by sme z toho
vyvodit’  zdver, Ze to, Co klientovi mdZeme vzdy pondknut, je vztah, v ktorom ho

reSpektujeme a tak mu umoziujeme rast’.

Vo vyskume (Pruzinskd, 2009) realizovanom na vzorke pracovnikov Uradov préce,
socidlnych veci arodiny (N=461) sa zistovala pritomnost’ prvkov PCA v préci s klientom.
Socidlni pracovnici boli najviac orientovani na pristup PCA v oblasti, ktorti sme nazvali
zamer poradcu (32,05%). Podla sucasnych ndzorov (Cohen, 1994), je to najvyznamnejsi
ukazovatel PCA orientdcie. Skryva sa za nim osobnd tedria a filozofia prace socidlneho

pracovnika. Ide o to, na ¢o sa spoliehaji socidlni pracovnici v praci s klientom.

Druhym najéastejsie prejavovanym prvkom PCA v prici socidlnych pracovnikov na UPSVaR
je empatia (23,76%). Ulohou empatického porozumenia je poméct terapeutovi v jeho usili
pochopit’ vnitorny zdzitkovy svet klienta, pretoZe klient h'add sdm seba (Brodley, 1986).
Empatické porozumenie je zdkladnou poziadavkou viacerych poradenskych systémov

(Rogers, 1978; Brodley, 1986).

Spomedzi piatich sledovanych prvkov PCA v préci socidlnych pracovnikov sa kongruencia
umiestnila na tretom mieste s 17,24% podielom na celkovom objeme PCA odpovedi.

Pritomnost’ kongruencie socidlneho pracovnika pre klienta m4 hodnotu v tom, Ze sa dozveda
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o ucinkoch svojho spravania na druhd osobu. Stdva sa vedomym a ndsledne kompetentnym,
pretoZe sa mdzZze rozhodnit nieCo urobit’ so svojim spravanim. Vyznam pre socidlneho

pracovnika spociva v hodnote preZivania vlastnej osoby ako kompetentnej (Moorman, 2008).

Bezpodmienecne pozitivne prijimanie (BPP). Odpovede respondentov umiestnili BPP
na Stvrté miesto ajeho podiel na PCA prvkoch uplathovanych socidlnymi pracovnikmi
na UPSVaR predstavuje 14,05%. Uvedeny tdaj naznacuje klesajicu tendenciu v aplikécii
prvkov PCA do procesu prace s klientom. Stvisi to aj s vicSou ndrocnostou pri zaujimani

nehodnotiaceho postoja ku klientovi.

Dovera v potencidl klientov (DPK). V celkovom poradi PCA sa umiestnila na poslednom

mieste s 12,90% podielom.

Zaverom tejto analyzy mozeme konStatovat’, Ze socidlni pracovnici vyuzivaji vSetky skimané
prvky PCA, avsak ich zastiipenie je rozdielne. Najviac sa k PCA priblizuju v povahe ciel'ov,
ktoré si pri praci s klientom stanovuji. PoCetnd skupina pracuje s empatickym pristupom
ku klientovi. V ich prici sa uz zriedkavejSie stretneme s prejavmi kongruencie, vnitornd istota
socidlneho pracovnika je ohrozend a posilnenie prichddza v podobe rolového spravania, ktoré
nemoOZe nikto spochybiiovat. S tym suvisi aj mélo prejavov nehodnotiacich postojov ku
klientovi. Prevlddaji hodnotiace postoje a s tym suvisi aj nizka dovera vo vntitorné schopnosti
klienta zvladnut nepriaznivd Zivotnd situdciu. Z uvedeného vyplyva, Ze socidlni pracovnici
pracuju za klienta, hoci pre neho. Neuvedomuju si pritom skuto¢nost’, Ze tym berd aj
zodpovednost’ za vysledky tejto prace. PCA pristup pracuje v smere preberania zodpovednosti

za seba.
Vzt’ah ocami klienta

Co ¢akévaji klienti od odbornika? Na vzorke N = 45 mladych I'udi vo veku od 19 do 23
rokov (M=8; Z=37) sme zistovali, ako by sa mal k nim spriavat odbornik, s ktorym by
pracovali na rieSeni svojho problému. Ocakévali by empatické porozumenie ich situdcie, aby
ich vypocul, pripadne im pomohol povedat’ to, ¢o potrebuji. Mal by byt doveryhodny
a diskrétny, priatel'sky a neformdlny, navodzujici prijemnu atmosféru. Dolezitym je pre nich,

aby ich neodsudzoval, za to, Ze majui problém alebo sa nie¢oho dopustili.

Samozrejme by sa mal vyznat’ v tom, ¢o robi a mal by mat’ dobrt prax. Komunikovat’ by mal
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zrozumitelne pre klienta, nevyvySovat’ sa nad klienta. Mal by sa dostato¢ne zaujimat’ o osobu
klienta a nemal by byt neosobny. Viaceri by ocakdvali len usmernenie zo strany odbornika,
ale rieSenie by chceli néjst’ sami, ini by ocakdvali, Ze im poskytne dobré rieSenie ich situdcie.

Nemal by klienta niitit’, robit’ nieco, ¢o nechce.

Napriek odliSnostiam vo vypovediach mladych l'udi, méZeme rozpoznat’ potrebu byt 'udsky

prijaty a pracovat’ na svojom probléme v priatel'skej, neformdlnej atmosfére.
Zaver

Tak, ako odbornik md svoju predstavu o tG¢innej pomoci a sposobe price s klientom, tak aj
klient ju vzdy nosi so sebou, ked’ prichddza za nim. Zachytit’ a porozumiet’ tejto predstave je
prvym prejavom zdujmu odbornika o klienta. Je prejavom ochoty orientovat’ sa vo vnitornom
zazitkovom svete klienta. Odbornik okrem svojich poznatkov, ktoré vlastni, zruc¢nosti,
ktorymi disponuje, by mal byt eSte vnitorne presvedCeny o tom, Ze to, ¢o a ako, robi v praci

s klientom, je prospes$né. Inak bude neisty sdm sebou a neddveryhodnym v ociach klienta.
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Zvlastne vztahové naroky v pomahajuicich profesiach

Zlata Sramovd

Hranica vo vztahu medzi dvoma 'ud’'mi umoziuje odlisit’, ¢o je mojou zdleZitost'ou a ¢o je
zdlezitostou druhého. Kazdy z ucastnikov vztahu, modZe rozdelenie kompetencii vnimat
odline. V pomdhajicom vztahu je dbleZitd hlavne psychickd hranica. Zivotné zdujmy
a potreby okolia nemo6Zeme zobrat’ doslova, na tikor nereSpektovania osobnych zdujmov, lebo

by sme tym ohrozili seba aj klienta (niekedy aj na Zivote).

Procesorientovand psychoterapia definuje hranicu ako predel medzi primarnym

a sekunddrnym procesom.

Primdrny proces predstavuje vSetko, s ¢im sa identifikujeme, ¢o viac ¢i menej prijimame
do svojho Zivota. Sekunddrny proces je to ¢o sa nam deje, o je mimo nas a s ¢im sa tazko

identifikujeme, hoci je to nasou sti¢astou (to ¢o nazyva C.G. Jung tieiom).
Osobna hranica nds upozoriiuje na prechod medzi tymito procesmi.
Vytvaranie zakladov autonémie

Z vyvinového hl'adiska jedinca zac¢ina dieta v priebehu druhého a tretieho roku Zivota prvé
kroky k autonémii. Druhym zlomovym krokom je obdobie puberty a dospievania. Toto
obdobie je spojené aj s rozpustanim hranic — ldska k druhému pohlaviu. Podobne partnersky
vzt'ah rusi osobné hranice (sme jedna dusa, jedno telo), neskdr rodicovstvo, materstvo. Vyvin
¢loveka od detstva do staroby smeruje k vicSej oddelenosti, samostatnosti aZ samote. K stavu,

ked’ sa ¢lovek dokédze radovat’ zo Zivota sdm, aj bez druhého.
Pripravenost’ zdravotnikov ku komunikacii s klientmi

Vicsina empirickych $tidii zaoberajicimi sa komunikaénymi zruc¢nostami poskytovatel'ov
starostlivosti potvrdzuje nedostato¢nu pripravenost. Menej nezZ 10% zo 4000 kandidatov
Kralovskej akadémie praktickych lekdrov pomocou videozdznamov demonStruje pravy
zdujem o svojich pacientov. Sestry strdvia mald Gast’ pracovnej doby s klientmi. Spatenkova

(2009) piSe, ze v priemere je to 1,4 min.
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Hranice pri pomahani

Problémom pri pomahajicich profesidch je splyvanie, ked’ pracovnik berie zdleZitosti klienta
takmer za svoje vlastné (ubytovanie klienta). Trpi tym cely proces pomdhania pomahajiceho
(strata sukromia). Je doleZité uh4jit’ svoju hranicu proti manipuldcii zo strany klienta (byt

na telefone nepretrzite). Jednou z foriem, ako si uchovat’ hranice je trénovat’ zdravu asertivitu.
Splyvanie

Mobze nastat’, ak potrebujem, aby ma klient potreboval, aby som sa necitila sama. Musime
rozliSovat’ medzi stcitom a empatiou. Pri stcite sa stotoZnime s druhou stranou. Mozeme
stratit’ hranice a byt zaplaveni uzkost'ou, strachom, pobtirenim z toho, ¢o sa deje druhému
¢loveku (kym on potrebuje napr. pochopenie). Pri empatii zachytdvame poloZenie druhej
strany, ale zostdvame sami sebou (pomdhame, ako si to vyZaduje situicia, nie naSe emoc¢né

potreby)

Priklad: Klientka opakovane liecend pre zavislosti — alkohol, mékké drogy, prerusila Skolu,
nepracuje, pre opakované hospitalizicie na psychiatrii sa uvaZuje o invalidizcii. Matka
odmieta mat’ s niou nieco spolo¢né, ,.je dospeld, nech sa o seba stard“. Osetrujica lekarka,
slobodnd, bezdetnd, nechdpe postoj matky a prijme klientku vo svojom byte. Opakuju sa
scendre z minulosti a lekdrka je bezmocnd. V zdravotnictve a socidlnych sluzbach sa

pomdhajice profesie stretdvaju s vel'mi tazkymi osudmi klientov.
Na detskych oddeleniach — tyranie deti, rozvratené rodiny, podvyziva deti...
Na oddeleniach pre dospelych — trvalé ndsledky po drazoch, nehodéach, tazkych diagnézach.

V domovoch pre seniorov, v lie¢ebniach pre dlhodobo chorych (LDCH) - s utrpenim
vyplyvajicim so straty sebestacnosti, osamotenia, blizkosti smrti. Travime dni s ,,fazkymi

klientmi“, na ktorych sa mnohi ani nedokdzu divat’.

To, €o vysiluje - je sucit. Sucit, v ktorom je skrytd obava o seba: ,,Ako by som sa citila ja,

keby sa mne alebo mojim blizkym stalo to, & ono? Co je to za svet, ked’ sa deju takéto veci?*

Chraneny priestor
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Pomadhame klientovi tym, Ze mu otvarame priestor pre uvedomenie si situdcie a toho ako ju
preziva (otvdrame priestor pre preZitie tazkych citov — hnev, smitok, strach, bolest).
Emoc¢nym sytenim je naSa pozornost’ (uteSovanie, povzbudzovanie). Skoér ¢i neskdr pride
otizka: Co dalej? To je signél, 7e klient sa vracia do reality. MoZeme jeho pozornost
nasmerovat’ k nejakej Cinnosti, planu, cielu. Takéto pomdhanie nie je obetou, emocne tak

nevycerpava a skor nabija a zakotvuje obe strany.
Hranica ako ,,ochrana‘

Niektori jedinci si vytvoria nepriedusné hranice (v niektorom vztahu alebo vSeobecne),
hlavne aby nebol ohrozeny ich vnitorny rezim. NaSou ulohou je zistit, ¢o je doévodom
uzavretia. Napr. rodina vo vztahu k svojmu chorému (urobia z neho diet’a), alebo vo vztahu
k seniorom (nebudd ho navstevovat, aby neboli konfrontovani sich zoviajSkom,

bezmocnost’ou, samotou, no aj s vlastnymi pocitmi viny — napr. Ze nezvladli dand situdciu).

Pomadhajice profesie si ulavuji — cynickymi rozhovormi, vecnym sustredenim sa len

na praktickd stranku pomoci

Priklad: ,,Isty knaz rozpraval, ako na svojich kurzoch vyzaduje, aby sa lekari postavili k 16zku
tazko chorého /napr. na JIS/, bez toho, aby nieco robili. Len tam stali, pri posteli pacienta.
Pre vSetkych to bola velka zat'az. Niektori dokonca omdlievali, pricom v obvyklej klinicke]
praxi sd v takychto situdcidch pri 16Zku pacienta bezne — no vtedy vZdy nieo s pacientom

robia‘“.
Ochrana hranic

Psycholdgia pouziva v situdcidch ochrany pred manipuldciou pojem asertivita. Ekvivalentom
by mohlo byt slovo sebapresadenie. K asertivnym zru¢nostiam patri umenie dat’ najavo svoje
poziadavky a trvat na nich, nebdt sa nesuhlasit, nehanbit’ sa o nieCo poziadat, umenie
vyjadrit’ kompliment. ,,M4§ pravo sdm posudzovat’ svoje vlastné myslienky a emdcie a byt

za ne a ich dosledky sam zodpovedny* (Kopfiva, 2011).

Spiritudlne hodnoty — pasivny a aktivny postoj. Cielom je obnovit" kontakt so sebou,
s vlastnym citenim, o sa premietne do vécSej vnimavosti voci klientom pri aplikdcii

profesiondlnych hodnét a postojov.
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Povinnosti opatrujiceho

KaZzdy kto na seba prevezme povinnost’ opatrovatel'a, terapeuta, musi zaroven respektovat’
skutocnost’, Ze tdto Cinnost’ je spojend s niektorymi zdvidzkami a povinnostami. Ako
opatrovatel’, terapeut’ka musite byt ochotni vziat na seba telesné, psychické a zdkonné
povinnosti spojené s poskytovanim starostlivosti. Ak sa dostanete do situicie, kedy telesne
alebo citovo nie ste schopni poskytovat' riadnu starostlivost’, je namieste, aby ste zvazili

alternativy osobného poskytovania starostlivosti a vyZiadali si pomoc s tymto rozhodnutim.
Signaly razcestia
» Trvale sa ,utrhavate” pri malickostiach?
» Ste dlhodobo podrazdeny?
» Zriedkavo sa smejete?
» Citite sa trvalo unaveny alebo v napati?
» Dupete, kri¢ite, mate zachvaty placu?
P Stracate vztah, cit alebo dobra vol'u voci zverencovi?
» Trvalo ho obvinujete z toho, Ze vd’aka nemu ste sa ocitli v tejto situdcii, v izolacii?
» Odmietate vychadzat’ von, aby ste sa nevzdialili ,,svojim povinnostiam*.
V okamihu, ked’ nemézete d’alej, tak poviete:

“Prehlasujem, Ze toto je moja hranica, nie som ui schopny/d opatrovatelskii prdcu,

terapeutickii prdacu dalej robit“.

Bud’te k sebe tprimni, a pokial ste dosiahli tito hranicu, zastavte sa. Patrajte po alternativach,
vyZiadajte si pomoc od kvalifikovanych profesiondlov a zostaiite pokojni, pretoZe ste urobili

spravnu vec.
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Etické zasady

Ziadny eticky kdédex nehovori €o robit’, ak sa ndm niektord pozZiadavku nedari naplnit’. (Napr.
citim hnev pri pozZiadavkich seniora, ktory bol ,,bacharom® vo vizeni, citim averziu, voci

niektorej etnickej skupine....)

Pomdhajici je pripraveny kedykol’vek vnimat’ a akceptovat’ svoju nedokonalost’, slabost’
a zranitel’nost’, ktori pomdhajiici vyjavuje a pomocou sebareflexie a supervizie napomaha

vyvoju k lepSiemu stavu, neZ je siicasny.
Nestaci si vypocut’ predndsku, precitat’ knihu, treba pracovat’ s vlastnym citenim.

PaedDr. Zlata Sramova
lieCebna pedagogicka, psychoterapeutka

E-mail: sramova.s@zoznam.sk
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Vzt'ah medzi pomahajicim pracovnikom a klientom v kontexte

terapeuticko-vychovnej pomoci

Pavol Janosko

ABSTRAKT

Prispevok sa zaoberd jednotlivymi Specifikami vztahu ako nosného ndstroja terapeuticko-
vychovnej intervencie. Upriamuje pozornost na oboch aktérov tohto procesu: tak
pomdhajiiceho pracovnika ako aj klienta, pricom skima paralely v ich intrapsychickom

preZivani a interaktivnom konani.
KPucové slova: vztah, terapeuticko-vychovnd intervencia
ABSTRACT

The paper deals with the specifics of relationship as atool supporting therapeutic-
educational intervention. Draws attention to the two actors in the process: helping worker

and client, and explores parallels in their intrapsychic survival and interactive action.
Key words: relationship, therapeutic-educational intervention
Uvod

Osobnost” ¢loveka mdZeme charakterizovat’® ako Specificky otvoreny systém, zlozeny
zo vzdjomne sa ovplyviujicich biologickych, psychologickych a socidlnych aspektov, pricom
optimdlny vyvin je podla Vagnerovej (2004, s. 29) dany ,individudlne variabilnou
dispozicnou zlozkou a komplexom najroznejsich vonkajsich vplyvov a situdcit, ktoré
prispievaju k vzniku urcitej skisenosti. Napredovanie, resp. rozvoj Cloveka ako socidlnej
bytosti je tzko spojeny so socidlnymi interakciami. U¢ime sa a rastieme na zédklade vztahov
sinymi lud’mi; skrze vztah sa stivame plne Clovekom (Buber, 1995 in Siffelova, 2011).
Délezitym znakom osobnosti je jedine¢nost’. Horndkova (2007, s. 101) popisuje ¢loveka ako
wSebautvdrajiice sa bytie, ktoré smeruje k integrite a naplneniu svojho individudlnemu
vyznamu‘‘. V kontexte tychto poznatkov, je mozné hovorit’ o kazdom ¢loveku ako o osobitej,

Specifickym spdsobom sa rozvijajiicej a potencidlne autonomnej 'udskej bytosti.
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Vplyv ranych traumatickych udalosti

Ak aktudlne (rané) vyvinové potreby a moznosti &loveka nie si naplfiané a vhodne
saturované, dochddza k vnitornému zmitku, hromadeniu negativnych pocitov a kognitivnym
disonancidm. Cim traumatickejsie boli/st uréité skidsenosti, tym hlbsf je ich vnitorny dopad
na osobnost’ ¢loveka — jeho sprdvanie, prezivanie, pocitovanie a vnimanie seba, inych, ale aj
Zivota. Podl'a Satirovej a Banmena (1982 in Smith, 2009) je fungovanie a realizovanie sa
¢loveka vo svete vysledkom toho, akym sp6sobom svet a svoje miesto v iom vnima. Uveden{
autori tiez zdoraziuji, Ze tento postoj Kk svetu je vyznamne podmieneny Zivotnymi
okolnost’ami a vzt'ahmi z minulosti, ktoré formovali zdklady ndSho budiceho Zivota. To,
ako zvlddame (vnimame) rdézne zivotné udalosti, nie je vecou ndhody, ale v Case

vybudovanym systémom reagovania (Specifickej adaptacie) vzhl'adom k preZitej skisenosti.

Nie je mozné vyhnit sa zrafiujicim situdcidm, ktoré Zivot prindSa. KIi¢ovy vyznam maji
v ranom veku zazitky/vplyvy prezité v primdrnej i SirSej rodine a spOsob ich spracovania.
Dieta si vprocese vyvinu na zdklade Zivotnych skisenosti vytvdra presvedcenia o sebe,
inych, svete. Ak napr. zaZilo nepochopenie a neprijatie matkou, méze si vytvorit
presvedcenie, Ze nie je hodné lasky. Ak bol otec nebezpecny, mdZe sa u neho vytvorit strach
z kontaktu sinymi lud'mi a prejavovat knim zna¢nd neddveru, pricom mdze citit

spochybnenie aj voci sebe samému.

Akdkol'vek forma zneuZzivania/traumy ma hlboky dopad na osobnost’ dietata a kvalitu jeho
Zivota. Nasledky sd rozne aodrdzaji sa vo vSetkych dimenzidch osobnosti — v telesnej,

psychickej i socidlnej rovine (Rothschild, 2007).
Rola verzus individualita ¢loveka

Roly, ktoré c¢lovek v priebehu Zivota preberd: rola otca - syna, $éfa - podriadeného,
pomadhajiceho pracovnika - klienta, obyc€ajne implikuji formu nadriadenosti alebo
podriadenosti, tzv. ,,dominantno-submisivny model vztahov* (Banmen, 2009). Takyto model
Casto zastiera jedinec¢nost’ a osobitost’ jednotlivych l'udi, ba ¢asto potld¢a ich vnitorné zdroje
a zniZuje sebauctu. Klient moZze byt vnimany ako chory, bezmocny, zly, blaznivy,

nekompetentny a pod.; naopak pomdhajici je ten zdravy, dobry, schopny... Tieto nalepky
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odvadzaji pozornost’ od skutocnej identity. Rola sa stdva identitou, na ukor individuality

Cloveka (tamtieZ, 2009).

Vo vztahu medzi poméhajicim pracovnikom a klientom je potrebné rozliSovat’ medzi rolou
a definiciou Cloveka, inak hrozi, Ze jedineCnost klienta bude prehliadnutd atym budd
ohranicené aj jeho Specifické zdroje. V ,,organickom modele vztahov** podla V. Satirovej
(Banmen, Gerberovd, Gomoriovd, 2005) je pohlad na vztah posunuty z p6lu dominancie
a submisivity k rovnosti: ¢lovek je rovny ¢loveku (pre porovnanie vid’ Tab. 1.). ,,...rodime sa
vnitorne rovnocenni. Otdzka sebaiicty teda nie je, ¢i ju mdme, ale akym spésobom ju
prejavujeme. Sebaiicta je nasSou nedelitelnou siicastou a snaZi sa o svoje rozpoznanie,

uznanie a ocenenie.” (Satir a kol., 1991, s. 19).

Tab. 1: Hierarchicky verzus organicky model vztahov (Banmen, Gerberova, Gomoriova,

2005):

Hierarchicky, tzv. dominantno- | Organicky model vzt’ahov

submisivny model vzt’ahov

Ludia si nie st rovni (v hodnote) Ludia su si rovni (v hodnote)

Ludia bud’ dominujd, alebo si podriadeni| Vztah existuje medzi dvoma rovnocennymi

jeden druhému Pud'mi

Rola astatus sa zamienaju s identitou,|Roly astatus si zretelne oddelené od

rozdiel sa stiera identity

Roly znamenaji nadradenost’ a moc alebo|Roly znamenaji funkciu v konkrétnom
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status podriadenosti a bezmocnosti vzt'ahu a v ur¢itom obdobi

Existuje superiorita a submisivita Rovnost’ sa prejavuje v rovnosti ludi,
i Jjavuj

v prijimani rovnakosti a odli§nosti

Ludia maji moc jeden nad druhym, ale citia | Cudia citia lasku, reSpekt k druhym, slobodu
izolaciu, strach, hnev, nedéveru, ...necitia sa | prejavu a ocenenie

komfortne

Pristup ku klientovi v liecebnej pedagogike je zaloZeny na ucte ku klientovi a nazerani
naneho ,,ako na spolutvorcu, partnera, nositela vztahu, hodnédt a budiicich moZnosti
(Horndkova, 2007, s. 7). Je kompetentnou osobou, schopnou zZit' svoj Zivot a rie§it’ svoje
problémy; inymi slovami md ,potencidl krastu a k majstrovskému zvlddaniu viastného

Zivota® (Innes, 2009, s. 69).
Vzt’ah v kontexte terapeuticko-vychovnej pomoci

To ako pomdhajici pracovnik vnima klienta, urCuje povahu ikvalitu terapeuticko-
vychovného pristupu a vztahu (podl'a Lum, 2009). Vzt'ah je nosnym ndstrojom terapie. Tato
vzdjomnd interakcia, ako popisuje Horiidkova (2003, s. 36) ,,podporuje identitu a integritu
individua — t.j. jeho schopnost orientovat’ sa, rozumiet sebe a svojmu prostrediu, preZivat
zmysluplnost’ svojho bytia, byt rezistentny voci zdtaZi, prijimat’ adekvdtny hodnotovy systém

a vztahy*.

Desiatky rokov vyskumu konzistentne poukazuji na skuto¢nost, Ze faktory stvisiace
so vztahom koreluju z vysledkom terapie viac ako Specializované liecebné techniky
(Castenguay a kol., 1996, in Schwartz, Flowers, 2012). Siffelova (2011) prirovnava vztah
k ,,Specidlnemu prostrediu“, ktoré umoziuje klientovi zazit' plnost’ seba samého. Podla
Yaloma (2004) je vzt'ah hlboko l'udskym stretnutim medzi dvoma I'ud’'mi. Terapeut je v tomto
procese pozorovatelom klienta, no zdroveil on sam vstupuje do jeho Zivota a je tymto

stretnutim ovplyviiovany a meneny.
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Ciel'mi terapeuticko-vychovného posobenia v poméhajicom vztahu su:

- zmeny v prezivani klienta: na drovni pocitov, ale aj kognitivneho nastavenia,

sebaobrazu a vnimania sveta,

- podpora pozitivnych zdrojov klienta, napr. zodpovednosti, schopnosti spravne sa

rozhodovat’ atd’.,

- zmeny na urovni zvlddania Zivotnych situdcii, napr. schopnost zvlddat zatazové

situdcie/stres, schopnost’ orientovat’ sa v zloZitych Zivotnych situéciéch,
- prepdjanie intrapsychickym a interpersonélnych procesov,
- podpora schopnosti zit' zmysluplny Zivot, prekdzky vnimat’ ako vyzvy a pod.

Naplnenie uvedenych cielov si vyzaduje nielen dostato¢né odborné zru¢nosti s vedenim
procesu apouzitim rbéznych terapeuticko-vychovnych néstrojov, ale predovsSetkym
osobnostnu zrelost” pomdhajiceho. V terapeuticko-vychovnom procese dochddza k mnohym
situdcidm, ktoré preveruji ako na tom pomdhajici pracovnik vo vztahu sim k sebe je, akou

mierou je schopny zvladnut’, resp. nezvladnut’ rdzne situdcie. Napr.:

- ak ho rodi¢ dietata s ktorym pracuje obvini, Ze mu ,,kazi vztah k vlastnému synovi®,
mdZe sa na rodica nahnevat’ a dat’ mu nejaké adekvatne poucenie, alebo mdZe vidiet
za jeho slovami prirodzenu tizbu rodi¢a po blizkom vztahu so synom a pozvat ho
k vzdjomnej spoluprici,

- ak bol klient obetou zneuZivania a pomdhajici pracovnik sa ocitol v minulosti
v podobnej situdcii a nemé toto svoje zranenie oSetrené/spracované, mdze to v iom
vyvolat’ podobnt tzkost’ a bezradnost’. V klientovi moze vyvolat’ dojem, Ze mu nie je
mozné pomoct. Ak md vSak dané zranenie oSetrené, moze podporit’ klientovu nadej,

Ze zmena je moznd a napomoct’ k zmierneniu/transformécii prezivanej bolesti.

Je teda zrejmé, Ze poméhajuci sa na klienta vzdy diva aj cez svoje vlastné skisenosti z raného
detstva, alebo minulych zazitkov. Podl'a Koptivu, 1997 (in Horidkova, 2007) si mdzZe
dokonca na poméhajicom vztahu budovat’ vlastni sebatictu, vnimat’ seba samého silnej$im,

lepSim, skuto¢nejSim..

[Zadajte text] Strana 235



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

Vztah s pomdhajicim moéZze pre klienta teda predstavovat urcité ,riziko“, Ze nebude
pochopeny, vypocuty, Ze ho pomdhajici odbornik nedokdZze dostatocne podporit’ na ceste
k naplneniu svojich priani a tiZob. Zaujimavi skutocnost’ v tejto suvislosti poznamendva
Horndkova (2007, s. 11, podla Specka, 1991), ktord upozoriuje, Ze ,,viac ako vychovné
¢innosti, vychovdva to, ¢o sa deje popri nich, prdve to nepripravené, casto nahodné, co
suvisi so vztahmi a postojmi‘‘. To teda akym vzt'ah zaujimame k druhému ¢loveku je odrazom
samotného  vztahu ksebe, ndSho intrapsychického preZzivania a interaktivneho

konania/zvladania.
Zaver

Vztah moZe Zivot Cloveka obohatit, zachranit' alebo prediZit, vo velkej miere skvalitnit.
Moze vsak tiez prispiet’ k eSte vicSej otupenosti a vnutornej destrukcii osobnosti. Tyka sa to

kazdého vztahu, no medzi pomdhajicim a klientom ide o obzvlast’ dolezitd tému.

»Priroda rychlo mizne, vrdtane ,,prirody*, ktord je obsiahnutd v samotnom Ziti Zivota —
v spontdnnosti, citoch, kontakte s telom, vodovzdani sa* (Koptiva, 2011, s. 17).
Terapeuticko-vychovny vztah oZivuje tito prirodu tak v pomdhajicom ako aj v klientovi,

pdsobi transformacne na oboch aktérov tohto procesu.
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Profesionalny vzt’ah v socialnej praci a jeho principy (hodnoty)

Peter Brnula
ABSTRAKT

Autor sa v prispevku zameriava na tému rozvoja a formovania vztahu medzi socidlnym
pracovnikom a jeho klientom v historickom kontexte. Na zdklade historického vyskumu
definuje vnimanie vztahu v teorii socidlnej prdce v jednotlivych casovych etapdch socidlnej
prdce. Zdver prispevku je venovany siucasnému ponatiu vztahu medzi socidlnym pracovnikom

a klientom v socidlnej prdci a perspektivam jeho vnimania.
Krucové slovd: Vztah. Socidlna prdca. Hodnoty. Principy.
ABSTRACT

Professional Relationship in Social Work. Profesional Relationship and its principles

(values)

The author in this contribution focuses on the development and shaping of the relationship
between social workers and their clients in a historical context. Based on historical research
defines recive relationship in the theory of Social Work in different time periods of Social
Work. The conclusion of the contribution is devoted to the current conception of the
relationship between social workers and clients in Social Work and the prospects of its

perception.
Key words: Relationship. Social Work. Values. Principles.
Uvod

Zaciatky socidlnej priace ddvame do sdvisu s pomocou prdve prostrednictvom osobnej,
prileZitostnej, dobrocinnej ana bdze dobrovolnosti realizovanej aktivity (Payne, 2005)

pomadhajiceho a ¢loveka, ktorému (v prospech koho) tato aktivita bola nasmerovana.

Naproti tymto na dobrovolnej bdze stojacim cCinnostiam stoji uZ socidlna prica v jej
pociatkoch, ako ju definuje Pierson (2011). Podl'a neho socidlna prica zacala ako misia

v mestdch, v ktorej sa klddol doraz na vzt'ah pracovnika s jednotlivcami, s takym cielom, aby
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viedla k pochopeniu poZiadaviek a prezivania (u tychto l'udi) a na druhej strane vystupuje
pracovnik ako morélny ,,poradca“ na podporu zodpovedného spravania sa Pudi. Cize okrem
samotnej pomoci je zdkladnou ulohou socidlnej prace vplyvat’ na l'udi, aby viedli mordlne

zodpovedny Zivot.

Pociatky socidlnej prace su jasne zakorenené vo vztahu pomadhajiceho a Cloveka, ktorému je
tdto pomoc poskytovand ako zédklad pre pomoc samotni. Zaroveil toto zakorenenie sa stdle
v tomto obdobi nesie v paternalistickej orientdcii. Td vhodnym spdsobom definuje Reamer
(in Negasovd, M. 2003, s. 33) v rdmci pomoci organizovanej na bdze priatelskych navitev'’,
v ktorych sa snazili socidlni pracovnici vylep$it mravny profil l'udi, s ktorymi pracovali
takym spdsobom, aby Zili cnostne a boli uZzitocni pre spolocnost’. Zisada paternalizmu sa
prejavila najmi v tom, Ze tym, ktori zisli z cesty, bolo nutné ukdzat’ novu cestu resp. cestu

ndvratu k spolo¢nost’ou akceptovanému spravaniu a konaniu.

Socidlnu pracu na dzemi dneSného Slovenska formovalo viacero vplyvov. Zisadny vplyv
na formovanie socidlnej praci v Eurépe (aj na tizemi dneSného Slovenska) ako takej mal
rozvoj formalizovanej a profesionalizovanej pomoci vo Velkej Britdnii a Spojenych Statoch

americkych, ako aj v Nemecku.
Pociatky socidlnej prace v zapadnom svete

Vys$sie vymenované krajiny mdzeme povazovat' za kolisku socidlnej prace v jej stic¢asnom

ponati.

Pierson (2011) oznacuje za predchodcov socidlnych pracovnikov a socidlnej prace samotnej,

pracovnikov a ¢innosti, ktoré boli vykondvané v tieni tzv. chudobinskych zdkonov.

Prvi polovicu 19. storoia v Anglicku nazyva cinnostou strednej vrstvy Vv prospech
opory/opatery nidznym prostrednictvom dobrovol'nych zdruzeni, ktorych ¢innost’ je vnimana
ako dosledok nezodpovednosti osoby, ktord bola nepredvidavéd a nepredpokladala, Ze bude

pomoc potrebovat’.

Za tvorcu myslienky nového sposobu (neskorSie prijatej po celej Velkej Britdnii a USA)

pomoci 'udom v nidzi je povazovany Thomas Chalmers. Novotnd a Schimmerlingova

17 . ’y evve
O nich piseme nizsie.
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(1992) konstatuji, Ze poukazoval na potrebu skiumat’ jednotlivé pripady nidze a biedy
individudlne. Pomoc tymto pripadom mé byt poskytnutd az po zvdzeni Zivotnej situdcie
konkrétneho jedinca. Pierson (2011) uvadza, Ze jeho model starostlivosti ndvstev v rodine
prijalo neskorSie Zdruzenie charitativnych organizdcii (Charity Organisation Society — d’alej
len COS). Chalmers bol podla neho clovek, ktory velmi hlboko uvaZoval o chudobe
a chudobnych l'ud’och a zaroven o tom, ako ma vyzerat harmonickd robotnicka komunita.
Ako vysledok jeho tvah vznikla v roku 1819 farnost’ v meste Glasgow s ndzvom ,,Farnost’ sv.

Jana“, v ktorej sa realizovala pomoc prostrednictvom prave Chalmerovho systému pomoci.

COS sa pokusilo zjednodusit’ systém pomoci a prijalo Chalmersov, realizovany v Glasgowe
za svoj. Prave v systéme prace COS je mozné identifikovat povod pripadovej prace, ktord
priniesla socidlna praca. Howe (2009) uvadza, ze cielom COS bolo jednoducho zredukovanie

chudoby.

Vroku 1877 vznikd uZ v Spojenych Stitoch americkych na zdklade britského modelu
ZdruZenie charitativnych organizicii v Buffalo. Podl'a Levickej (2002) hlavnymi ciel'mi
americkej COS bola potreba vedenia ¢o najiplnejSich zdznamov o socidlnom pripade, potreba

evidenciu centralizovat’ a zamerat’ sa na ,,priatel’ské navStevy* v domdacnostiach.

Jednou z prvych pracovni¢ok v americkej COS bola aj Mary Richmnond. T4 uZ v roku 1899
prindSa svoju prvd knihu. T nazvala Priatelské ndvstevy chudobnych (Friendly Visiting
Among the Poor) avnej definuje priatel'ski ndvstevu nasledovne: ,priatel'skd ndvSteva
znamend dozvediet sa intimne a priebeZné znalosti o rodine, zdroven vytvara zdielanie
s chudobnou rodinou v jej radostiach, bolestiach, ndzoroch, pocitoch a pohlade na Zivot.
Navstevnik, ktori dosiahne tohto pri ndvsteve, je vel'mi nepravdepodobné, Ze sa pomyli alebo
dopusti hrubej chyby pri poskytovani pomoci tej ktorej rodine” (Richmond, 1899, s. 69).
Pod pojmom priatel'ské ndvStevy je mozné identifikovat’ pociatky dnes nazyvanej pripadovej
prace. Zaroven ako je z definicie mozné vidiet', zdkladom pre pomoc malo byt ,,zdiel'anie
s chudobnou rodinou®, ¢o mézeme povazovat za zdklad vztahu v profesiondlne ponatom

pomahani prostrednictvom zacinajicej socidlnej prace.

V rovnakom obdobi ¢innost’ COS v USA, ale najmi zo zaciatku vo Velkej Britanii bola uz
kritizovand. Kritici COS nesuhlasili tak dplne s tym, co robila a zasadzovali sa o iny spdsob

prace v prospech l'udi v nddzi. Od roku 1890 definitivne strica v socidlnej praci COS svoju
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. . w7 ot 7 A Z 18 A r’d M P4
dominanciu a postupne sa zac¢ina Sirit’ novy spdsob prace . Tento spdsob prdce prindSa

Hnutie Osidlenia (sidla) (The Settlement house movement).

Howe (2009) hovori, Ze toto hnutie reprezentuje prvi verziu absolitne sociologicky
inS§pirovanej praxe. Samozrejme, ich uCenie vychddzalo z myslienok COS. Snazili sa ndjst
novy sposob pomoci, ktory by sa realizoval inym spésobom. Zikladom bolo, Ze dobrovolnici
(rovnako ako v COS) sa budi musiet’ usadit’ a zZit medzi adresatmi pomoci, teda medzi
najchudobnej$imi a znevyhodnenymi I'ud'mi priamo v komunitich, v ktorej maji posobit’.
Pomoc nemd byt poskytovand prostrednictvom financ¢nej alebo materidlnej podpory, ale
spdsobom vedenia (sprevddzania) a vzdeldvania. ISlo skutone o novy spOsob arevolu¢né

myslenie na td dobu.

Povodnym autorom tejto myslienky bol Edward Denison (1840 — 1870). Bol absolventom
Oxfordu a ako prvy sa v skutoc¢nosti aj usadil v roku 1860 v Stepney medzi chudobnymi.
Tvrdil, Ze na to, aby bola pomoc u¢innd je potrebné nadviazat' vel'mi osobné vztahy medzi
pomadhajicim a tym, komu je pomoc poskytovana. Opidtovne v historickom vyvoji socidlnej
prace je nadalej kladeny doraz na vztah ako zdklad pre pomoc. Denison ziroven vyznaval
pravidlo, Ze je uc¢innejSie I'udi ucit’ ako im dat’ peniaze alebo jedlo. Zacal stavat’ Skolu, platit’
ucitelov, ucil ludi podnikaniu, zakladal spolky robotnikov aucil ich svojpomoci, no
a v neposlednom rade im poskytoval rady. Do dejin sa v8ak ako prvy stdly ,,dom osidlenia*
(,,settlement house®) zapisal dom zalozeny Samuelom a Henriettou Barnettovymiw v roku

1884 nazvany Toynbee Hall, ktory je funkény dodnes.

UZ v druhej dekdde dvadsiateho storocia prichddza Richmondové s publikdciou Socidlna
diagnéza (1917), ktorou polozila zdklady tzv. diagnostickej Skoly. Tu postavila najma
na medicinskom modely: ,,vySetrenie — diagnéza — plédn terapie — socidlne liecenie* (Szabd,
1999). Szab6 (1999) spracoval velmi dobri analyzu Richmondovej Socidlnej diagndzy.
Podl'a neho nebola Richmondova vysostne ovplyvnend len medicinou, ale aj troma d’alSimi

faktormi.

Ako prvy uvddza faktor predchddzajicej skisenosti v COS ako paternalistickej pomoci,

podporného charakteru v asymetrickom vzt'ahu pracovnika a klienta, ktory sa odrdZa aj tomto

18 Rozbehnuty uz samozrejme skor.
¥ Barnett bol &lenom COS, ktory ako prvy zacal s jeho kritikou uZ v roku 1870 (Pierson, 2011).
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diele. Preto uz v tomto obdobi tzv. diagnostickej Skoly je vztah pomahajiceho a tomu komu
je pomoc poskytovand vnimand z pozicie odbornika/experta a klienta (v si¢asnom oznacent,

v dobovej terminolégii: socidlneho pripadu).

Ako druhy faktor uvddza vplyv rozvinutej socidlnoprdvnej ochrany deti zaciatkom 20.
storo¢ia (vznik Uradu pre rodinu) a rozvijajiicej sa ambulantnej psychologickej starostlivosti
(prica s ,mladistvymi psychopatmi®). Toto rovnako podporovalo asymetricky vztah
v socidlnej praci vyzndvany diagnostickou Skolou (importované z oblasti socidlnoprivnej

ochrany a psycholdgie).

Tretim faktorom, ktory vplyval na Richmondovi bola aj psychiatria. V nej (psychiatrii)
ovplyvnil Richmondovi najmid Adolf Meyer, ktory rozbehol v USA socidlnu pricu
na psychiatridch. Samozrejme tieZ v asymetrickom typu vztahu. Takymto sposobom je

v diagnostickej skole socidlnej prace jasne zakoreneny expertny pomahajuci vztah.
Rozvoj socialnej prace v domacom prostredi

Celkovo obdobie do roku 1900 mdéZeme v domacom prostredi charakterizovat’ ako obdobie,
v ktorom vznikali zdkonné opatrenia v Uhorsku v oblasti rieSenia socidlnych problémov.
Tieto zdkony vSak rozvijajicu sa socidlnu pracu dostdvali do podoby viac administrativneho
vykonu (formuldre pre chudinskych otcov, rozhodovanie o prideleni podpory a pod.), co
viedlo k potld¢aniu budovania vztahu s pripadmi/klientmi/uzivate'mi sluzieb socidlnej prace.
Takto bola Uhorské socidlna praca ovplyvnend skér nemeckym modelom rozvoja socidlnej

price a tieZ aj samotny vyvoj socidlneho zédkonodarstva iSiel sibeZne s nemeckym.

Vztahy medzi predchodcami socidlnych pracovnikov aich pripadov (dnesnych klientov)
podla Pikovej (2001) boli budované tiez prostrednictvom spolkov ako tomu bolo v zdpadnom
svete. Na tzemi Uhorska posobil tzv. ,,Spolok dobrocinnych Zien*. Ten realizoval pomoc
nidznym prostrednictvom dobrovolniCiek z radov strednej a vysSej vrstvy. Cielom tohto
spolku bolo najmi potlacenie chudoby, ktord uz v prvom roku svojej Cinnosti realizoval
prostrednictvom podpory chudobnych. Aj v rdmci ¢innosti tohto spolku bola pomoc vnimana
nidznymi skor v podobe predchodcu socidlneho pracovnika ako svojho ,,radcu®. To znamen4,
Ze musel existovat’ vztah medzi nddznym a dobrovolnickou na to, aby tito pomoc bola

ucinnd. Tento zavedeny spOsob vnimania pomoci prostrednictvom vztahu sa menil
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legislativou, ktord zdoraziiovala viac administrativno-pravny pristup k pomocizo. Zakony vSak
stale hovorili o nutnosti individudlneho pristupu v posudzovani pripadu. Zarovenn Pikova
(2001) konstatuje, Ze za neudspech liberdlnych zdkonov v socidlnej oblasti, snaZiacich sa
o decentralizdciu starostlivosti mdzZe nielen nedostatok zdrojov na ich realizdciu, ale aj

absencia profesiondlov — socidlnych pracovnikov, ktori by ich boli vedeli realizovat’ v praxi.

Isty obrat v domdcej tradicii v prospech zdorazilovania vztahu nastal az v roku 1909,

po praktickych skiisenostiach v praci s chudobnymi.

V uvedenom roku vychddza pre Porucnikov chudobnych Sprievodca pre obvodnych
Porucnikov deti a chudobnych (Utmutato a keriileti szegény — és gyermekgydmok részére).
Autorom tejto rukovite bol Sdndor Hanvai. V tomto diele autor navrhuje, aby miesto
poru¢nikov bol pouzivany ndzov patréni (najmid s ohladom na vykon c¢innosti suvisiacich
s detmi). Od nich sa vSak ocakdva nielen sucit s pripadmi, ale aj prosocidlnost’ a Zivotné
skusenosti patréna, aby dokdzal rozoznat’ tych, ktori st skuto¢ne na pomoc odkdzani od tych,
ktori pomoc nepotrebuji. Tato kniha je akoby skutonym manudlom, v ktorom autor jasne
a zrozumitel'ne po krokoch ddva patréonom, poru¢nikom ndvod na pracu. Velkd délezitost
pripisuje aj sposobu rozhovoru a kladeniu otdzok pripadom podl'a amerického vzoru. Po prvy
raz sa vSak velky prizvuk okrem kontroly kladie na povinnost’ poru¢nikov byt s pripadmi
vo vztahu a poskytovat’ im poradenstvo. Zdaroven zavddza metddy priatel'skych nédvstev
(friendly visiting) podl'a Richmondovej do uhorskej praxe. Zaver knihy je o zadefinovani tej
skupiny, ktord si zasliZi pomoc. Nimi sd len ti, ktori si jej skutocne, redlne hodni

(z objektivnych dovodov).

Ako je vidiet' vyvoj domdcej tradicie socidlnej prace do konca druhej dekady 20. storocia je

pomerne porovnatelny s vyvojom v zdpadnom svete.

Po diagnostickej Skole Mary Richmondovej do tedrie socidlnej prace prichddzali aj d’alSie.
Ako prvé po diagnostickej Skole sa objavili tedrie v socidlnej praci oznacované ako
psychodynamické perspektivy. Podl'a Howeho (2009) tieto priniesli aj nové slova do slovnika
socidlnej prace, a to: id, ego, superego, vol'né asocidcie a pod. Pierson (2011) doddva, Ze tieZ
priniesli popis vyznamu vzt'ahu medzi pracovnikom a pripadom tak ako tomu bolo v samotne;]

psychoanalyze a z nej sa kreujicich teorii.

20 viiac vid: Brnula, 2012.
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V tridsiatych rokoch 20. storocia sa objavuje tzv. funk¢énd Skola ako tedria socidlnej prace. T4
sa vzd’aluje diagnostickému modelu (ako aj psychodynamickej perspektive) a zameriava sa
na sucasnost’ a vzt'ah medzi pomdhajicim a tym, komu je pomoc poskytovand. Ten (ktorému
je pomoc poskytovand) v tejto Skole uZ nie je pacient resp. pripad, ale ako klient, ktory
vyuziva sluzby socidlneho pracovnika®. Ten prostrednictvom sebaexploricie a

sebaaktivizdcie vedie k pozitivnej zmene v Zivote klienta®.

Funk¢nd Skola socidlnej prace pretrvala dlhé obdobie. V pétdesiatych rokoch 20. storocia sa

objavuje prevratné dielo o vztahu v socidlnej praci napisané F. Biestekom.
Felix P. Biestek a jeho publikacia o vzt’ahu. Prevrat v socialnej praci

V roku 1957 vydédva svoju knihu Felix P. Biestek (1912 - 1994), ktory bol profesorom
socidlnej prace na School of Social Work, Loyola University Chicago. Zaoberal sa vztahom
socidlneho pracovnika a klienta v pripadovej socidlnej praci. Podla neho ,je vztah dusSou
pripadovej socidlnej price. Zarovenn oZivuje samotny proces, diagnostiku a liecbu

v pripadovej socidlnej prici.

Socidlni pracovnici podl'a neho uz od déb Mary Richmondovej23 hovorili o vyzname vztahu
so svojim klientom, ale boli nezrozumitelny pri vysvetlovani co to vlastne ten vztah

s klientom je* (Biestek, 1957, s. V-VI).

Toto bolo hlavnhym motivom tejto knihy, to znamend, popisat’ vyvoj vzt'ahu v socidlnej praci
a nasledne ho aj definovat. Musime konStatovat’, Ze sa to autorovi aj podarilo. Dodnes patri
k tym, ktory je citovany v oblasti vztahu socidlneho pracovnika a klienta a dokonca navrhol
aj principy pre efektivnu pracu s klientom, ktoré st €asto v sicasnosti oznacované za etické
principy resp. hodnoty vo vztahu. Podl'a MojziSovej (2005, s. 48) sa dalsi autori pokusili
preformulovat’ Biestekove principy v neskorSom obdobi, uz vSak s ohladom na pricu
so skupinou alebo komunitou. Necasova a Banks (in: Necasov4, 2001) konStatuji, Ze témou
etickych principov pri praci s klientmi sa zaoberaji v tedrii socidlnej prace viaceri autori,

avsak ide vo vicsine pripadov o modifikdciu povodnych Biestekovych principov.

Biestek (1957) spracoval historicky vyvoj vztahu klienta a socidlneho pracovnika.

o je vyznamny posun vo vnimani.
22 glizgie vid: Brnula, 2012.
2 Ako to dokumentujeme vyssie.
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PiSe, Ze termin ,,vzt'ah* bol po prvy raz pouZity Virginou Robinsonovou v roku 1930. SkorSie
oznacenie bolo ,.priatel'stvo®, ktoré vystriedalo vztah v povodnej charitativnej praci. ISlo
predsa o priatel'ské navStevy chudobnych v pociatkoch socidlnej prace. Nésledne
po profesionalizicii bol tento termin vystriedany terminom ,kontakt®, ale dlho sa neudrzal
abol zameneny, pretoZze oznacoval a evokoval nieco statické, ¢o vztah isto nebol. Tento
termin kontakt zamiefia termin ,,sympatia®, ktory vyjadroval zameranie sa na emociondlne
zlozky komunikdcie s klientom, ktory bol nahradeny pojmom ,,empatia“. Pri fiom sa zdalo, Ze
vyjadruje realistickejSie zdiel'anie v pocitoch klientov (vplyv prdve Carla Rogersa — pozn.
autora). V americkej socidlnej praci sa vSak najdlhSie udrzal termin ,raport zapoZiany
z psycholdgie a z psychiatrie ,.transferencia®“. Na zdklade tohto prehladu Biestek odporuca
pouzivat' termin vztah. Ten vnima ako ,,dynamicku interakciu postojov a emdcii medzi
socidlnym pracovnikom a klientom s cielom pomoct’ dosiahnut’ lepsie prisposobenie medzi
nim a jeho prosredim“ (Biestek, 1957, s. 12). Vztah vnima ako najpodstatnejSiu zlozku

v préci s klientom.
Ako uz vysSie uvadzame navrhuje principy vzt'ahu socidlneho pracovnika a klienta. St nimi:

1. Individualizdcia — potreby klienta maji byt povazované za individudlne. Doslovne
Biestek (1957, s. 25) hovori, Ze je to ,,poznanie a pochopenie kazdého klienta a jeho
jedine¢nych kvalit a z toho plynicej potreby vyuZitia rozdielnych metéd pomoci
k lepSej ndprave problému klienta“. Dnes tomuto v mnohych teoretickych smeroch
hovorime zjednodu$ene uznanie jedinecnosti klienta a reSpektovanie individudlneho
pristupu ku kazdému klientovi.

2. Vyjadrovanie pocitov (iicelné vyjadrovanie pocitov) — je vlastne uznanie klientovi, Ze
»musi mat’ moznost’ vyjadrovat’ svoje pocity, a najmi negativne. Socidlny pracovnik
pocuva, neodsudzuje, a ani neodradza od tychto vyrokov svojich pocitov klienta, skor
by ich mal stimulovat’ a podporovat’, pretoZe st uzito¢né* Biestek, 1957, s. 35).

3. Kontrolovand emocnd zaangaZovanost — obsahuje citlivost na pocity klienta,
pochopenie ich vyznamu a vhodnid reakciu na ne. Jednoducho povedané zahfiia
,Citlivost’ — pochopenie — odpoved™ (Biestek, 1957, s. 50).

4. Akceptdcia (prijatie) — vnimat’ klienta takého aky je** pri¢om je potrebné vnimat’ jeho

silné aj slabé stranky. Prijatie — akceptdcia vSak neznamend ,,sthlas s klientovymi

** Vid text v oddieli o Rogersovi a jeho zakladnych pojmoch.
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deviantnymi postojmi alebo sprdvanim, predmetom prijatia nie je schvélenie
,»dobrého*, ale prijatie reality teda ,,redlneho* (Biestek, 1957, s. 72).

5. Nekriticky nehodnotiaci postoj — socidlna prica je zalozena na pochopeni a prijati
klieta, o vylucuje jej hodnotenie samotného klienta (Biestek, 1957).

6. Sebaurcenie — je praktickym urcenim klientovho prdva a potreby na vlastni slobodu
pri rozhodovani v procese rieSenia problému (Biestek, 1957, s. 103).

7. Diskrétost — je ochrana informdcii, ktoré maju byt utajené a tykaju sa klienta a boli
obsahom profesiondlneho vztahu klietna a socidlneho pracovnika (Biestek, 1957,

s. 121).

Principy, ktoré naformuloval Biestek st stdle platnymi. V socidlnej prici ich povaZujeme
za ddlezité pri procese prace s klientom (tak ako uZ je aj hore uvedené) z hl'adiska efektivity

prace s klientom tak aj v oblasti profesijnej etiky a hodndt profesiezs.

6

Perlman® v roku 1979 vyddva publikdciu venujicu sa tiez profesiondlnemu vztahu

socidlneho pracovnika a klienta, podobne ako Biestek.

V nej uvadza, 7Ze skuseni klinici, psycholdgovia, odborni socidlni pracovnici, psychiatri
uvadzaju ako Ziaduce nasledovné atributy vztahu (dokonca doslovne ich oznacuju ako
nevyhnutné): teplo vztahu (vricnost), prijatie, empatiu, zameranie vztahu na poskytovanie
starostlivosti (caring-concern) a nefalSovanost’ (genuineness). Kazdy z tychto atribitov su

zmysluplné a maji hodnoty pre samotni pomoc (s. 54 — 55).

Zaroven hovori, Ze profesiondlny vztah je vytvdrany za dohodnutym tcelom. Je Casovo
viazany (trva isty dohodnuty ¢as), je najmé pre klienta, jeho potreby maju byt centrom vzt'ahu
(odvoldva sa na priklad v psychoterapii — Rogersov klientom centrovany vztah). Vztah
v socidlnej praci je podla nej Casto dradnym vztahom (nesie znaky uradného vztahu)

a nakoniec, ale nie v neposlednej rade hovori, Ze je to vztah kontrolovany.

Vzt’ah ako hodnota v socialnej praci

% Blistie: Brnula, 2012.
% Helen Perlman predstavitelka funkénej Skoly socidlnej prace, bola zakladatelkou a priekopnickou tedrie,
ktora sa zaoberala raciondlnymi stratégiami rieSenia problémov. Tento dostal ndzov ,Na rieSenie problémov
zamerany model“1957.
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Na zdklade uvedeného mdZeme konstatovat’, Ze vztah ku klientovi v pomdhajicich profesiach
a teda aj v socidlnej préci tvori podstatnd zlozku samotného povolania. Vztahu samotnému
pritom rozumieme ako interpersondlnemu vztahu medzi pracovnikom a klientom, ktory je
»uvolneny, nentteny, dobrovolny vztah vzdjomnej dévery* (Kosc¢o a kol. , 1987, s. 78). Je
nesporné, Ze profesiondlny vzt'ah medzi socidlnym pracovnikom a klientom je pre samotni

kvalitu prace vel'mi ddlezity a podstatny.

Vztah v socidlnej praci sa vyznacuje rovnostou medzi pracovnikom a klientom ako vztah
cloveka k ¢loveku. Iked socidlny pracovnik je svojim spdsobom ,,mocny“ pretoZze ma

kompetencie na to, aby vykonéval napr. zdsahy, kontroloval a pod..

vo vzt'ahu podla Perlmanovej). Vstup do Zivota klienta mdZe byt pozitivny aj negativny
(napr. priznanie/nepriznanie naroku), ¢im sa vlastne hned’ od zaciatku formuje ich vztah bud’
pozitivnym alebo negativnym smerom. Guggenbiihl-Craig (2007) doslovne hovori, Ze
v socidlnej prici je Casto potrebné jednat’ proti voli klienta samotného, prijat’ konkrétne také
opatrenia, ktoré su v rozpore s vol'ou klienta. Pricom v tejto podobe prirovnava socialnu pracu
k inkvizicii vjej prapévodnom zmysle ako organizdcia spravodlivo zmysFajicich®.
Podl'a Géringovej (2011) moc vo vztahu patri k niektorym pomdhajicim profesidm viac,
niektorym menej. Ako je vidiet' v socidlnej praci patri viac. Géringova (tamtiez) rozliSuje moc
redlnu t.j. inStituciondlne pridelend moc a tieZ pocitovani. Polaritu k moci podl'a Géringovej
(2011) tvori bezmoc, ktord je spojend so strachom zo straty kontroly a vlastného postavenia

pomahajiceho.

Koptiva (1999, s. 28) upozoriiuje, Ze mnoho prislusnikov pomdhajuicich profesii ma vztah

s klientom neosobny a nadradeny.

Vztah pracovnika a klienta odrdza hodnoty profesie aj pracovnika samotného. Uz
po Biestekovi, Pumphrey uskuto€nila jednu z prvych kategorizacii zdkladnych hodndt
socidlnej prace podl'a Katariny Levickej (2011). Podl’a nej rozdelila hodnoty do troch skupin.
Prva skupina klddla doraz na vztah hodnét profesie a vSeobecné hodnoty, druhd skupina
hodnét bola orientovand na vnimanie vlastnych hodndt socidlnou pricou a tretia skupina

hodnét vyzdvihovala prave vztah socidlneho pracovnika s jednotlivcami a Specifickymi

7 Viac : Guggenbihl- Craig, A., 2007.
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skupinami. Je viditeI'né, Ze vztah v socidlnej praci predstavuje hodnotu profesie. Banksova
(2006) hovori o etike starostlivosti, ktorej zdkladom je prave vztah poskytujici starostlivost’
a v flom pritomné emocionélne reakcie. Tie sd prave kIi¢ovymi prvkami uvedenej etiky*®. Aj
z tychto dovodov v praxi socidlnej price nie je mozné vo vztahu odopierat’ najmi l'udskud

dodstojnost’ a slobodné rozhodovanie sa ¢loveka, klienta.

To vSak prindsa aj vyZadovanie prebrania zodpovednosti samotnym klientom za seba, svoj
Zivot a svoju Zivotnu situdciu. Zo strany socidlneho pracovnika je potrebné vnimat’ klienta

v jeho celistvosti a nie len jednu konkrétnu situdciu z jeho Zivota.
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Kvalita vzahovej vizby a jej odraz v procese arteterapie

Zuzana Siserovd
ABSTRAKT

Prispevok sa zameriava na problematiku vztahovej viizby, jednotlivé typy vztahovej vizby
v detstve a ich vplyv na fungovania ¢loveka v dospelosti. PribliZuje vplyv narusenej vztahovej
vdzby na terapeuticky proces. Popisuje prepojenie vztahovej vizby a schopnosti mentalizdcie
a vymedzuje moZnosti podpory tejto schopnosti v procese arteterapie. Prispevok sa tie

zaoberd ucinnymi faktormi a moZnostami arteterapie pri naruSenej vitahovej viizbe klienta.
Krucové slovd: vztahovd viizba, arteterapia, mentalizdcia, vaiitorné pracovné modely
ABSTRACT

Quality of attachment and its reflection in the process of art therapy

This research is aimed at the issues of attachment, the different types of attachment created
during childhood and its impact on human during adulthood. It explains the influence of
disturbed attachment created during childhood and its impact on human during adulthood. It
explains the influence onto the therapeutic process. It describes the relation attachment
created during childhood and its impact on human during adulthood. It explains the influence
and ability of mentalization. It outlines the possibilities of support of these abilities in the
process of art therapy. This research also focuses on the effective factors and possibilities of

art therapy used during the relational attachment disturbance.
Keywords: attachment, art therapy, mentalization, inner working models

U dietat’a sa v obdobi do troch rokov Zivota vyvija pripttavacie a exploracné spravanie. Dieta
pouZziva vztahovi osobu ako bezpecny pristav, ¢i bezpecnu zdkladnu, z ktorej mdze vyrazat
poznavat’ svet a do ktorej sa vracia, aby sa upokojilo. Po tretom roku Zivota pri zdravom
vyvine dietata aktivovatelnost’ jeho priputavacieho spravania klesa. Takyto zdravy vyvin

vSak nedokéze svojmu diet'at'u poskytnut’ asi tretina rodi¢ov (Hasto, 2006).
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LCudi s narusenou vztahovou vizbou je preto mnoho. V literatdre sa stretivame s etioldgiou
43-50% (Noskova, 2011). Ak zoberieme do tvahy vyhradne zmieSand klinickd populdciu,
zistujeme, Ze az 88% psychiatrickych pacientov ma neisté pripitanie, ¢o naznacuje, Ze
psychické poruchy su takmer vzdy spojené so vzorcom neistej vzt'ahovej vidzby (Trokanova,

2010).

Teériu vztahovej vizby ajej vplyvu na neskorSie fungovanie cCloveka vo vztahoch
prepracoval vo svojich pracach Bowlby. Bowlbyho teériu na Slovensku dlhoro¢ne prezentuje
vo svojich odbornych prispevkoch a publikécidch Jozef HaSto (2006). Tedria, ktord ma korene
v evolucnej bioldgii, psychoanalyze, fyzioldgii, etoldgii, systémovej tedrii, predpokladd, Ze
dieta si v obdobi do troch rokov, na zdklade vztahovej vizby, resp. sprdvania opatrujicej
osoby vytvdra vnitorné pracovné modely, ktoré nie sd pristupné vedomiu, existuju
v implicitnej paméti. Tieto vnitorné pracovné modely maju d’alej tendenciu pretrvavat’ a d’alej

ovplyviuju utvdranie novych vztahov.

Typ vztahovej vizby u Cloveka potom urcuje model seba a druhych, teda to, aky ma clovek
obraz o sebe a oCakdavania vo vztahu s druhymi. PredurCuje schopnost ¢loveka utvarat si
zdravé vztahy v dospelosti a vyhybat sa patologickym, destabilizujicim vztahom. Ako
spracovava informadcie, tykajice sa jeho self a interpersondlnych stresorov. Podmieiiuje
schopnost’ ¢loveka vyrovndvat’ sa zo zdtazou, €iZe jeho vnutornu stabilitu, ¢i zraniteI'nost’.
Zaroven vplyva na mentalizacni schopnost’ Cloveka, ¢iZe schopnost’ vcitit' sa, reflektovat’
areagovat’ na prezivanie druhého, ako aj na vlastné prezivanie. Zazitd vztahovd vizba
vyznamnou mierou ovplyviiuje to, ako sa bude spravat’ k svojmu dietatu. To naznacuje

enera¢nu podmienenost’ vzt'ahovej vizby.
Al y

Bezpecna vzt'ahova vizba, ktord je predpokladom zdravého vyvinu, je charakterizovand
dostato¢nou a spolahlivou rodi¢ovskou emocnou a aktivnou oporou. V prvych rokoch ju
poskytuje najméd matka, ktord je pri nadvdzovani bezpefnej vztahovej vidzby jemnocitnd,
pri interakcidch s dietatom laskyplnd, primerane reagujica na signdly dietata, uteSujica,
upokojujica, chraniaca. Deti sbezpecnou vzt'ahovou vizbou su veselé, kreativne,
kooperativne, prispdsobivé, celkovo oblibené. Neistd — ambivalentna vzt'ahova vizba je
charakterizovana Ciasto¢nou dostupnostou matky. Dieta sa mdZze na matku spolahnit len
ob&as. Zije v neistote, kedy bude pre neho matka dostupnd a kedy nie. Vytvdra sa u neho

strach z odldcenia, ktory sa prejavuje priliSnou naviazanostou ,,lepenim sa* na matku. Dieta
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sa okoliu javi ako napité, impulzivne, bezmocné, pasivne, s nizkou frustra¢nou toleranciou.
Neista — vyhybava vizba je charakterizovana neustdlym odmietanim dietata. V praxi sa
tento typ vztahovej vizby Casto vytvdra utyranych a zneuzivanych deti a deti z detskych
domovov. Dieta ofakava od rodiCov len odmietnutie, preto sa zrieka ndklonnosti a pomoci.
Deti s tymto typom vézby sa prejavuju ako hostilné, mézu mat’ antisocidlne prejavy v spravani
avnadmernej] miere baZzia po sebauplatneni. Dezorganizovana vztahova vizba je
charakterizovana stahovanim sa rodiCa z komunikdcie s dietatom. Rodi¢ je Casto sdm
traumatizovany, nema spracovanu psychotraumu v dosledku ¢oho sa u neho prejavuji ndhle
stavy agresivity, uzkosti, ustrnutia, moze dochddzat’ aj k tyraniu dietata. Dieta sa sprava
v pritomnosti rodi¢a dezorganizovane, dezorientovane, ustrnuto, v jeho prejave su pritomné

stereotypie (Hasto, 2005).

Ako piSe Noskova (2011) vyskumy zistili, Ze 80 % deti z rizikovych rodin si vytvorilo
najnevyhodnejSiu neistd — vyhybavd (dzkostnd, chaotickd) vdzbu. Za rizikové rodiny su
povazované rodiny, kde sa vyskytuje chudoba, rodicia trpiaci zdvislostou, zanedbdvajici,
tyrajici rodic¢ia, doméce nésilie, rodi¢ia, ktori sami prezili v detstve zlé zaobchadzanie,
depresia a iné psychiatrické problémy v rodine. Autorka d’alej konkretizuje situécie, ktoré su

pri¢inami narusenia formujucej sa citovej vizby v praxi:

* zanedbdvanie;

* telesné, psychické a sexudlne tyranie;

* bolestivé a nediagnostikované zranenie alebo choroba;

* ndhle odlicenie od opatrovatel’a;

e prenatdlne poSkodenie alkoholom, drogami, podvyZivou;
e inStituciondlna starostlivost’;

e striedanie ndhradnych rodin;

* patologickd a nedostatocna starostlivost’ v detstve;

» matka sa vzd4 diet'at’a, predcasny porod.
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U vécsich deti sa naruSend vztahovd vizba mdzZe prejavovat symptémami ako povrchnd
zabavnost’, vyhybanie sa o¢nému kontaktu, doverné spravanie k cudzim l'ud’om, chybajica
pritulnost’, nicenie veci, ubliZovanie zvieratim, zichvaty agresivity, zaostavanie v uceni,
nedostatok priatelov, nevyvinuté svedomie, poruchy prijmu potravy, nerozumie ndsledkom
svojho spravania, kradnutie, klamstvd, hry s ohilom, nezvycajné spravanie, sexudlne prejavy

spravania (Noskova, 2011).

Dosledky narusenej vztahovej vizby sa prejavuji aj vdospelom veku. V detstve
klasifikovany typ bezpecny/isty sa v dospelosti oznacuje autondmny/slobodny, neisty -
vyhybavy typ ako znehodnocujici/diStancovany (dismissive), neisty - ambivalentny typ ako
zapleteny/zaujaty (preoccupied), tieZ sa v tomto pripade hovori o tizkostnom (anxious) type

(Trokanové, 2010).

K zédkladnej typoldgii vztahovej vizby v detstve je mozné prisidit prejavy fungovania

v dospelosti (Hasto, 2006; BireSova, Kostan, 2011):

* Bezpecné pripiitanie - slobodnd vztahovd vizba — v dospelosti pozitivny sebaobraz,
presvedcenie, Ze je Clovek hodny lasky, s pozitivnymi ocakdvaniami, Ze ho druhi
vo vSeobecnosti akceptuji. Vol'né a koherentné rozprdvanie o zdzitkoch s pripitanim,

o vlastnom preZivani, o strate a smutku.

* Neistd, vyhybavd vztahovd vizba - distancovany, odmietavy, znehodnocujici -
v dospelosti pozitivny sebaobraz, viera, Ze je hodny lasky, s negativnymi ocakdvaniami, Ze
druhi budd poZadovaéni, lipndici azdvisli. Nepripisovanie velkému vyznamu
medziludskym vztahom aemofnym vizbdm, bagatelizicia bolestivych vychovnych

metod.

* Neistd, ambivalentnd vztahovd vizba — zapleteny, zaujaty, tizkostny, ustarosteny -—
v dospelosti negativny obraz o sebe, veri, Ze nie je hodny ldsky, pozitivne hodnotenie

druhych, ich pozitivnych vlastnosti, sily a nezavislosti.

* Neistd, dezorganizovand vztahovd vizba — s nevyrieSenou traumou/smitkom —
v dospelosti nestvislé a prerusované myslienkové pochody, problém odliSit medzi
fantaziou a realitou. Negativny obraz o sebe, skepticizmus, ¢i moZzno druhym doverovat’,

Ze budud milujici a dostupni.
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Celkovo najvicsie riziko vzniku psychickych portich, problémového spravania a rozvinutia
socidlne neprispdsobivej osobnosti je pri naruSenom type vzt'ahovej vizby, neistého pripitania
(Noskovd, 2011). Aj prax ukazuje, Ze upacientov s duSevnymi poruchami sa castejSie
vyskytuje neisté pripdtanie. Ambivalentnd vztahovd vézba sa objavuje Casto pri tizkostnych
poruchich. Vyhybava vztahova vizba sa objavuje Casto pri schizofrénidch. Dezorganizovana

vztahova vizba pri poruchédch osobnosti (Hasto, 2006).

Za vznikom duSevnych portch je najcastejSie pdsobenie kombinécie hereditdrnych dispozicii
a vplyvov prostredia. Ako piSe HaSto (2006) vyskumy dokazuji, Ze popri heredite zostdva
velky priestor pre vplyvy prostredia, ¢i Zivotnych skusenosti. Vplyvy prostredia modzu
popri heredite posobit’ ako protektivne aj ako rizikové faktory. Vyznamnym protektivnym
faktorom, ktory je podl'a autora zdrojom odolnosti, resiliencie a salutogenézy, je prave zazitok
stabilného dobrého vztahu aspon s jednou osobou, ktord ¢loveka miluje a o ktord sa mozno

opriet’.

K uvedenému prispieva aj klinickd skisenost’, ktord dokazuje, Ze tzv. malé ,t* traumatické
zazitky, ktoré si dosledkom chronického emocného zanedbdvania st vo vSeobecnosti omnoho
odolnejSie voci terapii a narocnejsie sa spracovavaji ako izolované tzv. ,, T vel'ké traumatické

zazitky (Karaszova, 2010).

V beznom fungovani mdze mat’ narusend vzt'ahova vizba u Cloveka vplyv na jeho schopnost’
vyrovnat’ sa so zdt'aZou a vacsimi ¢i menSimi stresormi. Pod vplyvom mensSich foriem zataze
modZe u ¢loveka dochddzat k neprimeranym formdm sprdvania v dosledku nizkej odolnosti
na zat'az. Pod vplyvom nadmernej zdtaze mdze dochadzat’ ku dekompenzicii, ktord moze byt

spustac¢om psychického ochorenia.
Vplyv naruSenej vzt’ahovej vizby na terapeuticky proces

Vseobecnymi dosledkami, ktoré stoja v popredi naruSenej vztahovej vizby je neddvera
vo vzt'ahu k druhym l'ud'om a negativny obraz o sebe. Naopak l'udia s bezpecnou vzt'ahovou
vizbou dokdzu ddverovat’ druhym a veria, Ze ich potreby st dolezité (Noskovd, 2011).
Z primarneho nadstavenia klienta s naruSenou vzt'ahovou vidzbou bude vyplyvat neddvercivy
postoj voci terapeutovi. NaruSend vztahova vidzba sa mbze dostat’ do popredia terapeutického
vztahu uZ pri ivodnych stretnutiach. Klient mdZe prichddzat’ s neistotou, odporom, tenziou.

Moze prichddzat na stretnutia neskoro, pripadne ich rusit’.
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Narusend vztahovd vidzba ovplyviiuje sebaobraz klienta, mieru sebaklamu, neredlnych

ocakdvani a naivity. Tie sa m6Zu podla Noskovej (2011) v praxi prejavovat

Neschopnostou odhadnit’ ndsledky spravania vlastného alebo cudzieho.

* Ocakdvanim vyvoja udalosti podl'a vlastnej predstavy, hoci situicia sa objektivne vyvija

inak.

* Neschopnostou nadhladu - vidiet' sa a vnimat’ sa v Zivote redlne (ak nevidim problém,

nemam ¢o riesit’).

* Neschopnostou hovorit’ o sebe, o svojich pocitoch a prezivani (ked’ o svojich pocitoch
neviem hovorit’, neddm ich najavo, nerozumiem sdm sebe a ini mi nerozumeju, som

neustdle nespokojny a frustrovany).
* Neschopnostou zmenit’ svoje reakcie (necitim potrebnd motivaciu, ddvod menit’ sa).

Uvedené prejavy pochopitelne stazuju pracu s klientom, najmid ak chyba pociatocna
motivicia k zmene a motivdcia k préci s vlastnym prezivanim. Z prejavov mozno odvodit’

nasledovné terapeutické ciele:

* Postupné uvedomovanie si vlastného preZivania, ako aj prezivania druhych l'udi, hlbSie

porozumenie sebe aj druhym, podporovanie procesu mentalizicie.

* Budovat hranice a vediet’ odliSit’ medzi vlastnymi prianiami, predstavami a o¢akdvaniami
aredlnym vyvojom situdcie, medzi subjektivnym a objektivnym. Prehibit’ kontakt

s realitou.

* Podporovat’ schopnost’ nadhladu, uvedomenie si a prijatie aktudlnej Zivotnej situdcie,
s akceptovanim minulosti (smitok, bolest’), kontaktom s pritomnostou (byt tu a teraz),

viziou budicnosti (tizby a priania).

* Podporovat’ a posiliiovat’ schopnost vnimat svoje pocity a preZivanie a dokdzat ich

vyjadrit’, prejavit'.

* Podporovat motiviciu kzmene, ktord je prilezitostou k autosandcii, k ulave

od demonStrujicich sa symptémov, cestou k vniitornému rastu a osobnostnému zreniu.
I —
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Vzt’ahova vizba a schopnost’ mentalizacie

Uvedené ciele stivisia s rozvijanim schopnosti mentalizicie, ktord sa stdva kI'iCovym pojmom
pri porozumeni problematike naruSenej vztahovej vidzby, moZnostiam acielom pri jej

intervencii.

Mentalizovanie definuje BireSovd, Kostan ( 2011, s.22) ako ,,uvedomovanie si vlastnych
a cudzich emdcii, tizob, presvedceni, postojov vo vztahu k sprdvaniu a porozumenie ich
vyznamu“‘. Autori d’alej popisuji mentalizovanie ako proces, ktory sa vyskytuje prevazne
mimo nasej vedomej kontroly, ako odpoved’ na nespocetné mnozstvo udalosti, ktoré sa okolo
nds dejui. Z velkej Casti ide o intuitivnu, rychlu emociondlnu reakciu. Ide o proces, ktory je

pribuzny empatii v jej SirSom chdpani. Pojmy sa navzdjom prekryvajui, no nejde o synonyma4.

Mentalizovat’ znamend najmi byt v kontakte s tym, ¢o si myslime, citime, po ¢om tiZime
a hadat’, ¢o si myslia a citia druhi l'udia, aké majui imysly. Zaroven interpretovat’ spravanie,
ddvat ndSmu spravaniu aj spravaniu druhych zmysel. Pre optimdlny vyvoj cerebrdlnych
Struktir podporujicich mentaliziciu je nevyhnutnd bezpecnd vztahova vézba (Trokanova,

2010).

Trokanova (2010) upozoriiuje, Ze narusenie vztahovej vizby nielenze zakladd maladaptivne
vzorce pripttania, ale tieZ podkopdva mnozZstvo schopnosti vitidlne ddleZitych pre normalny
socidlny vyvin. Jedinec totiZ potrebuje symbolicky reprezenta¢ny systém duSevnych stavov na

to, aby bol schopny na ich zdklade interpretovat’ vlastné spravanie aj spravanie druhych.

Schopnost’ mentalizovania preto vyznamne suvisi s kvalitou vztahovej vizby. Mentalizdciu
podporuje bezpecnd vztahova vidzba zahiajica dostupnost, vnimavost a reagovanie
na potreby diet'ata, dostatocné telesné upokojenie. Naopak narusend vztahova vézba narisa
inhibuje mentalizovanie, ¢o md slizit ako obrana pred skuto¢nymi neziclivymi zdmermi

druhych (BireSova, Kostan, 2011).

Ako piSe HaSto (2010) mentalizdcia voci druhym aj voci sebe ma svoju explicitni aj
implicitnd strdnku. Na implicitnej rovine je prezivand ako telesny pocit, tendencia
k spravaniu, emdcia ¢i fantdzia. Na explicitnej trovni sa prejavuje schopnostou verbalizicie
prislusnych emécii. NavySe zahina aj casovi dimenziu, CiZe situdcie, zazitky v minulosti aj

predpokladanej budiicnosti.
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Slaba schopnost’ mentalizécie sa u klientov mdze prejavovat’ vdhavostou pozriet’ sa na zdmery
inych, aj na svoje, priliSnou istotou o myslienkach a pocitoch inych, viac hovoria
o vSeobecnych vonkajSich faktoroch (vlidda, soc. prostredie), vysvetlovanim vlastného
spravania diagn6zou, nachadzanim chyb na druhych a obviiovanim inych. Mimoriadne slabé
mentalizovanie sa mozZe prejavovat aktivnym vyhybanim (meni predmet rozhovoru),

otvorenou hostilitou, neverbdlnymi reakciami (za¢ne telefonovat) (BireSova, Kostan, 2011).

Mentalizacia by mala byt ohniskom pre terapeutické intervencie (Trokanova, 2010).
Vyznamnym spdsobom moze byt podporovand aj vramci arteterapie. Arteterapeuticka

intervencia moze podporovat’ proces mentalizdcie klienta tym, Ze ho:

* prostrednictvom symbolizdcie a explordcie prezivania vo vytvarnom vyjadreni

podnecuje k reflexii vlastného preZivania a tiezZ zdujmu a reflexii preZivania druhych l'udi,
* vramci procesu vytvarnej tvorby, stimuluje jeho otvorenost’ k novym pohl'adom,

* prostrednictvom externalizicie a integricie ddva priestor na zvlddnutie a spracovanie

ambivalentného preZivania, toleranciu negativnych afektov,
* rehabilituje sebaobraz klienta a vedie ho k pozitivnejSiemu vnimaniu seba a druhych.
Utinné faktory a mozZnosti arteterapie pri naruSenej vzt'’ahovej vizbe

Utinné faktory arteterapie pri naruSenej vztahovej vizbe klienta je mozné popisat’ na zdklade
vymedzenia dc¢innych prostriedkov arteterapie nemeckej autorky Ingrid Riedelovej (in Grohol,
2009). Spominand autorka medzi ne radi terapeuticky vztah, proces tvorby, proces

symbolizécie, proces rozhovoru a interpreticie.

Narusend vztahovi vidzbu mozno modifikovat novou pozitivnou Zivotnou skisenostou
vo vztahu, ktorou moze byt samotny terapeuticky vztah. MoZze sa rozvinit zrelSia
metakognitivna reguldcia, mentalizdcia. Osobnost’ terapeuta poméha spracovavat’ dysfunkcéné
vnutorné modely a skisenosti z minulosti, ktoré su spojené s negativnymi emdéciami. Terapeut
podnecuje vyvin metakognitivnej roviny. Terapeutizujico tu pdsobia postupy ako empatia,
dovera, akceptdcia, kongruencia, zaZitky bezpecia, dobré pracovné spojenectvo, korektivna

skdsenost’, holding, containing (Hasto, 2006).
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Klient s narusenou vztahovou vizbou nemusi byt schopny skutoc¢nej dovery vo vztahu,
pretoZe pre déverny vztah nemd vybudovany zdkladny vnidtorny pracovny model. Prave
terapeuticky, lieCebnopedagogicky vztah moZze pomdct nadobudnit novi vnitornd
korektivnu skiisenost’. D4 sa preto chapat’ ako hlavny ndstroj liecby. Zo strany arteterapeuta
preto pristup ku klientovi s naruSenou vzt'ahovou vizbou stoji v centre pozornosti, vyznacuje
sa predovSetkym snahou o empatické porozumenie klienta, jeho akceptéaciu a pri zachovani
kongruencie. V procese arteterapie sa prejavuje doslednym reflektovanim potrieb klienta

a naslednym reagovanim.

Podl'a Grohola (2009, s. 210) je terapeuticky vztah v arteterapii ,,nosnym substratom,
v ktorom sa zmena odohrdva, je katalyzovand a registrovand.” Autor ho vystiZzne pripodobiiuje
k ihrisku, kde sa zmena odohrdva, ale ktoré je aj samotnym t¢innym faktorom terapeutickej
zmeny. Arteterapeuticky vzt'ah je Specificky pritomnostou tretiecho a to vytvarného produktu.
Vytvarny produkt umozZiuje Specificky typ prenosu, ktory sa v odbornej literatire nazyva

lateralizovany prenos, alebo prenos obetného baranka.

Slavik (2003) vnima lateralizovany prenos v arteterapii ako moznost’ odklonit’ klasicky prenos
klientovych konfliktov z minulosti na osobu terapeuta a zviest ho bokom do vytvarného
artefaktu. Terapeut tak nemusi vystupovat’ v dvojitej roly. Tzv. ,,mftve metafory* sa mdzu
vynorit z pacientovho dynamického nevedomia bez toho, aby terapeut slizil ako matrica
pre ich ozivenie. U klienta dochddza k posunu a aktu pochopenia, ked zistuje svoju
podobnost’ medzi zobrazenou figirou a svojou minulou Zivotnou situdciou. Sucastou tohto
procesu moze byt regres, v ktorom klient emocne preziva staré konflikty a preZité zranenia.
Redlny vytvarny produkt zdroveil udrzuje zmysel pre realitu klienta, umoziiuje pohybovat’ sa
v Ziaducom priestore medzi regresom a korekciou, dovoluje mu sa v zdzitku vratit' naspit’
do reality. Tymto sposobom mdZe nastat’ u klienta akt porozumenia sprevddzany tlavou

a vyhasinanim patologickych symptémov.

ZvIast vyznamny je popisany proces lateralizovaného prenosu, ktory umoziuje arteteterapia
u klientov s naruSenou, neistou vztahovou vézbou, pretoZe chrani doveru klienta v osobu
terapeuta a pocit bezpecia v terapeutickom vztahu. Ziaroven je pravdepodobné, Ze lieCivy

proces nebude natol’ko zavisly od schopnosti terapeuta pracovat’ s verbalnou formou prenosu.
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Samotny proces tvorby ma lieCivy potencidl, ktory je zaloZeny najmid na koncepte
sublimdcie. Pri vytvarnej tvorbe sa aktivuje tvorivy potencidl klienta, ktory mdze d’alej
uplatiiovat’ vo svojom Zivote mimo terapie, pomdha budovat’ jeho sebadéveru a nezavislost’,
¢o su Ziadané ciele u klientov s neistou vztahovou vizbou. Vytvarné zndzornenie tiezZ vytvara
priestor pre zmaterializovanie a externalizdciu problému. Charakter price s vytvarnym
artefaktom umoziuje klientovi ziskat’ odstup od problému a ndsledne mu preto ulahcuje jeho
verbalizdciu (Grohol, 2009). Neistd vztahovd vidzba sa prejavuje v zniZenej schopnosti
reflektovat’ vlastné prezivanie a prijat’ jeho ambivaletnost’. Vytvarné zndzornovanie pomaha
k zjednocovaniu protikladov a prekonaniu jednostrannosti (cez doplnkové farby, formy atd.).

vyznamnym spdsobom preto moze prispiet’ k procesu integracie.

V arteterapii dochddza k procesu symbolizacie, k vyjadreniu emociondlneho prezivania,
vnutornych konfliktov, odrazu vztahov k druhym, ktoré ziskavaji vizudlnu podobu symbolov.
Mnohokrét ide o neprijateI'ny obsah, ktory sa pod ochranou symbolov stdva akceptovatenym,
pretoZe chrani klienta pred priamou konfronticiou s vyjadrenym obsahom. Ziroveii vSak
umoznuje klientovi spracovdvat’ vyjadreny obsah na drovni, ktord je pre neho zvladnutelna.
Klient sa mdZe na prijatel'nej drovni kontaktovat’ s vlastnym preZivanim, s pocitmi, ktoré ma
voCi druhym ako aj s prezivanim ostatnych. Dochddza k jeho lepSiemu spracovaniu.
Vyznamnym sposobom mdZe podporovat’ ziadany proces mentalizdcie, ¢o je jednym

zo hlavnych ciel'ov terapeutickej prace pri neistej vztahovej vizbe.

Proces mentalizcie je podporovany rozhovorom po dokonceni vytvarného diela. Rozhovor
a interpretacia diela mozZe tiez byt podporovand skupinou. V procese rozhovoru u klientov
s neistou vztahovou vizbou je potrebné reSpektovat’ naznaceni kompetenciu vlastnej
reguldcie klienta spracovdvat vyjadreny obsah na tdrovni, ktord je pre neho zvladnuteInd.
Arteterapeut je voci tejto autoreguldcii klienta vnimavy, otdzkami a vlastnymi interpretdciami
fokusuje na obsahy, ktoré je klient (a terapeut) pripraveny spracovat’. Pri praci so skupinou by
mal mat’ arteterapeut v tomto zmysle pod kontrolou skupinovy proces a vhodnym spdsobom
usmerfiovat’ otdzky a interpretdcie Clenov skupiny a v pripade potreby zmieriiovat’ ich dopad

na klienta.

Proces rozhovoru a interpreticie je saturovany empatickou prijimajicou atmosférou, vlastnym

popisom a vypovedou klienta o vzniku vytvarného produktu a o tom, o to pre neho znamen4,
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dopliiujiicimi otdzkami, pozorovaniami, asocidciami a interpretdciami terapeuta a skupiny,

umoziujucich presah do Zivotného pribehu a problémov v niom (Grohol, 2009).

Prostrednictvom naznacenych ucinnych faktorov méze pri aplikdcii cielene indikovanej
arteterapeutickej intervencii u klienta s naruSenou vztahovou védzbou dochddzat
ku kompenzicii jej dosledkov. Arteterapia naviac mdze napliiiat ciele reziliencie, poméhat’
objavovat’ a posiliiovat’ vniitorné zdroje klienta, podporovat’ jeho autosana¢né mechanizmy. Aj
vramci arteterapie je mozné budovat sanacny terapeuticky vztah, ktory moéZe klientovi
sprostredkovat’ zazitok bezpecia a vytvorit’ mu tak priestor pre obnovenie kontaktu so sebou,

dotykat’ sa svojho vniitorného sveta a poznavat’ jeho zdkutia.
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Vztah v pomahajicich profesiach z pohPadu Studentov Specialnej

pedagogiky na Univerzite Palackého v Olomouci

Petra Kiizkovska, Jana Olejnic¢kova, Petra Tomalovd
ABSTRAKT

Prispevok ,,Vztah v pomdhajicich profesidch z pohladu studentov Specidlnej pedagogiky
na UP v Olomouci* pribliZuje pohlad Studentov Specidlnej pedagogiky na Ccloveka
s postihnutim. Vyskum sleduje meniaci sa pohlad Studentov v priebehu Stiidia na problematiku
prdce a vztahu v pomdhajiicich profesidch, vyplyvajici z ich skiisenosti a vedomosti. Jednd sa
predovetkym o zamyslenie sa nad otdzkou: ,,Co a kto ovplyvituje postoje Studentov a na co je

potrebné sa zamerat' v rdmci vzdeldvania budiicich pracovnikov v pomdhajiicich profesidch? “
Kricové slova: pomdhajiica profesia, Specidlna pedagogika, vztah

Riesitel’sky tim

Petra Ktizkovska, Mgr.

Studentka 3. roénika doktorandského Studijného programu, odbor gpeciélna pedagogika.
Profil4cia: logopédia, psychopédia, Specidlnopedagogickd andragogika a gerontagogika
Prax: lektor kurzu celoZivotného vzdeldvania pre osoby s mentdlnym postihnutim; asistent
v kurze Aktivne socidlne ucenie; pracovnik Skolského poradenského zariadenia.
Lektor predmetu: Zaklady Specidlnej pedagogiky, Specidlnopedagogickd andragogika,

Psychopédia, Facilitacné a stimula¢né techniky.
Jana Olejni¢kova, Mgr.

Studentka 3. ro¢nika doktorandského $tudijného programu, odbor Specidlna pedagogika.
Profil4cia: dramaterapia s klientmi s neurotickou poruchou, expresivne terapie, terapeutické

techniky v Specidlnej pedagogike

Prax: dramaterapia u klientov s neurotickou poruchou na otvorenom oddeleni Kliniky
psychiatrie Fakultnej nemocnice Olomouc; Specidlny pedagdég v Stredisku vychovnej

prevencie Resocia, Pierov; lektor pre Obclianske zdruzenie za dostojni starobu, Praha.
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Lektor predmetu: Dramaterapia, Terapeutické techniky, Specidlna pedagogika, Komunikacia

s l'ud’'mi s mentalnym postihnutim.
Petra Tomalova, Mgr.

Studentka 3. ro¢nika doktorandského $tudijného programu, odbor Specidlna pedagogika.
Profil4cia: kvalita Zivota pracovnikov v pomdhajicich profesiidch, socidlne sluzby, vzicne

choroby, expresivne terapie.

Prax: teatroterapia u osdb bez pristreSia, poradkyna Narodnej rady os6b so zdravotnym
postihnutim CR, fundraisingovd asistentka Spolo¢nosti pre mukopolysacharidézu.
Lektor predmetu: Terapeutické techniky, Dramika, Socidlne sluzby, Komplexné sluzby

pre osoby so zdravotnym postihnutim, Zdklady Specidlnej pedagogiky.
Uvedenie do problematiky, predmet a ciele Setrenia

Predmetom nasho Setrenia sui tudaje ziskané prostrednictvom dotaznikov, rozhovorov
a pozorovani u Studentov Specidlnej pedagogiky na UP v Olomouci v priebehu ich $tddia,

ktoré sa tykaji meniaceho sa pohl'adu na ¢loveka s postihnutim.

Setrenie, tykajiice sa daného prispevku, prebiehalo v obdobi od septembra 2011 do septembra

2012.

Cielom riesitelov bolo ziskanie informdacii o postojoch a zmenidch vo vnimani [l'udi
s postihnutim vyplyvajicich z odbornych - teoretickych a praktickych informécii, ako aj
skiisenosti $tudentov prvych, tretich a piatych roénikov. Dal§im cielom bolo zmapovanie
moznosti lektorov a pedagégov z Ustavu $pecidlnopedagogickych $tidii na Pedagogickej

fakulte Univerzity Palackého, ako tieto postoje u Studentov ovplyvnit’.

Premisou bolo presvedcenie, Ze sa ndzory Studentov v jednotlivych rokoch Stidia markantne

Iisia.

Uvedené informdcie tvoria uzsi a v§eobecnejsi rdmec informacii a podkladov ziskanych pocas
jedného roka. Umyslom je pokradovat v Setreni do roku 2015, kedy prvé roéniky tohto
Setrenia budid uz v piatom, teda poslednom ro¢niku Stidia, a mozZe ndsledne dojst’ k vicsej

komparéacii ich vyvoja nazorov a postojov (de facto — ¢i a ako sa sami zmenili vo vzt'ahu
p yvoj postoj
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k 'ud’om s postihnutim).

Vyskumny sibor, metodologia

Vyskumny stbor tvorilo celkom 128 $tudentov nasledujiicich odborov: Specidlna pedagogika
- dramaterapia, Specidlna pedagogika - ortokomunikdcia, Specidlna pedagogika
predikolského veku, Logopédia, Specidlnopedagogickd andragogika a Specidlna pedagogika
pre 1. a 2. stupeni zdkladnych §ko6l. Z prvych ro¢nikov sa Setrenia zicastnilo - 56 Studentov (=
44 %), z tretich ro¢nikov 38 Studentov (= 30 %) a z piatych ro¢nikov 34 Studentov (= 26 %).
Riesitelia si zdmerne vybrali prvy, treti a piaty ro¢nik, vzhl'adom k motivicii k Stidiu v prvom
ro¢niku a motivécii k prici s clovekom s postihnutim v tretom ro¢niku bakaldrskeho stupna
Stidia av piatom roCniku magisterského (resp. druhom ro¢niku nadvidzujiceho
magisterského) 3tidia. Udaje boli ziskavané zo ziicastneného pozorovania, z rozhovorov

a dotaznikov.

Dotaznikové Setrenie obsahovalo otdzky (uvddzame otdzky, ktoré sa tykaji iba danej

problematiky a zamerania prispevku):
1. Otazka: Kto je clovek s postihnutim?
2. Otazka: Kto je clovek bez postihnutia?

Dotaznikové Setrenie bolo primérne zamerané na Studentov prvych ro¢nikov. V rdmci vyucby
bola so Studentmi vedena diskusia reflektujica odpovede dotaznikového Setrenia. Informacie
o vnimani, praktickych skusenostiach a postojoch, boli ziskavané od Studentov treticho

a piateho ro€nika prostrednictvom polostruktirovaného rozhovoru.

Otazky, ktoré boli kladené v rdmci polostruktirovaného rozhovoru (opdt vyber otdzok

tykajiicich sa tejto oblasti):
e Ako vnimate ¢loveka s postihnutim?
e Aké su Vase skiisenosti z praxe?

Celé vysetrovanie bolo realizované paralelne vo vsetkych ro¢nikoch a informacie boli
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ziskavané priebeZne v ramci vyucby predmetov Specidlna pedagogika, Terapeutické techniky
a Dramaterapia. Samotnd metodolégia vySetrovania sa riadi metdodou prostého zoznamu
a samostatnej deskripcie - v tejto fidze nedochddza eSte k vyuZitiu metdd kvalitativneho

vyskumu (napr. metdda zakotvenej teorie).
Deskripcia vyskumného zistenia, komentare, interpretacie

Studenti prvych ro¢nikov, u ktorych sa vyskumnici zamerali predovietkym
na charakteristiku osoby s postihnutim a bez postihnutia, najcastejSie odpovedali (zoradené

podla najcastejsie sa objavujiicich odpovedy):

potrebuje pomoc druhého ¢loveka; nie st samostatni,

* nevie sa o seba postarat’,

e nemdzu Zit' naplno,

* cCloveka s postihnutim rozpozndme podl'a kompenza¢nej pomdcky,

e s Clovekom s postihnutim sa stretdvame v nejakej inStittcii, ako st domovy pre osoby

s postihnutim, centrd pomoci hendikepovanym apod.,
* Clovek s postihnutim je ¢asto vystavovany neprijemnym situdcidm v Zivote,
e Tudia s postihnutim su vesel$i a bezstarostnejsi; I'udia s postihnutim su priatel'skejsi,
* mentdlne postihnuty ¢lovek je hlu¢ny,
e spréavaju sa detinsky,
* nemaju také moznosti ako zdravi l'udia,
e st vel'mi dovercivi a nemaju hranice,
¢ nemaji tol'’ko moZnosti na vzdelanie,
e si viac zneuzitelni,

e i finan¢ne zdvisli na druhych a ddvkach od §tatu,
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e Casto "zanedbany" vzhlad, neupraveni,

e Clovek s postihnutim mé viac zdravotnych problémov,
* na prvy pohl'ad vyzeraju "inak",

* maju Casto nizSie sebavedomie,

e su vel'mi impulzivni a nekontroluji svoje emdcie a spravanie,

an

* nemaju "ob¢ianky",

* nemajui kamaratov medzi "svojimi" ani medzi zdravymi,
* verejnost’ k nim Casto zaujima odmietavy postoj, ¢i naopak "az moc vrely",

e s to lietajici ludia (pozn. autoriek - lietajiici ludia = chodiaci ludia - projekt v

Ceskej republike),
* Clovek s postihnutim horSie nadvizuje milostné vzt'ahy,
* i to l'udia, ktori potrebuji nasu Specidlnopedagogicki pomoc,

e Clovek s poruchou autistického spektra je uzavrety do seba a obcas agresivny.

Komentdr:

Na zdklade vypovedi bolo poznat’ istd neuchopitelnost’ tejto témy, Studenti si obCas aj sami
vo svojich vypovediach o c¢loveku s postihnutim protirecili, napr. v jednej vete jeden
z respondentov napisal, Ze Clovek s postihnutim ma vécSiu tendenciu k samovraZednym
sklonom a zdroven, Ze niekedy l'udia s postihnutim byvaji StastnejSi ako Tludia
bez postihnutia. V prvom ro¢niku Studenti volili ¢asto formu deskripcie a vonkajsieho popisu
¢loveka s postihnutim a vnimali ho ako osobu, ktord potrebuje pomoc. Objavila sa tieZ Castd
stigmatizdcia a etiketovanie ¢i priradovanie urcitych vlastnosti. U prvych ro¢nikov bola
poloZend v zavere prieskumu kontrolnd otdzka: "Kro z Vds poznd osobne Ccloveka
s postihnutim?" 7 56 Studentov uviedlo 6 (= 11 %), ze maji v blizkom okoli ¢loveka
s postihnutim, 22 (= 39 %) Studentov uviedlo, Ze sa s nimi stretli v rdmci praxe na strednej
Skole (jednalo sa o pedagogické, socidlne a zdravotnicke odbory) a 28 (50 %) Studentov

uviedlo, Ze sa osobne so Ziadnym clovekom s postihnutim nestretli. M6Zeme sa domnievat’,
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7Ze vyssie uvedené informacie suvisia s neznalostou l'udi s réznym postihnutim. Zaujimavost’
mdzeme vidiet' tieZ v tom, Ze Studentom nebola bliZSie Specifikovand otdzka - o aky druh
postihnutia sa jednd (¢i sa jednd o cloveka s mentdlnym, sluchovym, zrakovym,
kombinovanym, ¢i inym postihnutim). ModZeme uviest’ priklady velmi schopnych ludi
v politike, oblasti filmu a hudby, pracovnikov na VS a dalich odbornikov, ktori maji nejaky
druh postihnutia, a nedomnievame sa, Ze by sa napr. spravali detinsky alebo neboli schopni sa
o seba postarat’. Preto mdZeme usudzovat’, Ze dané postoje si ovplyvnené prave neznalostou,
neinformovanost'ou, neoverenim si danych skutocnosti a istymi predsudkami ¢i stereotypmi
v spolocnosti. Dolezity fakt tu mozu predstavovat’ aj médid - akym spdsobom poukazuji
na l'udi s postihnutim - de facto, podl'a dvoch hlavnych Stylov prezenticie v kontraste -
tragédia verzus hrdina. U nds sa v poslednej dobe objavila i "urdzlivd kampan" ludi
s postihnutim, ako T'udi, ktori zneuZivaji poskytovanie socidlnych dédvok, s ¢im sivisia
i vladne skrty v podpore 0sdb so zdravotnym postihnutim (zniZenie prispevku na starostlivost’
- PnP, zruSenie stibehu PnP a rodicovského prispevku, zmena systému tykajica sa
poskytovania prispevkov na kompenzacné pomocky, zniZenie prispevku na mobilitu, a pod.).

V tychto podmienkach stile este pretrvava silna tendencia ku konformite.

Studenti tretich ro¢nikov sa v rozhovoroch o osobach s postihnutim ¢asto 1i8ili v zavislosti
od vlastnej praxe, ktord je dand odborovo. VicSina Studentov prezentovala ndzory, ktoré boli
skor teoretické a ziskané z prednasok ¢i semindrov. Pri diskusidch so Studentmi casto

prevladal pohl'ad na ¢loveka s postihnutim skrze "diagnostiku", nez pohl'ad holisticky.
Objavovali sa viac-menej podobné odpovede, ktoré Studentov rozdelili na dva pridy:

1. prdd (17 Studentov - 45%): podobné a pretrvavajice nédzory ako u Studentov prvych
ro¢nikov - ¢lovek s postihnutim je osoba:
. P . . « . » v . P 9

¢ ktord ma svoje individudlne potreby a treba s fiou intenzivne pracovat’,

e ktord potrebuje pomoc a je Casto zdvisld a odkdzand na druhych,

* ktord vyuZziva systém socidlnych sluzieb,

e ktord ma niZSie vzdelanie a horSie sa uplatiiuje na pracovnom trhu,

¢ ktord ma mensiu mozZnost’ viest’ bezny Zivot,

* je handicapovany v...

Komentdr:
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Zaujimavostou pre nds bolo, Ze Studenti uvadzali takmer identické odpovede, ktoré sa liSili
len v drobnych nuanciidch. Z danej skupiny 6 (35 %) Studentov uviedlo, Ze na zéklade svojej
skdsenosti z praxe (uz pred Stitnymi zdverecnymi skidskami) vie, Ze s klientelou Speciélne;j
pedagogiky pracovat’ nechce. Nemali dobré skiisenosti z praxe a mali pocit, Ze by pracu s
Clovekom s postihnutim nezvladli. U ostatnych sa objavila pozicia pripominajica tzv.
syndrom pomdhajiicich.

2. prdd (21 Studentov — 55 %): potreby I'udi s postihnutim prirovndvaji k svojim potrebam,
otdzka je pre nich neuchopitelnd - vo vnimani rozdielov a delenie ONI/ MY.

Komentdr:

Vys§ie uvedeny postoj zaujali predovietkym Studenti z odboru Specidlna pedagogika -
dramaterapia a Specidlna pedagogika - ortokomunikacia - domnievame sa, Ze je to dané ovel’a
vacsimi skisenostami z praxe (16 Studentov uz pracovalo na cCiastocné uvizky alebo ako
dobrovolnici, ¢i osobni asistenti u l'udi s postihnutim (prevazne mentdlnym). Snazili sa
vysvetlit’, Ze si l'udia s postihnutim r6zni a nejde ich globalizovat’ ako skupinu, a Ze dokdzu
popisat’ konkrétneho ¢loveka a zvlaStnosti, ktoré si dané jeho znevyhodnenim. Objavovali sa
velmi prekvapujice ndzory — napr.. samotni zamestnanci a pracovnici v oblasti
Specidlnopedagogickej Casto stigmatizujui klientov - oslovovanie klientov zdrobneninami ich
mien, Casté tykanie klientom, ktorym je viac ako 50 rokov, robenie veci za nich - nizka
podpora v ich samostatnosti, apod. Mnoho Studentov uviedlo, Ze pri svojich praxiach zistilo,
Ze medziodborova prepojenost’ je na malej drovni a komunikdcia v tejto oblasti ¢asto vyrazne

zaostava.

V piatom ro¢niku niektori Studenti reagovali na otazku: "kro je clovek s postihnutim, a kto je
clovek bez postihnutia", ako na nezmyselnd, Ze ide predovSetkym o osobu, ktord najprv
musim spoznat’ a potom k nej priddvat’ nejaké charakteristiky, vSetko ostatné si domnienky.
Pre niektorych Studentov bola tato otdzka az ismevna a nezodpovedatel'nd. Tito Studenti mali
za sebou uZ niekolko praxi a takmer 68 % z nich boli uzZ zamestnani v odbore Specidlne;j
pedagogiky ¢i socidlnej prace. Prax im poskytla mnozstvo poznatkov nielen o Zivote ¢loveka
s postihnutim, ale aj o kontrastoch v tedérii a praxi a ndhlad na vlastné schopnosti
aobmedzenia v priamej prici s klientom. Zaujimavé bolo zistenie, Ze takmer 50 %
respondentov, ktori uzZ posobili v praxi, sa prispdsobili systému, v ktorom pracovali, bez toho,
aby s nim plne suhlasili. Nardzali sme na problémy, ktoré st pre nich, ako pracovnikov

v socidlnej sluzbe, nezmenitel'né, ako je napriklad pocet klientov na jedného pracovnika

[Zadajte text] Strana 269



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

a s tym spojené zabezpecCovanie potrieb, nerovnomerné rozloZenie pracovného ¢asu na priamu
a nepriamu pracu s klientmi, kvalita danej sluzby - vidc¢Sinou dand finanénymi problémami
v organizdcii - tykajica sa nedostatku Specidlneho vybavenia a pomocok, problematika
umiestnenia zariadenia - na okraji dediny bez moZnosti SirSieho kontaktu s beZnym
prostredim, finanéné ohodnotenie pracovnikov v pomdhajicich profesidch, problematika

individudlneho pldnovania - sny a Zelania klientov v kontraste s moznost'ami sluzieb a pod.

So 74 % studentov piateho roc¢nika bolo uz mozné hodnotit’ sucasnd situdciu vo vztahu
k ¢loveku s postihnutim a vlastni aktivitu (skisenost). Studenti piatych ro¢nikov mali
na prednaSkach vac¢siu potrebu rozoberat’ priklady z praxe a porovndvat ich s vlastnymi

zazitkami z praxe.
Komentdr:

Piaty ro¢nik, podla naSich predpokladov, presiel z emotivneho vnimania k raciondlnemu.
Casto sa v diskusidch objavoval fenomén - praca mdze byt’ poslanim, ale stéle je to len praca.
Dokézali hovorit' o problematike - ako svojho uplatnenia na trhu price a finan¢ného
ohodnotenia, tak o budicnosti 'udi s postihnutim v danom zariadeni. Vel'akrat sa objavoval
pojem individudlneho planovania ¢i pldnovania zameraného na Cloveka. Kriticky dokézali
hovorit’ o problematike vel'kokapacitnych zariadeni a s tym spojenou niZSou kvalitou Zivota
klientov (predovSetkym v pomeroch zamestnanci X klienti). Vela Studentov sa priklana
k ndzoru, Ze vo svojej profesii chcii byt’ skor sprievodcom a asistentom ¢loveka s postihnutim
a nie jeho riadiacim a urCujicim prvkom. Dokdzali si uvedomovat mantinely, ktoré su
pravne dané legislativou nasej republiky, poukazovali na staZené podmienky uplatnenia I'udi
s postihnutim na trhu price, aj ked’ existuje uz mnoho agentir podporovaného zamestndvania.
Dalej Studenti poukazovali na problematiku pozitivnej diskrimindcie — v zmysle
podcenovania a ,,zneschopiiovania“ I'udi s postihnutim zo strany pracovnikov v pomdhajuicich
profesidch. Zaujimavostou pre nds bolo, Ze nachddzali aj vela negativ, ktoré vSak mali
potrebu rieSit’ a diskutovat’ - myslime tym "ked' je nieco zle, ako to urobit lepsie, ako to
zmenit". Bola tu citit snaha mladej generdcie Specidlnych pedagdgov ¢i pripadnych
pracovnikov v socidlnych sluzbach zmenit’ zabehnuté stereotypy a mantinely, ktoré su podl'a
ich nazoru zastarané. Prekvapujice boli ndzory typu: "Ako chceme menit' pohlad celej
verejnosti na jednotlivych ludi s postihnutim, ked nevieme zmenit ani to mdlo v konkrétnej

organizdcii ..." Bol tu citit’ badatel'ny rozdiel vo vnimani: pozitivny pristup ku klientovi,
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negativny pristup k inStiticidm, organizdcidm, systému - dochddzalo k castému
globalizovaniu problematiky. VSeobecne - vécSina ndzorov a pohladov smerovala ku
komplexnému pohl'adu na ¢loveka s postihnutim a na potrebu tizkej spoluprace s nim a jeho
rodinou pri saturovani jeho potrieb. Z d’alSieho pozorovania sa zistilo, Ze nie vzdy Studijné
vysledky sd tumerné praktickych skusenostiam anadhladom, ktory odbor Specidlna
pedagogika potrebuje. Takmer 35 % (12) Studentov, ktorf na hodinach Specidlnej pedagogiky
boli aktivni a vel'mi skisene dokézali diskutovat’ s vyucujicim, nemalo dobré Studijné
vysledky pri testoch z danej problematiky. Danym zistenim nekondme Ziadne zédvery, len stoji
za zmienku, ¢i idd teoretické poznatky ruka v ruke s praktickymi a ¢i je doleZitd ich
vyvazenost'. Ako lektori a rieSitelia v jednej osobe sa zamyS$l'ame nad otdzkou, na kol’ko sme
boli objektivni pri vyhodnocovani rozhovorov so Studentmi, konkrétne so skupinou Studentov.
V priebehu rozhovorov sme pozitivne reagovali na postoje, ndzory a reakcie konkrétnych
Studentov a tym padom mohli ostatni Studenti prispdsobovat’ svoje vypovede nasej predstave.
NardZame tu na problematiku role, ktorti sme v danu chvilu zastdvali, a to hodnotitel'a, na

ktorého nézoru su zavislé vysledky Studentov.

Priemerne 15% Studentov nejavilo vo vyuke markantny zdujem sa zapdjat do debaty
aneprindSali Ziadne priklady z vlastnej praxe ani postrehy. MdZeme sa tu zamyslat
nad potrebou ddvery v skupinu, pocitom ostychu a trdpnosti hovorit’ o sebe a svojich
skidsenostiach pred skupinou. Na druhi stranu ide o budicich pracovnikov, ktori maji kontakt
s 'ud'mi na dennom poriadku a je potrebné s nimi komunikovat’ a oznamovat’ svoje postoje

a postrehy.
Zaver

Vztahy, pohlady a vnimanie l'udi s postihnutim sa pocas rokov Stidia meni v zdvislosti
na ziskavani teoretickych vedomosti a skisenosti z praxe. V rdmci Setrenia vyskumnici
v konzultdcii s d’al§imi odbornikmi zistili, Ze v prvych ro¢nikoch su Studenti casto ovplyvneni
emociondlne, eSte nemaju vedomosti a skiisenosti, aby dand problematiku dokdzali uchopit’.
Vo vyssich ro¢nikoch prevazuje znatelne raciondlne zmyslanie. Samozrejme, dobre vedend
prax je pre Studentov nevyhnutnym zdrojom informadcii, ktoré ich mo6Zu pripravit' na ich

profesiu.

»My a Oni‘
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Castym javom, ktory sa pri odpovediach objavoval, predovietkym u niZsich roénikov, bolo
rozliSenie my zdravi a oni postihnuti. T{ druhi, ktor{ sd ini a my sme ti, ktori im pom&Zeme.
Viedli sme diskusie o tom, ako s tymto javom pracovat’. Studenti si v za¢iatkoch $tidia asto
ovplyvniteI'ni ndzorom autorit z praxe. Nachddzame déleZitost nielen v tom, ¢o za informécie
odovzddvame, ale tieZ vtom, ako my sami vnimame Ccloveka s postihnutim a ako
prezentujeme tito otdzku. Vel'mi zdlezi na osobnosti vyucujiceho i jeho prax a schopnost’ ju
uchopit’ a efektivne odovzdat’. V tomto konkrétnom pripade zélezi na "sile slova" - zo slov,
ktorymi sa vyjadrujeme o druhych, sa l'ahko stdvaju ndlepky, ktoré konzervuju stav vect,

¢loveka zarad’uju do Skatuliek, ktoré brania akejkol'vek zmene.

Ak sa domnievame, Ze sa vztah k l'udom s postihnutim meni pocas rokov Stidia aj vd’aka
pedagégom a odbornikom v praxi, mali by sme sa sami zamysliet, ¢i oblast’ Specidlnej
pedagogiky poddvame Studentom ako moZnost utvorit’ si ndzor vlastnym poznanim alebo
podsivame im vlastné ndzory (niekedy i negativne skisenosti). Je pravdou, Ze pri vyucbe sa
nevyhneme terminoldgii a odbornému vykladu, ktory vSak moéZe byt Casto uz zastarany
a pejorativny, Casto viazany priamo na lekarske diagndzy, ktoré uz samé o sebe stigmatizuji
¢loveka s postihnutim bez toho, aby zohl'adiiovali jeho individualitu. Pedagégovia tu maji
vel'kd moznost’ ovplyvnit' postoje a ndzory Studentov. Ovplyviiovanie v tomto pripade
neznamend vnucovat vlastny ndzor, ale prebudit’ v Studentovi nadhlad, triezvy postoj,

sebavedomie a konstruktivnu kritiku ku Specidlnopedagogickej praci.

»~Manazéri Zivota® je pracovny pojem, ktory je reakciou na otdzku, akym sposobom my
lektori a vyucujuci, prezentujeme Cloveka s postihnutim a prdcu s nim. Ak prezentujeme
problematiku prace s c¢lovekom s postihnutim ako manazérsku a nie prvopldnovo
pomdhajicu, mdze sa pohlad Studenta posunit’ do inych dimenzii. Pomoc vyjadruje casto
aktivitu jedného Cloveka (pracovnika), na ktorom je klient zdvisly (smerom k potrebnému).
Ak nahliadneme v8ak na klienta ako na ¢loveka, ktory si plati sluzbu amy sme ti, ktori
kreativne spravuju jeho Cas, ndpli Zivota, potreby mdZeme sa Ciastotne vyhnit tendencii

m

budiceho "jastvi" Studentov, pracovnikov, obrazne povedané "ja zachrafiujem teba

nemohticeho a slabého, ktory na to nestadis ". Clovek sa stiva klientom nasej sluzby a my
sluzbu plnime svedomito ako kuchdr, kadernicka ¢i cvicitel'. Ak chceme, aby nasa sluzba bola
dobrd a mala dobré meno, rovnako ako dobry kuchar, kadernik ¢i cvicitel', musime mat

informécie o potrebach, chutiach, Style naSich zdkaznikov - klientov (tych, ktori primdrne
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urcujui dopyt), ich obmedzeniach a moZnostiach. Verime, Ze tymto pristupom by bolo mozné

Studentom sprostredkovat’ zdravy postoj ku klientele, s ktorou budud v budticnosti pracovat’.

V kolektive ostatnych lektorov sme sa tieZ zhodli na dbleZitom fakte, ktory len tazko svojim
pdsobenim mdZeme ovplyvnit, a tym je prostredie, z ktorého Student prichddza. Rodinné
zdzemie, dostupnost informdcii, skusenosti z okolia alebo vlastnej rodiny s ¢lovekom
s postihnutim, to vSetko md nenahraditeny vplyv na vztah a pracu Studenta Specidlnej

pedagogiky.
Vizia do budicnosti
- Seminare pripravujice a reflektujice prax.

Aj ked Studenti Specidlnej pedagogiky na UP v Olomouci majui velké mnoZstvo ndcuvov
a praxi, napriek tomu si Casto nepripraveni a nervézni pri bliZiacom sa priamom kontakte
s 'udmi s postihnutim. Verime, Ze podrobnd priprava na prax so skdsenym lektorom, by
Studentom nielen rozsirila obzory S$pecidlnopedagogickej problematiky, ale predovSetkym

posilnila sebavedomie pred samotnym vstupom do praxe.

Tiez sme toho nizoru, Ze klient v Specidlnopedagogickej oblasti by nemal byt ani
pozorovanym objektom ani tzv. "pokusnym krdlikom" Studenta v praxi. Prave z tychto
dévodov by Student mal na prax prichddzat’ pripraveny s nejakou ponukou a schopnostou
nacuvat’ klientovym poziadavkdm a zhodnotit’ vlastné schopnosti a kompetencie k tejto praci.
Domnievame sa, Ze aj sustavnd supervizia na praxiach by do vyucby priniesla mnoho
podnetov k d’alSiemu rozvoju. Rovnako tak reflektovanie praxe, ktoré s touto problematikou
stvisia. Prebrat’ so Studentmi uskalia, problémy, ktoré nastali a tieZ to, ¢o sa im na praxi

podarilo.

Dand vizia moze fungovat pri prepojeni spoluprdce vysokych §kol s odbornikmi
a inStitdciami v praxi - ako (v rdmci povinnej praxe pocas Stidia) nastipi Student do daného
zariadenia, mal by byt obozndmeny so zdkazkou - s tym, aké bude jeho urcenie a smerovanie
a Co je cielom praxe. Vidime vel'ké rozdiely pocas vyucby Specidlnopedagogickych
predmetov - teoretické podklady a praktické zru¢nosti. Namiesto frontdlneho odovzdédvania
informécii by mala vyucba prebiehat’ skor formou diskusie a rieSenia konkrétnych prikladov -

tu je mozné sa zamysliet’ nad zmenou akreditacie niektorych odborov.
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K tomu, aby sme mohli zmenit postoje spoloCnosti k T'udom s postihnutim, je potrebné
zmenit predovSetkym zmyslanie u 0sdb bez postihnutia a zmys$lanie u l'udi s postihnutim
(u dospelych aj u deti, na rovine l'udskej i obc¢ianskej, a to cielene - vychovou a vzdelanim,
ako aj prilezitostne - ndhodne, tj. ked je to vhodné, vlastnymi i verejnymi silami

a prostriedkami).
Poznamka: Podporené projektom SGS PdF_2012_038

Mgr. Petra Kiizkovska,
Studentka DSP UP Olomouc
Zizkovo nam. 5, 771 40 Olomouc
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Vyhody a tuskalia sietovania pomahajuacich profesionalov na poli

socialnej prace s rodinou

Kristina Bat’ova
ABSTRAKT

Prdca sa zameriava na sietovanie pomdhajicich profesiondlov na poli socidlnej prdce
s rodinou. PrindSa polemiku o vyhoddch a vskaliach zapdjania viacerych odbornikov
pri zabezpeceni  komplexnej  starostlivosti o sanovani rodinu  z pohladu  zloZenia
profesiondlneho timu, fdzy vstupu dalSieho odbornika do sanacného procesu, schopnosti
a dovery klienta v spoluprdcu s multidisciplindrnym timom a vplyvu kooperdcie pomdhajiicich

profesiondlov na celkovy vysledok sandcie dysfunkcnych rodin.
KPucové slova: Sietovanie. Sprostredkovand pomoc. Pomdhajiici profesiondl. Klient.
ABSTRACT

Benefits and Pitfalls of Helping Professionals Networking in the Field of Social Work

with Families

The paper is focused on networking of helping professionals in the field of social work with
families. It discusses about the benefits and pitfalls of several experts’s involvement in
providing of complex care for remediated families in terms of the professional team’s
composition, the phase of entry of another professional into the remediation process, the
client’s ability and belief in the cooperation with a multidisciplinary team and impact of the
cooperation of helping professionals on the overall result of dysfunctional families’s

remediation.
Key words: Networking. Mediated help. Helping proffesional. Client.

Rola socidlneho pracovnika pri siet’ovani pomdhajicich profesiondlov pri sandcii

dysfunkénych rodin

Sietovanie pomdhajuicich profesiondlov je vo vSeobecnosti vnimané ako jedna z roli, ktord by

mal socidlny pracovnik pri svojej praci naplhat’. V lokalitdch, kde pdsobime, je sietovanie
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jednym z dolezitych ndstrojov pomoci, na dosahovanie zmien. Ambiciou sietovania
pomadhajuicich odbornikov a sluZieb, ktoré su klientovi poskytované, ma svoj vyznam nielen
z dovodu vymeny skisenosti, postupov prace s klientom a vyjasiovani si vzdjommnych
ocakdvani, ale aj koordinovania implementicie navrhnutych postupov a jednotnej cesty
viacerych subjektov a profesiondlov, ktori si v kontakte s klientom a ur¢itym sposobom
ovplyviuji jeho zivotnu situdciu. Sietovanim pomoci sa zniZuje riziko duplictného
poskytovania sluzieb, ale vd’aka nemu moZno tieZ predchddzat’ vytvaraniu dier a slepych
miest, ktoré sa pri nekomplementarne;j préaci viacerych relevantnych subjektov casto objavuju.
Nejednd sa len o sumdr réznych opatreni, ale zosietovand pomoc by mala vytvérat
synergicky efekt, teda je potrebné, aby r6zna pomoc od r6znych odbornikov a inStitdcii
fungovala vo vzdjomnej kauzalite. Z perspektivy socidlnej price tak ide o utvéranie
vzdjomne efektivnej komunikdcie medzi poskytovatelmi sluzieb, ich spolo¢né
ovplyviovanie, ktoré mdZe priespievat’ k zvySovaniu t¢innosti pomoci a zaroven eliminovat’

pripadné zneuZivanie pomoci klientom.

Cielom sprostredkovania pomoci a sluzieb je presne to, ¢o vyplyva z jeho nazvu -
sprostredkovat’ klientom pristup ku sluzbdm, ktoré zodpovedaji ich potrebam. Schopnost’
naplnit’ tento ciel’ v§ak predpokladd, Ze existuji na jednej strane prijimatelia socidlnej pomoci,
ktori sa mo6zu pohybovat’ medzi sluzbami, a na druhej strane siet sluzieb, ktord zaistuje
moznost’ volby. Reflexia sti¢asného stavu vSak ukazuje, Ze hodnotne fungujici systém

sprostredkovania pomoci je stdle zial’ len “hudbou budiicnosti” (Willam, 2009).

Za posledné tri roky sme realizovali dva vyskumy, ktoré skimali pohl'ad na spolupricu
viacerych odbornikov na poli price s rodinou. Prvy z nich bol zamerany na pracovnikov
akreditovanych subjektov na vykondvanie opatreni socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej
kurately a ich skiisenosti so sietovanim sluzieb pri sanécii rodiny. Druhy bol rozsireny
o pohl'ad pracovnikov oddeleni socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately, tradov prace
socidlnych veci a rodiny v Bratislave. Zo zistenych udajov mdZeme vo vSeobecnosti
konStatovat, Ze nikto z pracovnikov, ktori sa vyskumu zicastnili apriori nezamietal vyznam
sietovania, ¢i sprostredkovania pomoci, pri jej praktickej realizécii sa v§ak objavilo mnoZstvo

bariér a vyhrad k jej skutocnej efektivite.

Co teda znamend dspe$nd sprostredkovand pomoc a aké st mozné negativne vplyvy, ktoré

vytvaraji bariéry pri sietovani pomdhajicich odbornikov a sprostredkovani sluzieb?
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Odpoved budeme hladat’ z dvoch perspetiv, a to z pohl'adu socidlneho pracovnika a pohladu

klientskych rodin.
Pohl’ad socidlneho pracovnika na sprostredkovanie pomoci

Pri spolupréici subjektov posobiacich v oblasti sanicie rodin v zdsade platila podmienka, Ze jej
uroven zavisela od vole spolupracovat’ tak na trovni jednotlivych subjektov, ako aj osobnej
zaangaZovanosti, ktord sa Casto odvijala od predchadzajicej skisenosti a efektov, ktoré
spoluprica priniesla, resp. nepriniesla. Niektoré neziskové organizicie maju dobre rozvinuti
spolupracu medzi organizdciami z vlastnych radov, ¢i uZ v podobe zdelania skisenosti
a vzadjomného obohacovania alebo distribicie klientov v zdujem pokracovania sluzby.
Prilezitosti na strane subjektov mozno vidiet' vo vysokej otvorenosti a ochote pre vzdjomnu
komunikdciu, vel'kému dorazu na profesionalitu poskytovanych sluzieb a snahe reflektovat’
aktudlne potreby svojich klientov. Objavili sa vSak aj opacné tendencie, kde si jednotlivé
organizicie strdZili svoje know-how kvoli ustdtiu konkurenéného boja o chatrné finan¢né
zdroje na poskytovani sluZzbu. Charakter medzisektorovej spoluprice nie je moZné
pausalizovat’. ZéleZi od nastavenia konkrétneho pracovnika a jeho ochoty “tahat’ za rovnaky
koniec”, zdiel'at’ svoje rozhodnutia a podielat’ sa na spolo¢nom pldne prace s klientom.
Bariéry moZeme identifikovat’ aj v nedostatku finan¢nych a persondlnych zdrojov, pretoze
siefovanie si vyzaduje velké mnoZstvo energie. Limitujico pre rozvoj sprostredkovania

sluzieb posobi aj postradanie zmyslu a uZito¢nosti nadvizujicej spoluprace.

Sprostredkovanie paralelnej pomoci je pre socidlneho pracovnika “neisty podnik”, preto ho
Casto vypustaji zo svojho repetodru ndstrojov pomoci (Musil, 2012). Rezigndcia ma svoje

korene v zlej alebo Ziadnej skisenosti a neistota vysledku, ktord “posunutie” klienta k inému

odbornikovi prinésa.

V procese prace s rodinou boli do spoluprice zapdjani predovSetkym psycholdg, Specidlny
pedagdg, pravnik, psychiater a socidlny kurdtor. VicSina socidlnych pracovnikov reflektovala
spolupricu viacerych odbornikov na jednom klientskom pripade ako pozitivnu. U vSetkych
opytanych bol dolezity fakt, Ze socidlny pracovnik je ten, kto pripad vedie. Je stabilny
pre klienta a do ur€itej miery je tcastny na vSetkej pomoci, ktord je klientovi poskytovana
v rdmci komplexného rieSenia situdcie. Rovnako zastdvali nazor, Ze ten kto ovplyvni celkovy

vysledok sanécie rodiny je socidlny pracovnik, ktory chodi do rodiny. Je manazérom pripadu
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a klientovi ,,ordinuje potrebnu starostlivost’. Ostatni odbornici poméhali v rieSeni problémov,

ktoré spadali pod ich kompetenciu.

K psychologovi boli klienti distribuovani najCastejSie pocas ziskavania anamnestickych
udajov v priebehu diagnostického procesu. Psychologické posudky pomdhali vytvorit
celkovy obraz o rodine, diagnostikovali oblasti, ktoré bolo treba zmenit atak urychlili
celkovy proces. Okrem osobnostnych profilov deti prindsali zaroven odporicania pre d’alSie
nasledovania terapie. Vd’aka nim mali tieZ socidlni pracovnici prileZitost’ pochopit’ moZnosti
alimity klienta aupravit' si tak svoje ocakdvania. Obdobne mozno charakterizovat' aj
spolupracu so Specidlnym pedagégom, ktory bol zapojeny do procesu v pripade zistovania

pri¢in portch u€enia a neprospievania dietat’a v Skole.

Spoluprdca s pravnikom sa nadvédzovala vzdy podla potreby v priebehu celého procesu.
Pomoc spocivala okrem orientovani sa v pravach a povinnostiach klienta aj pri priprave
na pravny tkon, kedy bolo dobré vopred poznat’ rizikd, ale aj vSetky alternativy, ktoré moze

klient vyuzit.

Socidlny kurdtor sa objavoval najmd vuvodnych fdzach spoluprdce s rodinou,
pri nadvizovani kontaktov s rodinou, ale tiez v pripade problematickych klientov, ktori neboli
motivovani k spolupréci so socidlnym pracovnikom. Socidlny kurétor predstavuje pre klienta
autoritu, ktord ma moc rozhodovat’ (najmi o rozhodnuti pre vychovné opatrenie alebo ustavni
starostlivost’ dietat’a). Medzi negativne skisenosti patrilo mald angazovanost’, resp. nezaujem
o klienta, brzdenie procesu neZziaducimi zdsahmi, nepochopenie ,,spoluprice” a podnikanie
krokov bez ich konzultovania so socidlnym pracovnikom, ktory s rodinou spolupracoval.
Klienti mali vo¢i nemu doveru, ktord sa zritila po zdsahu kuratora, ktorej uZz socidlny

pracovnik nemohol zabranit’. Nasledkom toho bolo, Ze rodina uz Ziadnu pomoc neprijala.

Ako problematickd sa javila spoluprdca so psychiatrom, kde mali socidlni pracovnici
opakovani negativnu skusenost. ISlo predovSetkym o zl€ nastavenie medikdcie u deti
s ADHD. Uzivanie zle nastavenych psychofarmdk spdsobovalo, Ze deti boli pocas vyucovania
ospalé, nedokdzali sa ststredit’ na vyucovaci proces a s tym suviseli d’alSie problémy s ich
neprospievanim. Rovnako sa uZivanie liekov odrdZalo na nadmernom zvySovani ich
hmotnosti, deti boli pre svoju nadvdhu tercom vysmechov spoluZziakov aich tradi¢nou

obrannou reakciou bola agresivita voci spoluziakom. Socidlni pracovnici tieZ poukazovali
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natazki komunikdciu so psychiatrami, ktori sa citili odbornikmi v danej oblasti
a poukazovanie na negativne dopady uZivania predpisanej terapie vnimali ve'mi osobne,

vzt'ahovacne a nezrelo.

Respondenti sa vo vSetkych odpovediach zhodli na tom, Ze pomdhajiici odbornici maju
do procesu vstupovat’ postupne podla potreby, potom ako rodina nadobudne urcitd ddveru
voci socidlnemu pracovnikovi. Zdsadne odmietli vstup v tvodnych fazach, ¢o by na klienta
mohlo posobit’ veI'mi mitico. Klient, podl'a ich vypovedi, potrebuje vediet’, ,kto je stabilny,
kto pridany*. Mnohondsobnd prevaha pomahajicich odbornikov na zaciatku sanécie by mohla
na neho posobit’ skor zastraSujico ako pomdhajico. Prizvanie d’alSieho odbornika musi prist
vo vhodnom case, pretoZze jeho pomoc modZze pripad posunit, ale aj uplne zni¢it. Ako
problematicku vidia tieZ otdzku dovery. Klientské rodiny vo vicSine pripadov uz vystriedali
niekol’ko odbornikov a distribiiciu mézu vnimat ako d’alSiu cudziu osobu, ktorej maji

rozpravat’ svoj Zivotny pribeh.

Podstatou zisteni v oblasti komplexnej starostlivosti o klienta zapojenim spolupracujicich
odbornikov je vnimanie postavenia socidlneho pracovnika. Myslime si, Ze spolocenské
chdpanie odbornosti a profesionality socidlneho pracovnika je stile diskutabilné. Podobny je
aj pohl'ad inych vednych disciplin na socidlnu pracu ako ,,v§ehochut™, ktord sama o sebe je
vedou len v urcitych limitoch. Napriek tomu, vSetci socidlni pracovnici, ktori boli
do vyskumu zapojeni, sa zhodli v presvedceni, Ze ten, kto ovplyvni celkovy vysledok je
socidlny pracovnik, ktory chodi do rodiny. Pre klienta predstavuje stabilny bod, popri ktorom

mu je poskytovand ostatnd starostlivost’.
Pohl’ad klienta na sprostredkovanit pomoc

Z pohladu klienta by sprostredkovanie pomoci malo uSetrit' zdihavé hladanie pomoci
a zaroven umoznit’ klientovi, paralelnou pomocou d’alSieho odbornika, zvladnut jeho potiaze,
ktoré blokovali rieSenie jeho problému a klient vd’aka tomu moze spolocne so socidlnym

pracovnikom v rieSeni problému pokracovat’ (Musil, 2012).

Prijatie paralelnej pomoci ovplyviiuje aj spdsob, ako je klient o pristupujicom profesionélovi
informovany, resp. ¢i aj on sém moZe k tomuto rozhodnutiu prispiet’ a ovplyvnit ho. Ako vo

vSeobecnosti plati, pomoc je pre klienta tym prijate'nejSia a efektivnejSia, ¢im viac na nej
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aktivne participuje. Inak povedané, praca socidlneho pracovnika by mal byt s klientom a nie

len o klientovi.

V ramci realizovaného vyskumu sme sa zamerali aj na spdsoby rozhodovania socidlnych
pracovnikov dradov price, socidlnych veci a rodiny a akreditovanych subjektov. Rozdielnost’
v pohl'adom moZno identifikovat’ vo védhe, ktord je prikladand samotnej voli klienta a jeho
vlastnym rozhodnutiam. Pracovnici uradov prace kladli doraz na rychlost’ svojich rozhodnuti,
vlastnd zodpovednost’ za pripad a znalost’ legislavivy. Ich rozhodnutia ovplyviiovali v prvom

rade rodinu a uspesnost’ ich vykonatelnosti bola velakrat zaloZend na individudlnom pristupe.

Sposob rozhodovacich procesov v pripade akreditovanych subjektov tzko stviselo
s preferovanymi hodnotami, a to akceptdcia areSpekt klienta. Déraz kladli predovSetkym
na poskytnutie maximalneho mnoZstva informécii klientovi, vratane informécii o moZnych
dopadoch jeho rozhodnuti, avSak samotné rozhodnutie je vo vécSine pripadov ponechané
na samotnom klientovi. Preberanie zodpovednosti vlastnymi rozhodnutiami vnimali ako
posilnovanie zdvislosti klienta na pracovnikovi a jeho znekompetetntiiovani. VndSanie
vlastnych rozhodnuti pracovnika bola casto povazované za Skodlivé pre klienta, lebo
posiliuje v klientovi stratu dévery vo vlastné zdroje. Za ovela efektivnejSie povazujui nechat
klientovi dostatocny Casovy priestor, pretoZe ked si klient prejde cestu po vlastnych, bude
a preniesol”. Socidlni pracovnici vo svojich vypovediach podciarkuji akcepticiu klienta
ajeho slobodnych rozhodnuti. Tazké rozhodnutia sa tykaji pripadov, kedy sa socidlny
pracovnik rozhoduje o prebrati iniciativy za klienta, kedy akitnost’ situdcie neddva priestor
na reSpektovanie klientovho tempa, je potrebné konat’ rychlo a nie je ¢as na to, aby sa klient
»ddval dokopy*. Takéto rozhodnutia si oSetrované timovou pricou na danom klientskom
pripade, intraviziou alebo superviziou. Vdhu svojich rozhodnuti vnimaji tieZ v situdciach
vazneho ohrozenia dietata, etickych dilem, v pripade trestného konania klienta, ale tiez

finanénych vypomociach klientom.

Musil (2012) uvadza tri dovody na strane klienta, ktoré mozu branit’ pri sprostredkovani
paralelnej pomoci viacerych pomadhajicich odbornikov. St nimi nedostatok porozumenia
klienta pre ucelnost’ subeZznej pomoci, nedostatok jeho motivicie a zdbrany klienta
pri nadvidzovani kontaktu s dal$im pomdhajicim profesiondlom. Ocakdvania klienta

pri vyhl'adani socidlneho pracovnika spocivaji predovsetkym v rychlej a priamociarej pomoci
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a “komplikdcie” s distribuciou k dalSiemu odbornikovi do tohto jednoduchého scendru
nezapadaji. Casto absentuje chapanie kauzaility problému a tieZ potreby holistického pristupu
na jeho vyrieSenie. Rovnako sa mdze objavit’ pochybnost’, ¢i tymto krokom sa socidlny

pracovnik klienta nezbavuje.

K odmietaniu nadvizujicej pomoci mdze mat’ klient rézne dévody, preto je dbleZity aj r6zny
spOsob stimulédcie klienta (ak sa napriklad klient zdrdha kvoli obavdm z kontaktovania
d’alSieho odbornika, socidlny pracovnik ho mdéze doprevadzat; ak klient pochybuje
o ucelnosti nadvézujicej sluzby, socidlny pracovnik s nim mdZe hovorit’ o moznych efektoch
a pod.) Z tohto pohladu distribicia klienta k d’alSiemu poméhajicemu profesiondlovi by mala
poskytovat’ klientovi pomoc, kontakty, spédtnd vidzbu a povzbudenie (Hrdd, 2006). Je potrebné
zaistit’, aby klient dostal adekvatny priestor pre vlastné rozhodnutie a zaroven si bol vedomy
toho, Ze jeho rozhodnutie bude reSpektované ako jedna z moZnosti. Sprostredkovand pomoc
mu otvdra prileZitosti pre rieSenie jeho problému, ale samotné rozhodnutie o jeho vyuZiti stoji
na nom. K dspesnému zaviSeniu tohto procesu je samozrejme potrebné aj pozitivne
nastavenie tretieho aktéra sprostredkovanej pomoci, teda pomahajice odbornika, ku ktorému

je klient distribuovany.

Vyznam komplexnej starostlivosti o klienta, zabezpeCovany spolupridcou viacerych
odbornikov, ostiva nepopieratelny. Vdaka nemu modze prica s klientom napredovat
rychlejSie, poméha dotvarat’ celkovy obraz o rodine, jej moZnostiach aj limitoch. Paralelna
spolupréca viacerych odbornikov by vSak nemala byt ordinovand ,,z principu® zabezpecenia
komplexnej starostlivosti. Pri distribicii klienta treba brat’ do dvahy cas, kedy do procesu
vstipi spolupracujici odbornik a pripravenost’ a otvorenost’ klienta pre d’alSiu pomoc, d’alSie

vztahy a zmenu.
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Gendrové aspekty vzt'ahu kolizneho opatrovnika a rodicov v

procese rozvodu manZzelstva

Elena Ondruskova

ABSTRAKT

Pozicia kolizneho opatrovnika je zamerand na ochranu dietata v konani o rozvode manzelov,
rodicov. Profesiondlne vztahy kolizneho opatrovnika a rodicov, otca a matky, v zdkonom
Jjasne definovanej situdcii su ovplyvnené psychologickou ndrocnostou tejto situdcie.
V prispevku sa venujeme genderovému hladisku v analyze socidlnych konstrukcii otca
a matky, ktoré hraju tilohu u socidlnych pracovnikov/ pracovniciek pri posudzovani situdcie
v rozvodovej rodine, najmd porozvodovej starostlivosti. Rovnako podobu tohto vztahu
ovplyvitujii postoje klientov, predovsetkym otcov, ku koliznemu opatrovnikovi, ktorym byva
temer vidy Zena. Kontextom je zmenend situdcia po novele zdkona o rodine, kde bola
zavedend mozZnost striedavej starostlivosti rodicov po rozvode. Diskutovat budeme o tom,
ako tieto konstrukcie moZu ovplyvnit' podobu profesiondlneho vztahu a aké si moznosti

zniZenia rizika prenosu, resp. zaangaZovaného vztahu medzi profesiondlom a klientom.

Krucové slovd: konanie o rozvode, socidlne konstrukcie rodicovstva, kolizny opatrovnik,

vztahy klient- pracovnik
ABSTRACT

Gender related aspects in relationship between social worker as child’s legal guard and

parents in divorce process

Position of child ‘guardian is designed by the law to protect child in a parent’s (or partners
separation) divorce proceeding and is usually accomplishedby the Body of Social Legal
Protection and Social Curate. Professional relationships between legal guardian and parents
in divorce are clearly defined by the Family Law however the whole situation is
psychologically strongly demanded. In this paper weare presenting the theory, but also on
the basis of its own survey gender social construction clients (father and mother), social
workers in assessing the situation in the divorced family. We will analyse situation after the

amendment of the family act, which was introduced the possibility of alternating care of
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parents after divorce. Discussion will be associated with ways how these constructions can
affect the quality of professional relationship and what are the possibilities to reduce the risk

of transference or countertransference between professionals and clients.
Key words: divorce process, social construction of parents, relationship, child guardian

V prispevku venujeme pozornost’ rizikdm, ktoré pre vztah kolizny opatrovnik a klient/
klientka rozvodu, prindsa nereflektovanie genderového aspektu nardbania so socidlnymi
konsStrukciami v procese socidlnopravnej ochrany diet'ata a v procese socidlneho poradenstva.
Zaujima nds najmi vplyv socidlnych konStrukcii materstva a otcovstva (rodovych stereotypov
a predsudkov) na posudzovanie situdcie v rozvodovej rodine a posudzovani porozvodovej
starostlivosti o dieta. Ako teoreticky interpretacny rdmec pouZzivame feminizmus socidlnej
konstrukcie, ktory je zaloZeny na predpoklade socidlnej konStrukcie rodu, ktoré sa deje /
utviara sa v systéme produkovaného a reprodukovaného rodového poriadku spolo¢nosti.
V rdmci tohto rodového poriadku sa utvéraji aj rodové identity (v rdmci postStrukturalizmu sa
pouZziva skor termin subjektivity), teda to, ako sa vnimame, preZivame a kondme ako muzi
azeny. NaSe preZivanie seba samého mdze byt tymto poriadkom limitované, lebo ako
individudlne subjekty sme disponovani k réznorodosti a individualnosti. DalSie teoretické
vychodiskd predstavuji na prax orientované pristupy socidlnej price, ato Strukturdlne
a antiopresivne pristupy. V rdmci Strukturdlnych pristupov st socidlne problémy chédpané aj
ako doésledok socidlnych noriem a pravidiel, ktoré udrzuji hierarchie a reprodukuje socidlne
nerovnosti. Napr. v rdmci del’by prac v rodine sa kritizuje nerovnaké rozdelenie starostlivosti
odeti adelba domdcich prace, ktoré znevyhodiuje zZeny. Cielom antiopresivnych
(antidiskriminacnych) pristupov je zase redukovat’ individudlnu a inStituciondlnu
diskrimindciu zaloZent na pohlavi, postihnuti, socidlnej triede a sexudlnej orientacii. Pre tieto
pristupy je dolezité, aby v ramci procesov pomoci a intervencii boli uznané prava
na reSpektovanie individudlnosti a diverzity rodovych identit, bolo zabrdnené diskriminécii

a neboli akceptované a reprodukované opresivne presvedcenia, ¢i konstrukcie.
Pozicia kolizneho opatrovnika v konani o rozvode

Vztah kolizneho opatrovnika a klientov v procese rozvodu manzelstva je do velkej miery
definovany jeho zdkonne vymedzenou poziciou. Podl'a § 31 Zakona ¢. 36/2005 Z. z. o rodine

v zneni neskorSich predpisov (2005), rodi¢ia zastupuji maloleté dieta pri pravnych tkonoch,
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na ktoré nie je sposobilé. Ziadny z rodi¢ov viak nemdze zastupovat’ svoje maloleté dieta, ak
ide o pravne ukony, pri ktorych by mohlo dojst’ k rozporu zdujmov medzi nim a dietat’om.
V takomto pripade sud ustanovi maloletému dietatu kolizneho opatrovnika, ktory ho bude
v konani alebo pri ur¢itom pravnom tkone zastupovat. Kolizny opatrovnik je procesnym
opatrovnikom ,,ad hoc*, pre urcité konkrétne konanie alebo pre urcity pravny ukon, v tomto
pripade pre konanie orozvode manzZelstva rodi¢ov. Uznesenim sdd ur¢i rozsah prav
a povinnosti koliznemu opatrovnikovi tak, aby boli dostatocne a kontrolovatel'ne chrianené

zdujmy maloletého diet’ata.

Stid, po preskimani podmienok konania, po zaciatku konania o rozvode ustanovi maloletému
dietatu kolizneho opatrovnika uznesenim. Kolizneho opatrovnika je potrebné ustanovit
niekedy aj pred zacatim konania o rozvode manzelstva rodicov, ak sa zacalo konanie o vydani
predbezného opatrenia, ktorym stid docasne upravi vychovné pomery maloletého dietata.
Spravidla za kolizneho opatrovnika ustanovi prislu$ni drad price, socidlnych veci a rodiny
(orgédn socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately) podla miestnej prisluSnosti
maloletého dietata, pripadne inych rozhodujicich skuto¢nosti. Funkcia kolizneho
opatrovnika orgdnu SPOaSK zanikd, ked’ nadobudne privoplatnost rozhodnutie sidu

o uprave vykonu rodi¢ovskych prav a povinnosti.

Stit teda chrani zaujmy dietata prirozvode manZelstva rodiov prostrednictvom initititu
kolizneho opatrovnika a rozhodnutiami sudu o starostlivosti o diet'a/ deti. Prostrednictvom
tychto konani a inStitdtov dbd na to, aby bola aj po rozvode (pripadne odluke, separdcii
rodicov) zabezpeCend ¢o najvhodnejSia vychova dietata, aby boli vytvorené optimdlne
podmienky pre jeho vyvin, ¢o najlepSie uspokojené jeho vyvinové potreby a chrdnené jeho
zdujmy. Na potreby dietata sa hl'adi aj v kontexte Dohovoru o pravach dietata, ktory SR
ratifikovala vroku 1993 a viiom sa zaviazala akceptovat zdujem dietata ako prvoradé
hl'adisko pri akychkol'vek postupoch tykajicich sa deti, ¢i uz vykondvanych sikromnymi

zariadeniami socidlnej starostlivosti, sidmi, spravnymi alebo zdkonodarnymi orgdnmi.

Zakonom ¢. 217/2010 Z. z., sa zmenil a doplnil Zdkon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine. Zmena
umoznila vrdmci rozhodnutia o porozvodovej starostlivosti o maloleté deti zverit' deti
do striedavej osobnej starostlivosti oboch rodi¢ov. Podmienkou je, aby obidvaja rodicia boli

spdsobili dieta vychovdvat a mali o osobnu starostlivost o dieta zdujem. Sud zvazuje
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pri tomto zvereni, ¢i je v zdujme dietat’a a ¢i vytvara lepSie podmienky pre zaistenie potrieb

dietata. A mdze rozhodovat o striedavej starostlivosti, aj ked’ ju navrhuje len jeden z rodicov.

Novelizacia zdkona o rodine, resp. zdkonna podpora striedavej starostlivosti o deti rodiCov
po rozvode, do istej miery ovplyvnila vykon kolizneho opatrovnictva. Predovsetkym
v pripade chybajicej dohody rodi¢ov alebo vyuZivania striedavej starostlivosti ako ndstroja
pokracujiceho konfliktu rodi¢ov. V sivislosti s novelou vznikla potreba vytvorit' isté
Standardy posudzovania optimdlnej podoby striedavej starostlivosti vzhl'adom na potreby deti
roznych vekovych kategérii. Vykon kolizneho opatrovnictva po novelizacii Zakona o rodine
z roku 2010 upravila Norma pre vykon funkcie kolizneho opatrovnika z februara 2012 (d’alej
len norma). Norma uvddza odporicania pre optimdlnu podobu usporiadania rodi¢ovskej
starostlivosti po rozvode. Odporica sa, aby v dohode boli popisané konkrétne cinnosti
a postupy, ako obaja rodicia zabezpecia toto optimalne fungovanie. Koliznemu opatrovnikovi,
resp. organu ochrany sa odporica, aby spolu s rodi¢mi urobil presny ¢asovy a terminovy

766
1

prehl’ad ,,pobytovych dni“ apresne dohodol spdsob ,,odovzddvania®“ dietata do opatery

druhého rodica.

K zabezpec€eniu ochrany a pripadne aj pomoci detom rozvodu si vykondvané rozne Cinnosti,
ktoré vykondvaji aktéri zrbéznych oblasti a sektorov. Orgin socidlnoprdvnej ochrany
a kurately v sulade so zdkonom o rodine dohliada na to, aby v procese rozvodu (konani
o rozvode manzelstva rodicov) neboli ohrozené podstatné zaujmy a potreby maloletého
dietat’a. Vyjadruje sa k situdcii dietat’a/ deti, ktorych prava si rozvodom ohrozené a dohliada
na to, aby rozhodnutie o zvereni do starostlivosti bolo urobené v najlepSom zdujme diet’ata.
Téato ochrana je Stitom zabezpeCend pre kazdé maloleté dieta a znamend, Ze tento orgdn je
pravne najstabilnejSim aktérom ochrany apomoci dietata rozvodu. V rdmci vykonu
kolizneho opatrovnictva moézZu socidlni pracovnici spolupracovat’s viacerymi odbornikmi
a inStitdciami.

Konstrukcie otca a matky a porozvodové rodicovstvo

V pripade socidlnej price srozvodovymi rodicmi je, z hladiska interpretacného rdmca
feminizmu socialnej konstrukcie, vyznamné reflektovat’ nardbanie

so socidlnymi konStrukciami otcovstva a materstva. V rdmci vykonu kolizneho opatrovnictva

je posudzovand kvalita rodi¢ovstva a posudzovany a hodnoteny je ,,vykon* aktivit spojenych
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s atributmi rodicovstva. Tak, ako moZno charakterizovat’ dominujice stereotypné predstavy
o materstve a otcovstve, ktoré sa vzt'ahuje k fungujicej rodine ako takej, existuju predstavy,
ktoré sa vztahuji na rozvodovych rodicov. Tieto predstavy, konstrukcie potom ovplyviuji
konanie tak u klientov a klientiek ako i socidlnych pracovniiek, ktoré s nimi prichadzaji

do kontaktu v rdmci vykonu kolizneho opatrovnictva.

ako aj ideoldgia materstva, ktord sa konStruuje v rdmci patriarchdlnej myslienkovej schémy*
(Kiczkova — Szapuova, 2011, s.209). Tato kritika sa tyka predovSetkym spdsobu, ktorym sa
materstvo stdva inStitdciou v patriarchdlnom spoloenskom rdmci. “Patriarchdlna konStrukcia
materstva a na nej postavend ideoldgia v sebe obsahuje tri ddleZité formy redukcionizmu: ako
skuto¢nd, pravi Zenu definuje len takd Zenu, ktord sa stala, resp. stane sa matkou, a tym
vlastne Zenu redukuje na matku; matkou sa stdva td Zena, ktord porodi diet'a, m4 teda status
biologickej matky, ¢im sa rdozne formy materstva redukuji na biologické materstvo
a nezohladnuje sa moZnost’ socidlneho materstva; z faktu, Ze Zeny rodia deti, sa odvodzuje

primdrna (niekedy az vylu¢nd) zodpovednost’ Zien za ich starostlivost’ a vychovu* (s.211).

Tato ideolégia je postavend na trojndsobnom redukcionizme: najprv sa Zena redukuje
na matku a zdroven sa materstvo redukuje na biologicki funkciu, priCom primarnu
zodpovednost’ za starostlivost’ o deti nesd biologické matky. Z biologicky podmienenc;j
reprodukénej schopnosti Zien tato ideoldgia vytvara mytus, podl'a ktorého (patriarchdlnymi
spoloCenskymi podmienkami skon$truované) materstvo je nevyhnutnym a zédkladnym
poslanim Zien, je ich zdkladnou, prirodzenou funkciou a zdroven i najvysSim cielom

a naplnenim zmyslu ich Zivotov.

Otcovstvo, a najmé porozvodové otcovstvo sa zase Casto redukuje na rolu otec — Zivitel’ alebo
otec prispievatel. Dudovd (2007) skumala konStrukcie tykajice sa priamo porozvodovej
rodiny a predovSetkym repertodre otcovstva. Konstatuje, Ze otcovska rola je stéle, aj napriek
zvySujucej sa angaZzovanosti muZov v primdrnej starostlivosti o deti a napriek zrejme;j
angaZzovanosti Zien na pracovnom trhu, vo verejnom povedomi definovand v prvom rade
povinnost'ou finan¢ne zabezpecit’ rodinu — otec je stile najméi Zivitel' a matka opatrovatelka,
pripadne spoluZivitel'ka. Ttuto normu akceptovali v jej vyskume vSetci dotazovani muZi a liSili
sa medzi sebou len tym, do akej miery ju akceptovali a nakol’ko sa podla nej spravali. MuZzi

po rozvode, tento repertodr otcovstva, napliiovali vel'mi r6znorodo, podl'a d’al§ich faktorov,
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ktoré sa tykali najmi rozvodovych suvislosti, ale tieZ dominoval repertodr Zivitel’. Sicasne sa
zacina aj v rdmci porozvodového otcovstva posililovat’ aj repertodr otec opatrovatel’. Tento
repertodr sa aj na Slovensku zacina posililovat’ aj v dosledku novelizicie zdkona o rodine
zroku 2010, ktord umoZnuje v rdmci konania o zvereni rozhodnut’ aj o striedavej osobnej

starostlivosti oboch rodi¢ov.

Existuje k dispozicii viacero vyskumov v zahrani¢nej literatdre, ktoré sa zamerali
na zistovanie genderovych socidlnych konstrukcif socidlnych pracovnikov/ pracovnicok, ale
nie je vela realizovanych vyskumov vrdmci ndsho sociokultirneho priestoru.
Zo zisteni dvoch vyskumov, ktoré sa robili v Cesku (Janebovd, Cernd, 2008) a na Slovensku
(Ondruskova, 2009) moZzno dedukovat’ na socidlne konstrukcie matky a otca (aj) v rozvode.
Pre Zenu, matku boli konStruované atribity: ,,emotivna, spolupracujica, zodpovedn4,
hysterickd a manipulativna® a ,,starostlivd, zvlddne vela, rozumie vztahom, vie pofikat
bol'acky“. Z hl'adiska pristupu k rieSeniu problémov: Zeny riesia problémy a st skor poslusné
voci profesiondlovi. Co sa tyka konStrukcii atribiitov u muZa, otca boli to ,neddvera,
agresivita, priamociarost’, nepriznajui si chybu® a alebo ,,vie rodinu zabezpecit’, pohrat’ sa,
rozumie zdujmom‘ a z hladiska pristupu k rieSeniu problémov: ,neriesia problémy, mensia

zodpovednost’, su skor vzdoroviti*.
Vzt’ahy klient/ klientka v rozvode a socialny pracovnik

Rozvodovy klient/ klientka prichddzaji do kontaktu so socidlnou pracovni¢kou® spravidla,
ked’ rozvddzajici sa manZelia maji maloleté deti a sid zo zdkona ustanovi prislusny tdrad
SPOaSK koliznym opatrovnikom na cas konania rozvodu a dpravy vztahov medzi detmi
arodiémi po rozvode. V tomto Case, v zdvislosti od konkrétnej situdcie v rodine a miery
ohrozenia zabezpecenia potrieb a zdujmov deti, prichddza klient/ klietka do kontaktu

so socidlnou pracovniC¢kou minimélne raz a CastejSie viackrat, opakovane.

Profesiondlny vztah medzi rodiémi asocidlnym pracovnikom, konkrétne koliznym
opatrovnikom je ovplyvneny viacerymi faktormi. Je to jednak jeho zdkonna pozicia, ktord je
formulovand ako docasnd a opatrovnicka. Socidlnopravnu poziciu sme uz opisali vysSie, ale

z hladiska vztahového, resp. analyzy vztahu a moZnych rizikovych faktorov, situdcii

2\ texte uprednostriujeme uvadzanie pozicie socialny pracovnik/ pracovnitka v Zenskom rode, kedZze 90%, na
niektorych pracoviskach az 100%, zamestnancov oddeleni socidlnopravnej ochrany predstavuju Zeny.
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pre tento profesiondlny vztah, je zaujimavd prave jeho socidlno-psychologickd pozicia.
Kolizny opatrovnik je zdroven predstavitelom Stitneho orgdnu a institicie, ktorej zdkladna
funkcia je kontrolovat’ a dohliadat’, aby sa postupovalo v najlepSom zdujme dietata. Je to
pozicia, ktord je silne mocenskd — kolizny opatrovnik je predstavitel’ Stdtneho orgdnu, ktory
mdze zasahovat' do situdcie klienta a jeho vzt'ahov. MdzZe pomadhat ale i trestat’. Ako piSe
Guggenbiihl - Craig (2007, s.9) : za urcitych okolnosti ddva zdkon socidlnemu pracovnikovi
moznosti presadzovat’ opatrenia, ktoré sa mu zdaju spravne, aj proti voli klienta”. Van der
Laan zase piSe o ,,vmieSavani sa“ socidlnych pracovnikov do rodinnych vztahov v rdmci

zakonnej reguldcie rodicovskej moci.

Je to typ kontrolujiceho vztahu, v ktorom ddva pozicia socidlnemu pracovnikovi hodnotit’
dost’ osobné, citlivé atribiity tykajice sa rodicovskej identity klienta. Van der Laan (1998)
pouZziva pre hodnotenie, charakteristiku tejto situdcie Habermasove koncepty ,,systému* (tu
pravneho a inStituciondlneho poriadku) a “Zivotného sveta” a piSe o rizikdch posudzovania
situdcie, ktord sa nachddza na hranici tychto svetov. Hranicnost’ situdcie znamend aj naroky
na zvlddanie stretu ocakdvani, pravidiel, noriem zo sveta systému: spravnost postupov
v zmysle pridvnych noriem a sveta Zivotného: napr. oCakdvanie porozumenia a podpory,

reSpektovanie individuality a intimity.

NavySe v situdcii, ktord priam pontka socidlneho pracovnika, aby bol obozretny voci
rizikovym prejavom spravania aodhalil pripadnd nekorektnost a7z deStruktivnost
rodic¢ovského konania. Rizikovou a ohrozujicou pre vztah klient — profesiondl je relativna
nemoznost’ postupovat’ podla jasnych Standardov, ¢i uz pri posudzovani kvality vzdjomnych
rodicovskych vztahov a komunikicie alebo posudzovani vztahov rodi¢ — dieta. Socidlny
pracovnik sa sice opiera o isté rimce normativnosti, ale v tejto situdcii sa l'ahSie identifikuje
a vyhodnocuje také spravania, ktoré je vyrazne mimo normy v negativnom smere. LCahSie
dokdze identifikovat’ a posudit’ uz destruktivne spravanie — napr. naddvanie na druhého rodica
a znevazovanie jeho rodiCovskych kompetencii, ako subtilne prejavend nevraZivost
anegativny postoj vo¢i druhému rodicovi, ktory modzZe byt prejavom napr. aktudlne

prebiehajiceho sporu o majetok.
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Zavery pre reflexiu a superviziu

V prispevku sme zdo6raznili vyznam pristupov, ktoré uplatiuji genderové hladisko
a reflektuju socidlne konStrukcie materstva a otcovstva. Tieto, podl'a nds, umoziiuji nahliadat’
na kvalitu arizikd profesiondlneho vztahu v procese ochrany dietata rozvodu a pomoci
rozvodovym rodicom. Zvlast’ kritické a postmoderné pristupy, ktoré su citlivé na nardbanie
s mocou v nevyvazenych vztahoch. Strukturalisticky orientované pristupy a postupy
pomadhajicich profesiondlov/ profesiondliek, sa viac zameriavaji na reflektovanie
mocenskych pozicii v rodine, ktord odrdZa nerovnaké rodové rozdelenie moci v spolo€nosti.
Pre profesiondlov ztoho vyplyva potreba reflektovat’ negativny vplyv kultirnych hodndt
a ocakdvani tykajicich sa rodovych pozicii vrodine, ktorych sucastou je akceptovanie

nerovnosti rozdelenia zodpovednosti v rodine za vychovu deti a vedenie domécnosti.

Reflektovat’, znamend pracovat kriticky so svojimi vlastnymi predstavami a ndzormi, ale aj
s tym, ¢o prindSaju do procesu pomoci a ochrany klienti/ klientky. Uvedomovat si socidlne
tlaky, ktorym su vystaveni klienti, ktori prechddzaji rozvodom a su v rodi¢ovskych poziciach,
s ktorymi sa spdjaju isté stereotypné usudzovania. Rodovo citlivé pristupy v poradenstve
terapii si priamo kladu za ciel reflektovat’ negativny vplyv kultirnych hodnét a ocakdvani
tykajudcich sa rodovych pozicii v rodine. Znamena to byt citlivi na vnitorné konflikty v rdmci
rodovych identit rodi€ov rozvodu, sktorymi sa spdjajui isté stereotypné usudzovania.
Vzhladom na eSte stile prevlddajici pocCet rozhodnuti o zvereni dietata po rozvode
manzelstva do osobnej starostlivosti matky, ktoré odrdZa naSe kultirne tradicie, sd to napr.
vnitorne konflikty matky, ktord suhlasi so striedavou osobnou starostlivostou a mdze byt

povaZovand svojim okolim za nedostatocnd matku.

Iné typy konfliktov mdzu prezivat' otcovia rozvodu, ktori su citlivi na narastajici tlak
na aktivne otcovstvo v spoloc¢nosti (najmé vplyv lobingovych zdruzeni za priva otcov), ale
sami sa necitia na symetricki osobnu starostlivost’ o deti po rozvode. Jednou z okolnosti,
ktord mdze prispievat k ndrocnosti zvlddania situdcie posudzovania rodiCovstva u otcov
rozvodu, moze byt fakt, Ze temer sto percent koliznych opatrovnikov su Zeny, socidlne
pracovnicky. Téato skutocnost mozZe vytvorit priestor pre vznik, v tejto situdcii asi skor
negativneho prenosu a protiprenosu, ktory ovplyviiuje kvalitu profesiondlneho vztahu.
Samozrejmou by mala byt moznost’ vztahovej supervizie u pracovnicok oddelenia

socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately dradov prace socidlnych veci a rodiny.
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V praci s klientmi to znamend pre socidlne pracovnicky/ pracovnikov vytvorit' v rdmci
akceptujiceho vzt'ahu priestor pre vyjadrenie individudlnych predstdv a emdcif tykajicich sa
usporiadania porozvodového rodiCovstva ¢i fungovania rodiny vébec. Rovnako je dodlezitd
zo strany profesiondla podpora individudlneho selfkonceptu rodi¢a a podpora konstruktivneho
prejavenia moci, kontroly nad svojim rodi€ovskym Zivotom. V pristupe ku klientovi to
znamend prezentovat’ otvorenost’ diferencovanym Zivotnym stratégidm, ich individualizécii
pri reSpektovani zdkladnej podmienky najlepSieho zdujmu dietata. Sucastou uplatiiovania
genderového hl'adiska pri rieSeni socidlnej situdcie rodicov rozvodu je aj aktivne naruSovanie
dominujicich rodovych stereotypov a podporovanie alternativnych konStrukcii otcovstva

a materstva v profesiondlnych i laickych diskurzoch.
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Pomoc kuratora v rodine verzus efektivnost’ intervencie
(zo skiisenosti z Pol'ska)

Pawet Witek

ABSTRACT

Prispevok autora prezentuje moznosti prdce kurdtora v rodine s maloletymi. Popisuje
mozZnosti pedagogickej intervencie, ktoré vykondvaju kurdtori, pedagogovia a psychologovia.
Autor tvrdi, Ze sucasnd Skola je miesto preludnenia a anonymity, najmd v Skoldch
s kolektivnymi  komunitami, kde sa vyskytuje nekontrolované emociondlne pohdnané
spravanie. Ddsledkom takychto frustrdcii a stresu je vyskyt agresivneho sprdvania sa mladych
voci autoritdm, ¢o sa odzrkadluje aj v celkovom systéme rodiny.

Krliucové slova: rodina, kurdtor (nariadeny siidom), preventivne a edukacné opatrenia

ABSTRACT

The family guardian (probation officer) meets many problems of the legal, methodological
and organizational nature. The success of rehabilitative endeavors on the part of the
guardian, first of all, depends on his/her professional qualifications supported by his/her
features of character and his /her own initiative. The text depicts the importance of the family
guardian’s personality in the preventive and educational actions undertaken among the youth
showing social maladjustment in the form of school rejection. The guardian deals mainly with
the youth and for this reason the effectiveness of guardian’s support provided in the area of
solving the life problems of his/her charges depends on his/her personality, features of
character, and determination.

Key words: family, family guardian (probation officer), preventive and educational actions

(measures).

Uvod

Kurdtor je odbornikom, ktory zabezpecuje svojou intervenciou ,korektny priebeh Zivota
v rodine”, najméd vo vztahu rodina — malolety ¢len, ostatni ¢lenovia verzus malolety Clen.
Funkcia kurdtora je zvycCajne ustanovend sidom. V Pol'sku je kurdtor (alebo sidom nariadené
opatrovnictvo) povazovany za sprostredkovatela podpory jednotlivcov v prirodzenom

prostredi, ako je rodina, $kola, .. jeho kompetencie vyplyvaju z legislatinych opatreni, ktoré st
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platné od 27. jula 2001 (Zakon o kurdtoroch, ich mozZnostiach a kompetencidch vo vztahu
v rodine)* s G&innostou od 1.1.2002.

V suvislosti s témou prispevku povazujeme za nevhnutné popisat, co vSetko spada
do kompetencii kurdtora, ktory bol (pripadne eSte len bude) ustanoveny sidom ako
pomadhajuici odbornik rodine s maloletym.

Studny kurdtor plni doleZzitd dlohu v prevencii a eliminimdcii antisocidlneho sprdvania sa,
ktoré sa ,,vyskytlo” v konkrétnej rodine. Z etymologického hl'adiska (z latinCiny) je kurdtor
tzv. strdzcom, zabezpecovatel'om poriadku31. Mnohé rodiny ich spociatku vnimaji ako
»dozorcov”. Neskor pochopia, Ze kurdtor je predovSetkym poradcom, pomdhajicim
odbornikom, ktory sa snazi v rdmci prirodzeného prostredia pomdct’ rodine a tym zabranit’,
aby rodina bola rozdelend, napr. zaclenenim jedného z ¢lenov rodiny do vykonu trestu, ¢i
pobytom v reedukacnom zariadeni. Mnohé deti, ktoré si v rodinidch s nariadenym sidnym
dozorom, maji minimdlne vzdelanie (Castokrat neukoncené zdkladné vzdelanie), si stcastou
»partii”’, ktoré preferuji antisocidlne spravanie, ako si kradeZe, nasilie, fyzické ttoky
bez priciny, fyzické i psychické ohrozovanie l'udi a pod.

Intervencia kurdtora spociva v tom, aby vysvetlit' svojim klientom, Ze pomoc je vnimana
v kontexte celej rodiny. Klient, ako i ostatni ¢lenovia rodiny si oboznamovani s tym, kde su
hranice, ktoré su alebo uz nie st akceptovate'né spolo¢nostou. Prioritne kurdtor nabada a
motivuje maloletych, aby sa zucastiiovali dochddzky v S$kole, prip. je nidpomocny
pri doucovani v zameSkanom ucive, ktoré vzniklo zaSkolactvom maloletého alebo
mladistvého®.

TaktieZ kuritor vystupuje ako komunikator medzi $kolou, rodinou a Ziakom. Ziak si mus{
uvedomit’, Ze svojou dlhodobou nepritomnostou v $kole musi prijat' aj sankcie, ak sa chce
opitovne vratit' do vzdeldvacieho procesu.

Samozrejme existuji rodiny, ktoré s kurdtorom odmietaji spolupracovat’, akceptuji ci
dokonca podporuji svojim Skolopovinnym detom zéaskolactvo, nezaujimaju sa o to, kde sa

ich dieta nachddza, kedy pride domov atd’. V takychto podmienkach je ohrozené samotné

30 Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sgdowych (Dz. U. z dnia 12. wrzesnia 2001 r. Nr 98, poz. 1071; zm.
Dz.U. z 2001 r. Nr 154, poz. 1787; Dz.U. z 2002 r. Nr 153, poz. 1271; Nr. 213, poz. 1802; Dz.U z 2003 r. Nr 228,
poz. 2256).

3 Stownik jezyka polskiego, pod red. S. Skorupko, H. Auderska, Z. Lempicka, Warszawa 1993, s. 328; Stownik
wyrazéw obcych, pod red. E. Sobal, Warszawa 1995, s. 623.

2. GRZESIAK-WITEK, P. WITEK, Agresja wsrod uczniow a dziatalnos¢ pedagoga szkolnego w oparciu o
badania wtasne, [w:] Socidlni, ekonomické, pravni a bezpecnostni otdzky soucasnosti, Praha 2010, s. 121-128.
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dieta. Povinnostou kurdtora je tito situdciu postipit’ k sidnemu rieSeniu’’. Zvycajne je
priebeh asi taky, Ze rodiny sd pozvané na sidne pojedndvanie, kde si im objasnené
podmienky, ktoré vyplyvaji zo zanedbdvania vychovy a vzdeldvania o maloletého clena
rodiny.

Cinnost kurdtora je koncipovand tak, aby bola efektivnou pri formovani osobnosti
maloletého. Kurdtori ucia svojich maloletych klientov zodpovedat’ sa za svoje priestupky
a zdaroven, aby dokdzali prijat’ sankcie za svoje antisocidlne spravanie sa. Je to spOsob
vzdeldvania, ktoré je kurdtorom realizovany priamo v rodine™. Kuritor zdroveii hodnoti
spravanie sa jednotlivych ¢lenov rodiny, smeruje a koriguje ich reakcie na spravanie sa voci
maloletému a naopak. UC{ ich stratégidm, ako si maji pomdct a ako maji pomoct’ svojmu
synovi ¢i dcére. Tento sposob vzdeldvania md za ciel’ posilnit’ medziludské vztahy medzi
¢lenmi v rodine a naucit’ ich vnimat’ kazdého jednotlivca ako individudlnu a jedinecnu bytost’,
napriek jeho antisocidlnemu spravaniu sa.

Ku kompetencidm kuratora patri aj pomoc pri vybavovani socidlnych davok, pridavkov,
komunikacia so $kolou, komunikécia s centrami zdujmovej Cinnosti a taktieZ i komunikécia
s organizdciami, s ktorymi rodina spolupracuje, napriklad bola s nimi v kontakte kvoli
potvrdenému  antisocodlnemu sprdvaniu sa ich maloletého dietata. Zvycajne ide
o psychologicko-pedagogické poradiie, policajné odeelenia, diagnostické centrd, centrd
reedukacnej starostlivosti, a pod.

Samotnu ¢innost’ kurdtora je mozné rozdelit’ do troch oblasti, ide o oblast’ prevencie, oblast’
¢innosti, ktord je vykondvana na zdklade sidneho rozhodnutia a na oblas¢ priamej intervencie
v rodine. Oblast prevencie zahfha preventivne opatrenia, ku ktorym patri dohlad
nad starostlivost’ o maloletého, ktory bol napr. upozorneny na opakované vymeskdvanie hodin
v 8kole, alebo sa vratil z resocializa¢ného centra. V tomto pripade ide o to, aby resocializicia
maloletych alebo mladistvych bola Uspesnd a zaroveni, aby bola monitorovand ich
potenciondlna trestnd ¢innost’. Ide o preventivne opatrenia v skidSobnej dobe bez stidneho
nariadenia. V takychto situdcidch spolupracuji viaceri odbornici od pedagdgov, Skolského
psycholéga (pedagéga), vychovného poradcu, odbornici, ktori sa zaoberaju liecebou
a terapiou patoldgie v spravani sa. Je to dohlad, ktory nebol nariadeny sudom, skor ide o

predbezné opatrenia socidlnych dradov z oddelenia starostlivosti o rodinu, o maloletych

33 7. OSTRIHANSKA, A. GRECZUSZKIN. Praca z indywidualnym przypadkiem w nadzorze rodzinnego kuratora
sqgdowego, Lublin 2000, s. 9-12.

*p. Grzesiak-Witek, P. Witek, Kurator rodzinny wobec negacji szkolnej podopiecznych, [w:] Pomoc rodzinie
dysfunkcyjnej, praca zbiorowa pod red. Barbary Katdon, Stalowa Wola 2006, s. 356-371.
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a pod.35. Zakladom je monitorovanie konkrétnych rodin, ktoré boli vyselektované na zaklade
vopred stanovenych kritérif>®.

Sucastou druhej oblasti je zistovanie a zbieranie aktudlnych informécii pre potenciondlne
d’alSie pouzitie v sudnom nariadeni. Kurdtor komunikuje nielen s maloletym alebo
mladistvym klientom, ale s jeho rodinou, konfrontuje ziskané informacie od viacerych
zdrojov. V pripade informdcii o rodine musia byt zistené podrobné udaje tykajice sa
materidlneho a socidlneho zabezpecenia rodiny, podiel rodiny na volnocasovych aktivitich
maloletého, vztahy maloletého s rovesnikmi (uvedenie mien a vztahov v ich rodinach),
zdravotny stav maloletého ...

Pol'sko ako stat proklamuje za hlavny ciel’ - vzdelanie deti a mlddeze s aktivnou podporou
integrovania roznych metdd a aktivit na konkrétnych drovniach a stupiioch vzdeldvania sa
s plnou ucastou miestnej samospravy, v ktorej sa vzdeldvacia inStitdcia nachadza.. z toho
vyplyva, Ze kazdy, kto pracuje vo funkcii kurdtora musi prijat’ vzdeldvacie a resocializacné
podmienky vyplyvajice z dokumentov, ¢im napoméha zabezpecovat’ hlavny cielom ktory je
proklamovany v Ustave Pol'ska.

Kuratorovi v ¢innosti napomahaju aj vlastnosti ako si: socidlna citlivost’ pri rieSeni problému
v rodine a rodiny a taktieZ emocionélna inteligencia kuratora. Tie si napomocnymi pri rieSeni
otdzok tykajucich sa rozli€nych foriem rodicovskych obmedzeni. Zdkony tykajice sa rodiny,
starostlivosti o rodinu, starostlivosti o maloletych v rodine v Pol'sku umoZnujui r6zne formy
rodicovskych obmedzeni. NajbeznejSie pouzivanou formou je dohlad rodiny na zdklade
sidneho prikazu. V takychto pripadoch je kurdtor zapojeny vo vSetkych zdleZitostiach
tykajucich sa vzdeldvania dietata vo vzt'ahu v priprave na vyucovanie, dochddzky do Skoly,
v traveni vol'ného ¢asu, pod. 37,

V tejto rovine sa kurdtor zameriava na existenciu konkrétnych vztahov dietata medzi
jednotlivymi ¢lenmi rodiny. Predpokladé sa, Ze ak do rodiny vstipi kurdtor, primédrne boli
dovodom antisocidlneho sprdvania sa maloletého (Clena rodiny) naruSené socidlne vztahy
medzi ¢lenmi rodiny. Kurdtor je tym, ktory md byt zdkladnym predpokladom normalizicie

vzt'ahov medzi rodi¢mi a detmi v rodine. Musi dbat’ na to, Ze povinnostou rodicov je diet’at'u

3 Zob. A Strzembosz, System sqgdowych Srodkoéw ochrony dzieci i mtodziezy przed niedostosowaniem

spotecznym, Lublin 1985.

% Zob. A Strzembosz, System sqgdowych Srodkoéw ochrony dzieci i mtodziezy przed niedostosowaniem
spofecznym, Lublin 1985.

7 p, Witek, Wagary jako wynik niecheci szkolnej w kontekscie dydaktyczno-wychowawczym [w:] Profilaktyka,
resocjalizacja, rewalidacja pomocq rodzinie, pod red. B. Katdon, Stalowa Wola-Sandomierz 2007, s. 100-101.
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zabezpecit’ optimalne a psychické zdravie, taktieZ zabezpecit’ bezpecie a primerani pohodu,

vSetko v stlade s verejnym zdujmom Stétu.

Z vysledkov prieskumu

Prezentované vysledky vyplyvaji zo S$tddie, ktord bola realizovand na oddeleni rodiny
pre pracu s mladistvymi Okresného sidu v Sandomierz. Interview sa zicastnilo 16 kuratorov.
Uvéadzame niekolko informacii o intervencii kuratorov, ktori pracuji priamo v rodinich
s moleletymi. Prvotnd informécia sa tyka pohlavia respondentov — kurdtorov (Tabulka 1).

Tohto vyskumu sa zicastnilo 16 kurdtorov, zviacsej Casti si nimi Zeny (81,25 %).

Tabulka 1 Pohlavie kuratorov

Kurator
Z M
N % N %
pocet 13 81,25 3 18,75
spolu 13 81,25 3 18,75
Legenda: N - pocet
Z - zeny
M - muzi

K faktorov, ktoré priamo ovplyviiuji posobenie kurdtora patria jeho vedomosti z oblasti

rozliénych vednych disciplin.

Tabulka 2 Vzdelanie kuratorov

Aké mdte ukoncené najvyssie vzdelanie? Z odpovedi kuratorov
N %
Pedagogika 6 38
Socioldgia 1 6
Psycholdgia 1 6
Pravo 2 13
Resocializacnd pedagogika 4 25
Iné 2 13
Spolu 16 100

Legenda: N - pocet
% - percentudlne zhodnotenie udajov z paridlneho poctu

Tabulka 2 poukazuje na skutoCnost, Ze vicSina kurdtorov méd pedagogické vzdelanie

a druhym najcastejSim vzdelanim je postagradudlne vzdelanie s ukonCenim Specializécie
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zo psycholégie, prdva a sociolégie. Odpovede, ktoré uvddzame vyplyvaji z interview

z kuratormi, ktori pdsobia v regiéne Sandomierz a su sticastou Okresného sudu v Sandomierz

Kritérium pre vykon kurdtora nie je spojeny len so vzdelanim, ale aj s d’alSou ucast'ou
kuratorov na tréningoch, tvorivych dielfiach, kongresoch, na ktorych si im prezentované
najnovsie poznatky tykajice sa zlepSenia individudlnych schopnosti a kompetencii vo funkcii

kuratora (bliZSie informacie uvadzame v Tabulke 3).

Tabulka 3 Dalsie vzdelavanie sa kuritorov

Zicastnujete sa dalSieho vzdeldvania, z dovodu Z odpovedi kuratorov
obohatenia svoci kompetencii vo funkcii kurdtora? N %o
Ano, na vietkych $koleniach 14 88
Ano, ale na vybranych $koleniach 2 13
Nie, nezicastiiujem sa na ziadnych Skoleniach 0 0
Spolu 16 100

Legenda: N - pocet
% - percentudlne zhodnotenie idajov z paridlneho poctu

Podstatnd cast’ kurdtorov (88 %) sa zucastiuje na vSetkych Skolenich a semindroch, ktoré
organizuje Okresny sid v Sandomierz. Tieto Skolenia si zdroven aj stiCast'ou individudlneho
vycviku kazdého kurdtora. Na zdklade vysledkov su zaradovani k jednotlivym pripadom
rodin (zohladiiuje sa obtiaZznost’ pri komunikécii s rodinou a vyhrotenie problému rodiny).
Skolenia maji zvi¢sa informotivny charakter — poskytuji informécie o legislativnych
dokumentoch, o metédach a formich price kurdtora a taktieZ si popisované skisenosti
z jednotlivych rodin, kde boli poskytované rozlicné formy pomoci. Semindre maji skor
interaktivny charakter, kurdtori analyzuju konkrétne pripady, ktoré zdroven aj modelovo

prehrdvaju, akokeby rekonStruovali cely priebeh intervencie.

Dal§fm faktorom, ktory bola zistovana miera ii¢innosti opatreni, ktoré boli nariadené siidom
a ulohou kurdtorov ich bolo efektivne integrovat do konkrétnej rodiny (Tabulka 4).
Vychédzali sme z ddajov od kurdtorov, ktori mali urcit’ priemerny Cas pri rieSeni konkrétneho
problému.

Tabulka 4 Uinnost’ opatreni

|Ako dlho pésobia opatrenia v rodine, ktorej| 7 odpovedi kuritorov |
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posobite vo funkcii kurdtora? N %0
Sporadicky 1 6
Do troch rokov 4 25
Do piatich rokov 7 44
Do osmych rokov 2 13
Viac ako desat’ rokov 2 13
Spolu 16 100

Legenda: N - pocet
% - percentudlne zhodnotenie tdajov z paridlneho poctu

Dal§fm faktorom osobnosti kuratora je mat’ iny typ ¢innosti (zamestnania). Postupom &asu sa
potvrdilo, Ze ak kurdtor vykondva aj iny typ ¢innosti, svoju kurdtorsku ¢innost’ viac kontroluje
a netrpi tak syndrémom vyhorenia v porovnani s tymi kurdtormi, ktori ind cinnost
nevykondvajui. Preto je ind cinnost’ podporovand, zvycCajne ide o poradcu v poradniach,
prednasatelov v rozliénych institicidch alebo o trénerov rozliénych kurzov. Udaje z Tabulky
5 poukazuji na skutocnost’, Ze 63% kurdtov sa venuje aj inej Cinnosti v rdmci prevencie
pred syndromom vyhorenia. 31 % obvodnych kuratorov nemd Ziadnu ind ¢innost’, va¢Sinu
Casu venuju kurdtorstvu a jeden z kurdtorov sa aktudlne pokuSa pracovat len v pozicii

kuratora (a do buddcnosti si Ziadnu ind pracu nehl’ada).

Tabulka 5 Iné zamestnanie kuratora

Vykondvate aj inii cinnost ako funkciu Z odpovedi kuratorov
kurdtora? N Z
Ano 10 63
Nie 5 31
Aktudlne uZ nie 1 6
Spolu 16 100

Legenda: N - pocet
% - percentudlne zhodnotenie tdajov z paridlneho poctu

Dal§im faktorom je zistovanie dévodov, pre¢o vykonavajii funkciu kuritora. Funkcia
kurdtora je povazovand k najvysSie psychicky zatazujicim zamestnaniam v oblasti
pomahajucich profesii (pozri napr. Vaska 2012; .Mydlikovd — Gabura — Schavel, 2002 a i.).

V Tabulke 6 st uvddzané dovody/odovodnenia, ktoré uvadzaji kurdtori, preCo vykondvaji

toto zamestnanie.

Tabulka 6 Iné zamestnanie kuratora

|Co Vas viedlo k tomu, aby ste zacali pracovat’ ako Z odpovedi kuratorov
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stidny kurator/siidna kuratorka? N %
Presvedcenia priatelov, inych kurdtorov vykondvajticich 0 0
tito funkciu

Tuazba ziskat’ aj iny prijem (financne si prilepsit) 0 0
Prestiz tejto funkcie, ktord kurdtor md v naSich

podmienkach ? 3
Potreba byt uzitoény pre spolo¢nost’ 2 13
Dokazat’ pomoct’ bliznym 1 6
Mat’ pricu, ktord md obohacuje a zdroven tak ziskat 3 19
moznost vzdeldvat sa

Tazba pochopit a vediet pomdct pri  vyskyte 1 6
patologickych prvkov v rodindch

Iné ako st vyssie uvedené 0 0
Spolu 16 100

Legenda: N - pocet
% - percentudlne zhodnotenie tdajov z paridlneho poctu

.....

funkcia md v podmienkach (v Pol'sku). Niet pochyb, Ze funkcia kurdtora znamend nielen
spolocenski ale i profesijnud prestiZz. Okresny sid v Sandomierz zamestndva v oblasti rieSenia
problematickych rodin 4 profesiondlnych kurdtorov, ktori pracuji na plny dvazok a 16
kuritorov — tradnikov, ktori si doplhaji svoje vzdelanie, aby mohli v budtcnosti nastipit
do tejto funkcie. Ich Ciasto€ny tvidzok ich zdrovent konfrontuje s realitou, ktord tdto funkcia
obnasa. Mnohi z nich postupne, po Case odstipia, lebo si uvedomuji, Ze pracovat
s problémovou rodinou si zZiada vysoku znalost' v oblasti rieSenia problémov a konfliktov
v rodine. Samozrejme su aj taki, ktori maji potrebu spolo¢nosti pomdhat’, byt napomocni
a zaroven tak priniest’ nieco nové (13 %). Stane sa, Ze prichddzaju odbornici so Ziadost'ou
pracovat’ v pozicii dbrovolnika — kuratora, bohuZzial takato funkcia nie je odsihlasend Statom.
Odoévodneni je mnoho, a asi jeden z nahzavaznejSich je fakt, Ze kurétor, ¢i uz na plny alebo
CiastoCny Uvizok, je chraneny Stditom a moze si pri vykondvani svojich povinnosti privolat’ aj
policajtov. Dobrovolnik tito moZnost' nemd, ¢im sa stiva viac ohrozenym pracovnikov.

Samozrejme dovodov je mnoho, uviedli sme len jeden z najcastejSich ...

ZAVER

Na zdver je ziaduce poznamenat’, Ze funkcia kurdtora je len jednym z podstatnych ¢lankov
v multidisciplindrnej pomoci, ktord je Stitom poskytovand rodindm s problémovymi
maloletymi detmi. Kurdtor je tou osobou, ktory zlepSuje interakciu s okolim a zdroven

napomdha k efektivnej komunikdcii s uz§im a Sir§im okolim, v ktorom rodina existuje.
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Vysledkom je korekcia antosocidlneho sprdavania sa maloletého, nastolenie poriadku
a vytvorenie konkrétnych pravidiel spravania sa a konania s platnost'ou do budicnosti.
Prostrednictvom kurdtorov socidlna neprispdsobilost’ maloletych v rodindch postupne klesa,

¢im mozno hovorit’ o efektivnej pedagogickej intervencii v rodinéach.
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Socidlna praca s romskou komunitou s prihliadnutim na typolégiu

osobnosti

Jana Cillikovd
ABSTRAKT

Postoje majoritného obyvatel'stva i minoritnych etnik su zakorenené v osobnosti jednotlivcov,
ale su formovatelné. Vyznamnym kritériom su ich typologické prvky a hodnotové orientdcie.
Na ich formovani sa podielajii subjektivne i objektivne cinitele a medzi urcujiice prvky patri
typologia, ktord uvddzaji Leary (ICL), Joseph Luft a Harry Ingham. Podla nich si moZno
vysvetlit mnohé problémy, ktoré maju charakter rasovej nendvisti, resp. spoluZitia
a vzdjomnej komunikdcie. Teoretické poznatky domdcich ale aj zahranicnych odbornikov sa
potvrdzujii v teréne, priamo v bezprostrednej blizkosti Romov ako aj v skiisenostiach v praxi.
Spolocensky  zdujem rieSit romsku problematiku v komplexe problémov vyplyva

z pripravenych viddnych dokumentov a zo zdujmov kompetentnych institicii.

Krucové slovda: Typologia osobnosti; postoje; romske etnikum; vztahy majority a etnika;

pastordcia; vlddne a europske zdamery.
ABSTRACT
Social work with the Roma community, taking into account the typology of personality

The attitudes of the majority population and minority ethnic groups are rooted in their
individual personality, however they are still formable. The important criteria are their
typological features and value systems. On their formation are involved subjective and
objective factors and the most defining element is the typology, which state Leary (ICL) and
Joseph Lufta and Harry Ingham. According to them it is possible to explain many of the
problems that have the nature of racial hatred, respectively, coexistence and
communicativeness. Theoretical knowledge of domestic and foreign experts is confirmed in
the field, right in the immediate vicinity of the Roma as well as practical experience. Societal
interest in solving Roma issues in the whole complex of problems resulting from government

documents prepared and competent institutions of interest.
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Key words: Typology of personality, attitudes, Roma ethnicity, majority and ethnic relations,

pastoral care, governmental and european objectives.
Uvod

Vldda Slovenskej republiky vypracovala apokusSala sa réznymi programami rieSit
exkludovanost Rémov. Z odstupom casu moZeme konStatovat, Ze nie s dostatocnym
tispechom. V sti¢asnosti pripravuje v spolupréci s Uradom splnomocnenca vlidy pre rémsku
komunitu 90 opatreni, ktoré ndsledne zapracuje do legislativy. Ministerstvo prace socidlnych
veci arodiny SR vyuZiva realizdciou Nédrodného projektu ,,Terénna socidlna priaca v obci*
priacu 860 terénnych socidlnych pracovnikov zapojenych do projektu ako priamych
vykondvatel'ov socidlnej pomoci rémskemu etniku. Socidlna praca s romskou komunitou
poskytovand v ich prirodzenom prostredi je ndrocnd na profesionalitu vykonu socidlneho
pracovnika, jeho empatiu a osobnostny pristup k jedincovi a jeho rodine. Kvalita pomoci
zdlezi vo velkej miere od dobrej znalosti sposobu Zivota, spravania sa romskeho etnika,
znalosti prostredia, v ktorom Zije a vychovava potomstvo. Socidlny pracovnik pri poskytovani
socidlnej pomoci sa stretdva s réznymi typmi klientov. Musi adekvatne reagovat’ na spravanie
agresivneho ale aj mlcanlivého klienta. V naSom prispevku rozoberdme socidlnu pracu
z pohladu typolégie osobnosti, vztahov majoritného a minoritného obyvatel'stva, uvddzame

priklady préce s roznymi typmi klientov a zdvere¢né odporicania.
1. Learyho typologia

Typolégia osobnosti vychddza zo Styroch zédkladnych dimenzii parovych typov. V prvom
zohrava dolezitd tlohu subjekt, ide o extroverzni — introverznui osobnost’. V druhom type je
zvyraznend mysel, ide o zmyselnd — intuitivnhu osobnost, treti typ osobnosti kladie
do popredia nazor, raciondlnu — citovii stranku osobnosti. Stvrtou dimenziou je pohlad
uvazlivost — vnimavost osobnosti. Rozozndvame Styri dominantne rozumové, citové,

zmyslové a intuitivne typy osobnosti.

Dominantne rozumové typy oplyvaji raciondlnym rozhodovanim, maju logické, analytické
myslenie. Rozhoduji sa po objektivnom zhodnoteni situdcie. Dominantne zmyslové typy
preferuju fakty a detaily. Dveruju skutoCnostiam prostrednictvom zmyslovych skisenosti.

Maju zmyslovy pohlad na svet. Dominantne intuitivne typy si zamerané na veci, ktoré davaju

[Zadajte text] Strana 306



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

zmysel, na medzil'udské vzt'ahy. Dominantne citové typy svoje rozhodnutia robia na zédklade

hodn6t, empatii. Neustdle prehodnocuji, ¢o je pre nich ale aj pre inych najddleZitejSie.

Podla Learyho interpersondlnej typoldgie osobnosti je zdkladnou motivaciou medziludskej
komunikacie redukovanie, minimalizdcia tzkosti. Jedinec sa sprava vo¢i druhym priatel’sky,
ustretovo, tolerantne, srdeCne. Je pozitivne ladeny. Vyhladdva pritomnost’ druhych ludi,
utvdra kontakty, md tendenciu zdruZovat' sa. Hovorime o afilidcii jedinca. Opak afilidcie je
hostilita. V tomto pripade u jedinca pozorujeme nepriatel'skost’, kritickost’, tvrdost’ az agresiu.
Je negativne ladeny. Nevyhladdva pritomnost druhych ludi, ked’ je s nimi v kontakte
prejavuje svoju nendvist. V zjednoduSenej grafickej schéme interpersondlnych tendencii
pozorujeme ndrast hostility na vertikdlnej osi, v zdvislosti na submisivitu (podriadenost’)

alebo dominanciu (nadvlada) jedinca zndzornenu vertikdlnou osou.
Obr. 1: Zjednodusend schéma Learyho typoldgie a testu ICL

DOMINANTNOST

SUBMISIVITA AFILIACIA

HOSTILITA

v

2. Johari okno
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Typolégia osobnosti podl'a Josepha Lufta a Harryho Ingmana tzv. Johari okno popisuje nas
vztah k ostatnym. Rozdel'uje osobné povedomie na Styri r6zne typy zndzornené v Styroch

kvadrantoch: otvorena, skryta, slepa a neznama oblast’.

Otvorena oblast’ je oblast’ spravania a prezivania samotného jedinca jasnd a zarovei rovnako
vnimand inymi osobami. Clovek svelkou oblastou tohto kvadrantu nemé problém
nadvidzovat' kontakty s l'ud'mi, je mdlo konfliktny, vie sa s kazdym dohodniit. Rozvojom

vztahov s inymi sa tento kvadrant rozSiruje a zvicSuje.

Slepa oblast’ je nase slepé miesto, ktoré nevidime ale vidia ho ini. Va¢Sinou su to negativne
osobnostné charakteristiky, ktoré potliCame a snazime sa vytesnit’. Je to dosledok toho, Ze si

dostatocne nev§imame ako nds vnimaju ini, ako na nés reaguju.

Skryta oblast’ je oblast’, ktort z r6znych dovodov skryvame pred inymi. Sme pre nich malo

citateIni. Této oblast’ je zdtaZou pre obe strany.

Neznama oblast’ je oblast’ potlaanych a zabudnutych zazitkov, citov o ktorej nevieme my
sami a ani ini. Velkost tejto oblasti spdsobuje problémy vo vlastnom spravani a vnimani
inych. V kaZzdej oblasti je potrebné byt otvoreny spéitnej vidzbe. Obrazok ¢.2 zndzornuje

Johari okno.

Obr. 2: Johari okno
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Ako uvadza Kovaci¢ (2008, s. 111): ,,pojem Johary podl'a autorov Joe Luft — Harry Ingham
charakterizuje tzv. obraz o sebe a obraz oinom, vztah urcitej osoby, ,,ja“ ajeho zmenu
k okoliu, k inym, so Styrmi aspektmi zndmych ¢i nezndmych a vedomych alebo nevedomych

postojov, ndzorov a oblasti spravania.
3. Vnimanie romskeho etnika majoritou

Interpersondlne interakcie majoritnej spolo¢nosti vo¢i Rémom st ovplyvnené spominanymi
typmi osobnosti. Agresia vo¢i menSinovému etniku na Slovensku narastd so zvySovanim

.....

darmozrica, neprisposobivého obcana, Stitom chrianeného jedinca, nevzdelaného,
(13

nezamestnaného ...... ¢loveka, ktory nie je schopny zmenit’ spdsob myslenia a Zivota. Toto

majoritné obyvatel'stvo nie je pristupné ndzoru pomdhat’ romskemu etniku.

Inéd skupina majoritného obyvatel'stva povazuje Rémov za najrizikovejSiu skupinu socidlnej
odkazanosti. Dévod tohto stavu vidia v nizkom alebo Ziadnom stupni vzdelania, strate
a nenadobudnuti pracovnych navykov. Mladi Rémovia nemali prilezitost’ (alebo len
minimalnu — prostrednictvom aktivnych opatreni trhu price) pracovat’, neosvojili si zdkladné
manudlne zru¢nosti anerozvinuli dostatotne svoje vedomosti. Nevyhodou rémskeho
obyvatel'stva je, Ze nenadobudli zrucnosti a spdsobilosti orientovat’ sa na trhu préce,
nevyhladdvajui pracovné prilezitosti mimo vlastného bydliska a v jeho blizkom okoli. Velkou
bariérou je ich hodnotovy rebricek, spdsob Zivota a kultirne stereotypy. V romskych rodinach
nie je prioritou vzdelanie, pracovné uplatnenie, ¢i spoloCensky status. Chyba tu pocit
zodpovednosti, sebestacnosti a povinnost’ zabezpecenia seba a vlastnej rodiny. Komunita sa
spolicha na pomoc samosprdvy a Stitnej sprdvy, vo forme prijimania prispevkov pasivnej
politiky trhu priace addvok socidlnej pomoci. V prevaznom pocte rémskych komunit
absentuje osveta — potreba vzdeldvania romskych deti, s ¢im stvisi pravidelna névsteva Skoly,
priprava na vyucovanie, zaradenie sa do Skolského procesu, ambicie d’alSieho vzdeldvania
formou $tidia na SOU, SS, VS, kurzy, Skolenia, samovzdeldvanie. ﬁalej tu absentuje
zodpovednost’ k svojpomoci — komunita nehl'add rieSenie na ndpravu svojej situdcie, nie je

aktivna pri vyhladdvani pracovnych prileZitosti, nenadobudla a nejavi zdujem nadobudnut

[Zadajte text] Strana 309



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

pracovné navyky, nestavia sa zodpovedne k rodinnej vychove a k zabezpeceniu zakladnych

Zivotnych potrieb jednotlivca a jeho rodiny.

Tato skupina majoritného obyvatel'stva si uvedomuje doblezitost’ rieSit’ ,,rémsku otdzku.”

Rovnaky ndzor md sicasnd vldda a akademicka obec.

V diskusii konanej v Cilistove o pal¢ivom probléme ,,RO6m znamend ¢lovek* odznel nazor, Ze:
,ROmovia st atypickou menSinou, ktorti sprevddza povest’ neprisposobivych a netolerantnych
Pudi voci svojmu okoliu.” (Juhdsz, 2000). Dr. Kldra Orgovanové, byvald splnomocnenkyna
vlady pre rémske komunity sa vyjadrila, Ze tzv. rémskym problémom je neschopnost
vzdjomnej komunikdcie majority a minoritného obyvatel'stva (Orgovdnovd, 2000).
Na medzindrodnej konferencii o pastordcii Rémov konanej v roku 2009 v KoSiciach bola
prezentovand praca salezidnov s romskymi spoluob¢anmi. Duchovni vnimaji Rémov ako
Casto zraniteInych, neistych, dezorientovanych jedincov, ponechanych samych na seba
a nésledne na to drzych a arogantnych voci okoliu. Tymto spdsobom sa brania, vynucuju si
pozornost’, ba aj lasku. Maju vlastny postoj k vyuZivaniu Casu, prici i k peniazom. Absentuje
u nich zmysel pre obetavost’, zriekanie sa, sebatictu a kreativitu. Cahko podliehajui ndstrahdm,
su citlivi k sebe samym a necitlivi k okoliu. Nepoznaju, nenachddzaji zmysel Zivota, nemaji
zdujem spologensky sa angaZovat’. Majii vlastnd kultiru, tradicie ale aj predsudky. Ziji tu
a teraz (don BeSenyei P., 2010). Duchovni sa snazia v praci s Rémami o otvorené, rovnocenné
a uprimné vztahy, o vzajomny dial6g. Vldda Slovenskej republiky schvélila 11. janudra 2012
Stratégiu Slovenskej republiky pre integraciu Rémov do roku 2020. KI'icovymi partnermi pri
realizdcii stratégie si Urad splnomocnenca vlidy SR pre rémske komunity, samosprivy a
mimovlddne organizdcie. V dokumente st rozpracované postupy rieSenia solidarity, integrdcie
ainklizie Rémov. Stratégiu naplhaji stanovené Ciastkové ciele zamerané na zvySenie
vzdelanostnej udrovne a vychovy Rémov, skvalitnenie byvania, dostupnost’ trhu prace
a socidlnych sieti, zabezpecenie zdravotnej starostlivosti. VyuziteInost' Strukturdlnych fondov
Eurépskej unie predstavuje jednu z moznosti rieSenia romskeho problému formou financnej
podpory. Fond socidlneho rozvoja, ktory vystupuje ako donor pre projekty socidlnej inklizie
Rémov, zastreSuje prostriedky Eurépskeho socidlneho fondu. Program implementacie
Lokélnej stratégie komplexného pristupu zabezpetuje Urad splnomocnenca vlady SR pre
romske komunity. Jednym z vystupov sui poOsobiace komunitné centrd, praca socidlnych

pracovnikov priamo v teréne, policajné poriadkové hliadky, rémski asistenti pracujuci s detmi
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amlddeZzou. Regiondlny operacny program poskytuje finan¢né prostriedky z Eurépskeho
fondu pre regiondlny rozvoj. Prostriedky ztohto fondu sliZia narozvoj infraStruktiry
v oblasti socidlnych sluzieb vzdelania, regionalizacie sidiel ale aj na podporu vystavby

kanalizdcie, zbernych dvorov, nizkoStandardnych bytov ...).

4. Nastroj socialnej inklizie romskych komunit

Na Slovensku existuje 700 komunit kde Ziji obyvatelia romskeho etnika v neddstojnych
a neprimeranych Zivotnych podmienkach. Ich pocet sa odhaduje na cca 400 000. Tito
obyvatelia materidlnym nedostatkom, socidlnou deprivdciou. Nemaju zabezpecené vhodné
bytové podmienky, nenadobudli hygienické ndvyky, trpia podvyZivou, mnohi aj mentilnou
zaostalostou. V komunitich prevldda dlhodobd nezamestnanost, negramotnost’, pribudaji
mnohodetné rodiny. Dosledkom tejto situdcie si chorobnost’, zaostalost’, agresivita, zavislosti,
Bezpodmienecne potrebuju externd intervenciu. Zmiernenie exklizie romskych komunit je
mozné rieSit’ prostrednictvom implementicie Narodného projektu ,,Terénna socidlna praca

v obciach* (d’alej len ,,Narodny projekt™).

Nérodny projekt, ktory vyhlasil Fond socidlneho rozvoja v decembri 2011 méa za ciel nielen
skvalitnenie vykonu terénnej socidlnej prédce, ale aj navySenie poctu terénnych socidlnych
pracovnikov a ich asistentov. Je predpoklad, Ze Narodny projekt do konca decembra 2015
finanéne podpori 860 pracovnych miest na pozicii socidlnych pracovnikov a ich asistentov.
Zabezpeci poskytnutie socidlnych sluzieb pre cca 86 000 obyvatelov zo skupiny socidlne

vylicenych alebo ohrozenych socidlnym vylic¢enim.

Terénni socidlni pracovnici pri poskytovani socidlnej prdce budi v bezprostrednom kontakte
s rOznymi typmi klientov. Svoju profesionalitu preukdZu spravnym pristupom k jednotlivcom.
Podl'a spravania klientov sa v socidlnej praci rozliSuji nasledovné typy: manipulativny,
agresivny, mlcanlivy, apaticky a klient v odpore. Niektoré typy klientov,ich spravanie

a postoje socidlneho pracovnika pri vykone ¢innosti uvddzame v nasledujicom texte.

Manipulativny klient
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- svojim sprdvanim smeruje k ziskaniu vyhod a vynimiek v prospech seba samotného,
sprava sa neformélne, jeho tvrdenia sa nezakladaji na pravde, vymysla si, manipuluje

inych.
Postoj socidlneho pracovnika

- snazi sa spravat’ neutrdlne, akceptuje klienta a vyjadruje pochopenie len pre klientov
problém, nesmie sa dat vyviest z miery, kladie vecné otdzky, trvd na odpovedi

na poloZené otazky, nekomentuje manipulativne zd6vodnenia, je trpezlivy
- odporica sa v pripade diskrediticie nepracovat s klientom osamotene
- je potrebné venovat’ zvySenud pozornost’ pisomnym zdznamom zo stretnuti.
Agresivny Klient

- klient sa sprava agresivne, bud’ tto¢i slovne, urdza, naddva a vyhrdza sa socidlnemu

pracovnikovi alebo fyzicky zatito¢i na socidlneho pracovnika
Postoj socidlneho pracovnika

- pri slovnych utokoch je potrebné zachovat' pokoj, nereagovat’ na klientovu agresivitu,
neochotu a nervozitu, je vhodné nechat’ klienta vyrozpravat’ pokial’ jeho emdcie postupne

vychladnu
- neupozoriovat klienta aby kontroloval svoje spravanie, utiSil emécie
- po opadnuti emdcii prejavit’ zdujem o problém klienta

- pri fyzickom iitoku je potrebné privolat pomoc verejnych zloZiek, poZiadat’ klienta aby

priSiel v inom termine

- prevencia v interi€ry -priestor vybavit' prirodzenou zdbranou (rozloZenie kanceldrskeho

nabytku)

- prevencia v teréne — socidlni pracovnici navStevujud klientov v domacom prostredi vyluéne
vo dvojici, drzia si dostato¢ny odstup (tzv. oficidlna zéna -1,2 az 3,6 m, verejnd zdéna -3,6

az 7,6 m).
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Miéanlivy klient

- je mlcanlivy, neisty, neddveruje socidlnemu pracovnikovi, ma strach a obavy, nie je

ochotny spolupracovat’, je problematické s nim nadviazat’ kontakt
Postoj socidlneho pracovnika
- vytvori priestor a pochopenie pre mlcanie, nenditi klienta rozpravat’

- snazi sa spravat vlddne, privetivo, ismevom uvoliiuje napitie, hl'add neutrdlnu tému

na roztopenie 'adov

- zistuje pri¢inu mlcania: niekedy to je dovodom klientova nedoslychavost’, slaba slovna

zasoba alebo neznalost’ tiradného jazyka.
Apaticky klient
- svojim spravanim vyjadruje nezdujem, apatiu, rezigniciu, nejavi zaujem riesit’ problém
- pristipi na ndvrhy socidlneho pracovnika no nezrealizuje ich
Postoj socidlneho pracovnika

- nabada klienta zopakovat dohodu ¢i jej porozumel, v om je pre neho ndrocna-
nesplnitelnd, umoznuje mu urcit’ termin plnenia jednotlivych tdloh, pomédha klientovi

hl'adat’, objavovat’ silné stranky a opiera sa o ne
Klient v odpore

- klient tak ochraniuje sdm seba, je odmerany nepriptista si problém, ale kri¢i o pomoc, nie

je pripraveny prevziat zodpovednost’, nedokdze uniest’ problém
k socidlnemu pracovnikovi nema doveru
Postoj socidlneho pracovnika

- podnecuje klienta k uvedomeniu si problému, k jeho pomenovaniu
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- podporuje ho vodpore aby tak presytenim uvolnil tlak aklient zacne rozpravat

o probléme sam.

Socidlny pracovnik svojou profesionalitou by mal vediet zaujat adresny postoj
pri komunikacii s jednotlivymi klientmi. Pri vykone ¢innosti moZe nastat’ situdcia, ktord je
pre socidlneho pracovnika netinosnd (vlastna skidsenost’, antipatia, zaujatost...), v takychto
pripadoch poziada kolegu o spoluprdcu adistribuuje klienta kinému socidlnemu

pracovnikovi.

Socidlni pracovnici pocas implementdcie Narodného projektu budd moct uplatnit’ svoje

profesiondlne kompetencie v nasledovnych oblastiach:
A) Systém verejnej spravy v Slovenskej republike

= Verejnéd sprdva — Struktira, rozdelenie (Stdtna sprdva a samosprdva — systém inStitdcii

v socidlnej oblasti na vSetkych tirovniach)
» Zaklady fungovania samospravy — kompetencie obce, mikroregiéonu.
B) Pravna analyza zabezpecenia socidlnych sluZieb samospravou
= Sucasnd platnd legislativa v socidlnej oblasti, stav a perspektiva.

= Postavenie mesta aobce v systéme zabezpeCovania socidlnych potrieb a socidlnych

sluzieb.
C) Socidlna prica, socidlne potreby a sluzby
= Zmysel, ciele a poslanie socidlnej prace
= Osobnost’ socidlneho pracovnika
» Etika profesiondlnej prace
= Osobnost’ jedinca so Specifickymi potrebami, .
= Poskytovanie socidlnych sluZieb, socidlna siet’ a praca so socidlnou sietou

= Analyza socidlnych potrieb ob¢anov, stav, prognéza socidlnych sluzieb v obci
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D) Metédy, drovne a etapy socidlnej prace

= Socidlna evidencia, socidlna diagnostika, intervencia

Poradensky proces, vedenie poradenského procesu
= Krizov4 intervencia
= Socidlna préca s jednotlivcom, skupinou a rodinou v obci
= Socidlna prica s komunitou v obci a mikroregiéne
E) Sociélna prica v obci a Terénna socidlna praca
= Vychodiska socidlnej prace a terénnej socidlnej prace
* Metddy a prostredie terénnej socidlnej prace
» Socidlna prica so Specifickymi skupinami z pohl'adu individudlnej a
skupinovej prace
- Nezamestnani
- Seniori
- Zavislosti (alkohol a drogy)
- MenSiny
- Zdravotne postihnuti
- Mléadez (s neukon¢enym vzdelanim, nezamestnand mladez)
F) Efektivna komunikdcia v praci socidlneho pracovnika
= Principy otvorenej komunikécie, zabezpeCovanie priestoru a tolerancie v komunikécii
= Poskytovanie spétnej vidzby, aktivne pociivanie

= Neverbdlna komunikécia- dekddovanie a kddovanie vyznamu
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= Argumentovanie

» Komunikdcia v mocensky nevyvazenych situdcidch, komunikécia z pozicie mocensky

slabsieho

= Obrana vo¢i manipulécii, emo¢nému vydieraniu, ne€istym trikom

Specifikd komunikdcie v jednani sklientmi v teréne, predstavitelmi 3titnej spravy

a samospravy

Medzikultirna komunikédcia- oblasti jej aplikdcie v projektoch inklizie, Specifikd
medzikultirnej komunikdcie na rb6znych urovniach prdce terénneho socidlneho

pracovnika
* Postoje, stereotypy, predsudky a ich odraz v komunikécii
G) Socidlny manaZment
= Riadenie socidlnej prace
= Zostavovanie projektov a ich realizcia
H) Specifické kompetencie TSP
= Kultirne Specifikd cielovej skupiny (napr. Rémovia,...)

» Specifikd prace s komunitami, ktoré sa ocitli v situdcii chronickej chudoby. (Standardy

TSP, 2007).

Fond socidlneho rozvoja — donor Narodného projektu hodnoti vykon terénnej socidlnej prace,
priamo Vv prirodzenom prostredi klientov, ako najefektivnej$i ndstroj zniZenia socidlnej
exklizie v oblasti zdravia, byvania, preZivania, vzdelania a zamestnanosti. Z doévodu
skvalitnenia adresnych sluzieb klientom, zabezpeci Fond socidlneho rozvoja pre terénnych
socidlnych pracovnikov a ich asistentov, po€as vykonu ich €innosti poradenstvo, vzdeldvanie

a superviziu.

5. Interpretacia v praktickych vystupoch a zavereéné odporacania
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RieSenie romskej otdzky sa plne dotyka miestnych samosprav, ktoré intenzivnejSie zavadzaji
inStitit osobitného prijemcu, podielaji sa na vystavbe nizkoStandardnych, socidlnych
a nizkondkladovych bytov pre socidlne slabych, zriad'uji predskolské zariadenia pre rémske

deti, podporuju udrZatel'nost’ komunitnych centier.

Na akademickej pdde sa dostidva do popredia Stidium odborov misijnej, socidlnej prace,

romskej kultiry. Zintenziviluje sa socidlny vyskum pre vyuZitie v praxi.

Na drovni $titu st vypracované strategické dokumenty, narodné programy socidlnej inklizie
Rémov. Slovenskd republika sa zapédja do nadndrodnych programov (napr. projekty ,,Dobry
Start“ (spoluprica s Mad’arskom a Rumunskom), KHETANES (spoluprica s Finskom,

Pol'skom a Slovinskom) integracie do socidlneho priestoru.

Socidlna prica sromskym etnikom je narond a predstavuje dlhd androénd cestu
s mnozstvom prekdZok, obmedzeni, ustupkov atolerancie. Ak sa chceme vzdjomne
akceptovat’, tolerovat’ aspolo¢ne Zzit vo vymedzenom tuzemi a lokalite, musime
bezpodmiene¢ne zmenit’ pristup k Zivotu Rémov. Ale aj Rdémovia sa musia snaZit
porozumiet’ majoritnému obyvatel'stvu. Navzdjom sa musime ucit’ poznavat a chdpat’ naSe

kultdry.

Svoj prispevok si dovolim ukoncit’ myslienkou autorov Koukolika a Drtilovej (2008): ,,Skor,
ako by sme ich chceli menit’, viZme si ich, nau¢me sa ich prijimat a mat’ ich radi takych, aki
si. Lebo aj medzi nimi su typy, ktoré ddvaju silu, nddej a zmysel nasej pritomnosti, hovorime

im tzv. odolné deti.”
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Otazky vzt'ahu odsudeny — socialny pracovnik vo vizenstve

Helena Grofova
ABSTRAKT

Socidlna prdca vo vizenstve md svoje Specifikd. Realizuje sa v izoldcii od spolocnosti,
v totdlnej institicii. Odsident jedinci preZivaju velky Zivotny zlom, majii obmedzeny kontakt
s prirodzenym socidlnym prostredim, postupne strdcaju silu doterajsich socidlnych vdzieb,
strdcajii hodnotu slobody. Socidlni pracovnici siu prislusnici Zboru vdzenskej a justicnej
strdZe. Je mozné za takychto podmienok vytvorit s odsiidenym Ziaduci vztah, ktory bude
motivovat odsiideného k zmene? Dd sa realizovat socidlna prdca bez tohto vztahu? Na tieto

a dalsie otdzky hladd autorka v prispevku odpovede.

Klicove slova: vizenstvo, socidlny pracovnik, odsiideny, vztah
ABSTRACT

Issues of Relation Between Convected and Social Worker

Social work in penitentiary system has its own specifics. In environment of penitentiary
system the social work is implemented in isolation from the society and in closed, isolated
institution. Convicted individuals are experiencing dramatic life change, they have limited
contact with the natural social environment, and they gradually lose their existing social
networks and changing perception of freedom. Social workers are members of the Corps of
Prison and Court Guard. Would it be possible to create a desirable professional relationship
with the prisoner in order to motivate the change under these conditions? Would it be
possible to implement social work methods without the social worker-client relationship? The
report paper presents the conclusion, and recommendations for social workers working with

a given target group.
Keywords: penitentiary, social worker, prisoner, relationship.

Zaciatok prispevku je trochu osobny. Ndzov konferencie na pozvinke ma zaujal a uvedomila
som si to, ¢o mi prax potvrdila, Ze naozaj je velmi dolezité zaoberat sa vztahom

v pomdhajicich  profesidch, vztahom profesiondla aklienta. Uz zaciatocnikovi

[Zadajte text] Strana 320



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

v pomédhajuicich profesidch je zrejmé, Ze v praci s klientom mbéZeme byt uspesni len v pripade
ak tento vztah je vytvoreny v prospech klienta. Pofas mojej profesiondlnej dridhy som
pracovala srdznymi cielovymi skupinami. M§j profesiondlny zdujem bol zamerany
na jedincov s dissocidlnymi poruchami sprdvania — deti, adolescentov, mladistvych,
dospelych. Dlho som sa nemusela rozhodovat, ktord cielovd skupinu si vyberiem. Vybrala
som si menej atraktivnu cielovi skupinu — skupinu jedincov, ktord naSa spolo¢nost
»odsudila®“ (nemyslim tym len odsiddenie podla trestného poriadku) a nedobrovolne
umiestnila do totdlnej organizdcie — vizenského zariadenia. Zo skisenosti z ucasti
na konferencidch som zistila, Ze Ziadny prispevok alebo maximdlne jeden sa zaoberd
spominanou cielovou skupinou (pokial’ to nie je konferencia, ktori organizuje védzenstvo).
Hlavny dovod mojho vyberu spociva v tom, Ze vytvorenie Ziaduceho vztahu medzi socidlnym
pracovnikom a odsudenym je velmi komplikovany a zlozity proces. V prispevku skor
formulujem otdzky, popisujem podmienky za ktorych sa ma vytvorit' tento Ziaduci vztah,
situdciu odsideného, Specifikd socidlnej prace vo vidzenstve a vizenské prostredie — faktory,

ktoré ovplyviiuji dosiahnutie tohto tazko dosiahnuteI'ného ciel’a.

Clovek, ktorému sid vymeria trest odfiatia slobody, aj keby mal byt iba polroény, dostiva
ndlepku odstudeny. Jeho Zivot sa meni zo diia na den — je odliceny od svojej rodiny
a priatelov, strdca zamestnanie, ak nejaké mal, jeho Zivotny priestor sa zuZzil na priestory
viznice, podlieha kaZdodennému vidzenskému rezimu. Vykon trestu odhatia slobody
predstavuje pre odsidenych Zivotny zlom. K hlavnym negativnym ndsledkom uvéznenia
patri Casto rozpad rodinnych a partnerskych vztahov, oslabenie ostatnych vyznamnych
socidlnych vizieb, zniZenie Zivotnej trovne, dlhy, s tym spétd frustrdcia, stres, problémy
v prezivani a prispdsobeni sa podmienkam vykonu trestu. Pobyt vo vizeni je nedobrovolny,
je sankciou spolo¢nosti voci jedincovi, ktory nereSpektuje pravne normy. Odsideny tento fakt
preziva s pocitom krivdy, nespravodlivosti, zatrpknutia, s tendenciou odmietania spolupréce,

nedovery k vidzenskému personélu.

Socidlna prica vo vidzenstve md svoje Specifikd. Klienti si tu umiestneni nedobrovolne a je
realizovand v izoldcii od spoloc¢nosti. Praktickd realizdcia socidlnej price je urcend
koncepciou Stitnej socidlnej politiky, osobitnymi predpismi, internymi predpismi,
teoretickymi poznatkami z oblasti socidlnej prace a poslanim institicie, ktord socidlnu pracu

realizuje. Sthlasim s autorom Keller (1997), ktory medzi charakteristické znaky totdlnej
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inStiticie uvadza, Ze v totdlnej institiicii sd vSetky ¢innosti realizované v rovnakom priestore
pod dohladom tej istej autority, formélne je riadeny cely socidlny Zivot, ide o separiciu,
izolaciu klienta z prirodzeného socidlneho prostredia, pausilne chdpanie klienta a pauSalny
pristup, prevladaji disciplindrne opatrenia, mimoriadny dbéraz na reZim, organizované
napiﬁanie odlisnych potrieb velkého poctu T'udi, moZno snaha ,zlomit* klienta,
inStituciondlna mortalita, odosobnenie. Klienti maji obmedzené Tl'udské prava sivisiace
s trestom odnatia slobody, vdZne socidlne problémy, postupne stracaju kontakt s vonkajSim

svetom, ¢o sposobuje d’alSie problémy pri ich reintegracii do spolo¢nosti.

Socidlnu pracu vo vézenstve upravujd predpisy, ktoré ju charakterizuji nasledovne: ,,Socidlna
préca je odbornd ¢innost’, ktord sa zameriava na socidlnu diagnostiku, stanovenie a realiziciu
postupov a metdd socidlnej prace osobdm so socidlnymi problémami. Cielom socidlnej
prace je zmiernenie a odstranenie socidlnych problémov alebo odstrdnenie moznych pricin
vzniku novych socidlnych problémov obvinenych a odsudenych. Sucastou socidlnej prace
s odsudenymi je aj priprava odsideného na riadny Zivot ob¢ana aich uspesné zaclenenie
po prepusteni na slobodu do spolo¢nosti.“. Vo vztahu k odsidenym ma socidlna praca atribuit
cielavedomej, planovanej, ¢asto dlhodobej pripravy na prepustenie a rieSenie problémov
zameranych na tspe$né zvladnutie zaclenenia odstideného do spoloGnosti. Specifikom
socidlnej price s odstidenymi je to, Ze sa viac orientuje na proces pripravy, poradenstva,
vyuziva metdéd socidlnej pedagogiky zameranej na nicvik socidlnych zru¢nosti a postupy

socidlno-vycvikovych tréningov.

Socidlnu priacu vo vizenstve realizuje socidlny pracovnik, popripade pedagédg, ktory je
v priamom kontakte s odstidenym. Obaja st prisluSnici Zboru vizenskej a justi¢nej strdZze —
pre klienta reprezentanti, zdstupcovia vysSie popisanej uzatvorenej organizicie. Je vObec
mozné, aby sa medzi socidlnym pracovnikom a odsidenym vytvoril Ziaduci vztah, ktory
prispeje k pozitivnym zmendm u odsideného? MoZe socidlny pracovnik vo vézenstve
pri praci s klientom uplatiiovat’ zdkladné principy vztahu medzi klientom a socidlnym
pracovnikom? Princip individualizdcie je zaloZeny na uznani a akceptovani prdv a potrieb
klienta. Do akej miery sa tento princip dd uplatnit’ vzhl'adom na pauSalny pristup a chapanie
klienta, inStituciondlnu mortalitu, ¢i odosobnenie? Ako mdzeme uplatnit’ princip

odovodneného vyjadrovania pocitov, uznat’ klientovu potrebu komunikovat’ svoje pocity. Je

[Zadajte text] Strana 322



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

vobec ochotny odsideny o svojich pocitoch rozpravat, zdoverit sa vzhladom

na predchadzajice Zivotné skisenosti a potvrdenie tychto skisenosti?

Vizensku klientelu tvoria jedinci viac ¢i menej naruseni, ktori spachali menej ¢i viac zdvazné
trestné Ciny. S prvykrat trestani alebo viackrat trestani. Akcepticia neznamend suhlasit
so spravanim klienta, ale akceptovat’ klienta takého aky je. Odsidenych mdZzeme rozdelit
do troch skupin. Prvi tretinu tvoria odstideni, ktori sa do vykonu trestu nevrétia a Gspesne sa,
sice urCite stazkostami, za pomoci pribuznych, blizkych ¢i odbornikov, integruju
do spoloc¢nosti. Druhtu tretinu tvoria odsideni, ktori su rezistentni na akykol'vek sposob
zaobchddzania, pristup, ¢i snahu vytvorenia vztahu zo strany vézenského persondlu. Ti sa
znovu a znovu budu vracat’ do vykonu trestu. Poslednu tretinu tvoria odsideni, u ktorych je
dolezité, aké formy a metédy zaobchddzania zvolime, ¢i sa ndm podari vytvorit’ akceptujici
vztah, vztah dbvery, porozumenia, empatie. Tieto faktory ovplyvnia to, ¢i sa odsudeni

do vykonu trestu vrétia alebo nie.

Neodsudzujuici postoj ku klientovi je dalsim doéleZitym principom vytvorenia Ziaduceho
vztahu medzi socidlnym pracovnikom a odstidenym. Vizensky persondl mdéZzeme rozdelit
do dvoch skupin. Prvi skupinu tvoria pracovnici, ktori inklinuji k humanizicii vézenstva,
k uplatiiovaniu vedeckych poznatkov pomadhajicich profesii (psycholdgia, socidlna prica,
socidlna pedagogika a d’alSie) v penitencidrnej praxi. Druhd skupinu tvoria pracovnici, ktor{
si za to, aby sa v penitencidrnej praxi uplatiovali skor represivne metdody v zaobchddzani
s odsidenymi. Prdve tdto skupina pracovnikov mé problém s tak dobleZitym principom
k vytvoreniu vztahu s odsidenym. V pozadi tohto postoja stoja negativne skisenosti s touto
cielovou skupinou, predsudky ziskané na zdklade tychto skusenosti, ¢i ziskané od autorit
v priebehu Zivotnej cesty. Jedno z kritérii prijatia uchddzaca o miesto pracovnika viizenstva je
pozitivny vysledok psychologického vySetrenia. Osobnostné predpoklady pre pricu s tak

ndro¢nou klientelou, vzhl'adom k téme, st jednym z najddlezitejSich faktorov.

Dal3im principom je tvz. klientove sebauréenie, teda uznanie klientovych prav a potrieb robit
vlastné rozhodnutia. Vzhl'adom na odnatie slobody, mozZnosti vlastného rozhodovania sd
obmedzené. Filozofia Nového zdkona o vykone trestu odnatia slobody je zaloZend na zmene
pasivneho prijimania aktivit odsudenych na filozofiu ponuky a aktivizdcie vlastnych
schopnosti odstidenych. Cielom Nového zdkona je motivovat’ odstidenych, aby na zdklade

zmeny postojov spolurozhodovali o svojom pravnom postaveni vo vykone trestu.
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Princip nutnosti zachovania dovernosti informdcii sa dd uplatnit v praci socidlneho
pracovnika vo vizenstve len s podmienkou, ak doverné informdcie nestvisia s trestnou

¢innostou. Na informdcie suvisiace s trestnou ¢innost’ou plati ohlasovacia povinnost'.

V zavere prispevku sa budem zaoberat' etickou zodpovednostou socidlneho pracovnika,
problematikou, ktord tvori v etickom kodexe socidlneho pracovnika najrozsiahlejSiu
a najdetailnejiu &ast. Co znamend eticki zodpovednost v podmienkach vizenského
prostredia ? Hlavne dodrZiavanie principov ludskych prav. Pre socidlnu pracu sd prvoradé
zdaujmy klienta, nie socidlneho pracovnika alebo organizicie. Zarukou dodrziavania l'udskych
prav vo vizenstve st hlavne prijaté dokumenty, Ustava SR. Z prijatych dokumentov
spomeniem FEurdpske vizenské pravidld, Dohoda proti muceniu a inému krutému,
neludskému ¢i poniZujicemu zaobchddzaniu alebo trestaniu (New York 1984),VSeobecnd
deklardcia I'udskych prav (1948, Valné zhromaZdenie OSN), Eurépsky dohovor o ochrane
Tudskych prav a zdkladnych slobdd (1998, prijaty Radou Eurdpy), Standardné minimélne
pravidla pre zaobchddzanie s vizenskymi osobami (OSN 1955), Eurépske vizenské pravidld

(prijaté Radou Eurdpy, 1987), Listina zakladnych prav a slobdd.

V prispevku som sa zamerala na narocnd pracu socidlnych pracovnikov v oblasti
penitencidrnej starostlivosti, konkrétne na uskalia, prekdzky, subjektivne ¢i objektivne,
pri vytvdrani Ziaduceho vztahu socidlny pracovnik a odstideny. Napriek tomu, Ze niektoré
z prekdzok su neprekonatelné, je vela socidlnych pracovnikov, ktori dokdZzu s odsidenym
vytvorit vztah zaloZzeny na empatii, akcepticii, vzdjomnej dovere. Profesiondlnu moc
a autoritu vyuzivajui v prospech klienta. Uvedomuju si, Ze len akceptécia klienta, kongruencia,
dodrziavanie sl'ubov, reSpektovanie klienta, jeho 'udskej dostojnosti vedie k akceptdcii nds —
pracovnikov pomdhajicich profesii zo strany klienta, ktord je cestou Kk vytvoreniu
pomdhajiceho vztahu, ktory je zdkladom pozitivnej zmeny u klienta a ndsho tspeSného

snazenia.

V zavere prispevku mam potrebu zdoraznit’, Ze cielova skupina odstiidenych si zaslizi prejav
ucty a akceptdcie a len vtedy bude naSa praca dspesnd ak dokdZeme vytvorit’ so spominanou
klientelou taky vztah, ktory vedie k zmene postojov, sprdvania, k rastu. Ved cielom
zaobchddzania s odsidenymi je motivovat’ odsidenych k praci na sebe a tym zvySovat’ jeho

Sance reintegracie do spoloc¢nosti. Bez vytvorenia Ziaduceho vztahu to nejde.
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Problematika spoluzavislych vztahov

Erika Kovacsova
ABSTRAKT

Problematike zdvislosti od psychoaktivnych ldtok sa v dnesnej dobe venuje pomerne velkd
pozornost. Mnohokrdt sa v§ak zabiida na to, Ze zdvislost nie je len chorobou jednotlivca, ale
celej rodiny. A to bez ohladu na to, ¢i sa jednd o zdvislost dietata v rodine, rodica, partnera,
alebo ktoréhokolvek iného blizkeho cloveka. V terapeutickom procese by sa preto nemalo
zabiidat' ani na nich, kedZe mnohi ¢lenovia rodiny, v ktorej Zije jedinec so zdvislostou, sa
stavaju spoluzdvislymi. Spoluzdvislymi sa vSak nemusia stat’ len pribuzni ludi so zdvislostou,
ale aj ludia Zijici s citovo alebo duSevne naruSenymi ludmi ¢i s chronicky chorymi, rodicia
deti s problémami v sprdvani, ludia Zijiici s nezodpovednymi ludmi, ako aj odbornici

z pomdhajiicich profesii.

Krucové slovd: zavislost od psychoaktivnych ldtok, spoluzdvislost, vztah
ABSTRACT

Codependent relationship issues

Nowadays, a lot of interest is paid to addiction and related problems. But many times it is
forgotten, that addiction is not a disease of one person, but of the whole family — no matter if
addicted is child, parent, partner or any other close person. Many family members of addicted
person are becoming codependent. Therefore, we should include family members into the
process of psychotherapy. Codependent also may become relatives of people with emotional
or mental problems, with a chronic disease, parents of children with problematic behavior.
People, who are living with irresponsible relatives and helping specialists are vulnerable to

codependency too.
Key words: addiction, codependency, relationship

Problematike zdvislosti od psychoaktivnych latok sa v dneSnej dobe venuje pomerne velkd
pozornost’. Jednd sa o chorobu, ktord zasahuje do rodin jednak na individudlnej, ale aj

na komplexnej (systémovej) drovni. Akdkol'vek zmena u jedného z c¢lenov rodiny pdsobi
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nielen na ostatnych ¢lenov v rodine, ale aj na cely rodinny systém. Meniaca sa osobnost’ ¢lena
rodiny so zavislostou ovplyviiuje cely chod domécnosti i dusevnych stavov ostatnych clenov
rodiny. Zavislost’ od psychoaktivnych l4tok v rodine pomahala pri vytvarani spoluzavislosti,

aj ked’ jej pricinami su aj iné okolnosti, nielen zavislost’.

Spoluzavislost’ bola prvykrat podl'a Whita (2004) rozpoznand tymi, ktori pracuju s rodinami
alkoholikov. Je to podl'a neho nauceny vzor citenia a sprdvania prejavujici sa problémami
so vztahmi. V zdravych vztahoch l'udia zdiel'aji lasku, zdujem a reSpekt voci inym. Pomer
,dat-a-brat™ je rovnaky. To sa nazyva vzdjomnd zdvislost. V nezdravych vztahoch ludia
¢asto nie su v kontakte s vlastnymi potrebami a pocitmi. Len na zdklade naplnenia ocakdvania

%6

druhych maji dobry pocit zo seba. Pomer ,dat-a-brat™ je odliSny. To sa nazyva

spoluzavislost” alebo kodependencia.

Spoluzavislost' sa oznacuje tieZ za ,,stihrn motivov, postojov, komunikécie a spravania,
ktorym rodina alebo partner i partnerka zdvislost' skdr podporuju, rozvijaju, alebo naopak
sabotuju ¢i zl'ahcujd snahu o vyliecenie* (Hajny, 2008, s. 42). Podla niektorych odbornikov
spoluzavislost’ nie je choroba, ale je to normdlna reakcia na nenormalnych l'udi (Whitfield,
Kellerman, citovani podla Beattieovej, 2006). Ini odbornici tvrdia, Ze je to chronické

a progresivne ochorenie.

Sthlasim s ndzorom Beattieovej (2006, s. 49), ktord oznacuje spoluzavislost’ za ,,chorobu, a to
ztoho dovodu, Ze spoluzdvislé spravanie, rovnako ako dalSie sebadeStruktivne formy
sprdvania, sa stdva navykom®. Navyky opakuje spoluzavisly clovek bez premyslania. Nech
uz ma druhy clovek akykol'vek problém, spoluzdvisly si podl'a spominanej autorky rozvija
navykovy systém myslenia, citenia a sprdvania, ktory mu spdsobuje bolest. Spoluzavislé
spravania a zvyky su sebadeStruktivne, tak ako aj zdvislé spravanie. Lenson (1995, s. 110) je
podobného nazoru. Tvrdi, Ze kodependencia je ,subor nezdravych, sebadeStruktivnych

presvedceni a behaviordlnych vzorcov osoby*.

Spoluzavisli su tieZ opatrovatelia a zdchrancovia, tvrdi Beattieova (2006). Najprv zachranuju,
potom prenasleduju a nakoniec sa stanti obet’ami. Zachranuju druhych pred ich povinnostami.
Preberaju ich povinnosti na seba. Potom sa na nich hnevaju za to, ¢o urobili oni. Nakoniec
maju pocit, Ze ich druhf zneuzili a l'utuju sa. To je spdsob, akym fungujd. Slovo zachranovat’

alebo starat’ sa je uzko spojené so slovom umoznovat. Podla Beattieovej (2006, s. 102) je
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umoznovanie ,terapeutickym vyrazom pre destruktivne formy pomoci“. Kazdy ¢in, ktory
umoziuje zavislému pokracovat’ v zavislosti, ktory ho chrani pred nasledkami uzivania
abolestou alebo mu akymkolvek spdsobom ulahcuje dalSie uzivanie, sa povaZuje
za umozZiujuce spravanie. Zachrancovia zdvislych maji podla Jileka (2009) problém prijat’ td
skutocnost’, Ze udalosti neprebiehaji podla ich ocakdvani. Udalosti idd svojou cestou,
mdZeme im napomdct’ a mdZeme ich sledovat’ az do doby, kedy sa prestand valit’ ako lavina
a potom zachranit’ tych, ktori v lavine uviazli. Do laviny sa vstupuje aZ po jej zastaveni. Nie

skor. Pokial’ niekto ide miestami, kde lavina hrozi, m6Zeme ho varovat’.

Podl'a Johnsona (2004, s. 387) je spoluzdvislost’ definovana tak: ,,ako ked’ je niekto natol’ko
zaujaty niekym inym tak, Ze zanedbdva seba“. Urcitym spdsobom je to ddverovanie v to, Ze
nie¢o mimo seba im moze zarucit' ich St’astie a naplnenie. Ako d’alej uvaddza, spoluzédvislost
mdze byt tazko rozpoznatelnd pre vonkajSok, pretoZe l'udia, ktori trpia spoluzdvislost’ sa

vo vSeobecnosti javia primerani a dspeSni.

Podl'a Cermaka (1986) je pri spoluzdvislosti rozpoznatel'nd Struktira osobnostnych rysov,
ktoré moZeme s vysokou pravdepodobnostou predvidatene ndjst’ u vidcSiny clenov rodin
so zavislostou. Tieto Crty si schopné vytvorit’ dostato¢nd dysfunkciu, ktord by bola dovodom

pre diagnézu zmieSanej poruchy osobnosti, ako je uvedené v DSM III.

Diagnostické kritérid pre spoluzdvisli poruchu osobnosti uvddza Cermak (1986, s.11)

nasledovne:

A. Pokracujuce investicie do seba-ticty, do schopnosti ovladat’ tak seba, ako aj ostatnych,

tvdrou v tvar vdZnym neZiadicim ddsledkom.

B. Prevzatie zodpovednosti za uspokojenie potrieb druhych a vylicenie uznania vlastnych

potrieb.
C. Uzkost a naruSenie hranic medzi intimitou a separdciou.

D. Zapletenie do vztahov sclovekom trpiacim poruchou osobnosti, clovekom

so zavislostou, inym spoluzavislym, a/alebo jednotlivcom s poruchou impulzov.

E. Tri alebo viac z nasledujucich:
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1. Prilisné spoliehanie sa na popieranie

2. Zizenie emdcii (s alebo bez dramatickych vybuchov)

3. Depresia

4. Hypervigilancia

5. Kompulzie

6. Uzkost’

7. ZneuZivanie psychoaktivnych latok

8. Bol (alebo je) obet'ou opakujiceho sa psychického alebo sexudlneho zneuzivania
9. Stresom - suvisiace fyzické ochorenia

10. Zotrvanie v primdrnom vztahu s partnerom, ktory zneuZziva psychoaktivne latky

po dobu najmenej dvoch rokov bez hl'adania pomoci zvonku.

Spoluzavislost vSak zatial nie je akceptovand v MKCH-10, preto je ,nutné hladat
v pacientovej anamnéze dalSie informdcie a uvedomit si, Ze kodependencia leZi niekde

vo vnttri diagnostickych kritérif inych diagnéz*, uvddza Laskovska (2007, s. 164).

Konkrétne priznaky spoluzdvislosti zhrnula podla odbornej literatiry Hrkovd (1998), ako

nasledovné:

1. Sebavedomie spoluzdvislej osoby je zniZené, ziZené, spojené so stalou snahou kontrolovat’
a ovplyviovat’ city, pocity inych aj svoje. Tento priznak vznikd vlastne akoby splynutim
spoluzdvislej osoby so zdvislym, jeho potrebami, pocitmi, ¢im vnima potom skreslene

vlastné pocity, vol'u, potreby.

2. Spoluzévislé osoba je presvedcend, Ze je zodpovednd za uspokojenie potrieb zavislého. Jej
"JA" je potlacené na dkor vyraznej spojitosti so zavislym, nevnima, alebo potldc¢a vlastné
potreby. Sucasne sa az nutkavo vyhyba d’alSim vztahom, aby sa udrzala v asponl urcitej

citovej istote.

3. Spoluzavislé osoby maju strach v situdcidch velkej intimity, zbliZenia, alebo
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v situdcidch odlicenia, nedokdzu urcit’ hranice blizkosti s druhou osobou. Spoluzavisly sa
stiva akoby citovym zrkadlom zavislého, odzrkadl'uje jeho pocity a city. Pri zmenach
blizkosti obidvoch, dochddza uneho k vyraznym kolisaniam pocitov od omnipotencie
po pocity nedostatocnosti insuficiencie ako aj k zifalym pokusom udrzat’ si vlastné ndzory

a postoje.

4. Spoluzavisli inklinuju vyrazne k spletitym a komplikovanym vztahom jednak k zdvislému
ajednak kinym blizkym l'udom alebo k jedincom s poruchami osobnosti. UdrZzuji
dlhodobo blizky vzt'ah so zdvislym a prijimaju jeho projekcie, akceptuju ich. Prijimajd aj

jeho racionalizécie, nesu ich s nim a pomdhaji mu tak popierat’ objektivnu realitu.
5. Spoluzévislé osoba vykazuje najmenej tri z nasledovnych znakov:
* popretie reality
* depresia
¢ nadmerna bdelost’, streh
* obsecie, obsedantné /nutkavé/ ritudly
* zneuzivanie liekov, alkoholu, eventudlne inych latok.

LCudia, ktorych blizka osoba je zdvisld na psychoaktivnych litkach alebo na zédvislom
spravani, prechddzaju, ako ukdzal aj Novotného (2009) vyskum, Specifickymi fdzami. Tieto
fazy sa menia v Case asu charakteristické emocnymi prejavmi a sprdvanim, ktord su
pre kazdu fazu iné. Vo svojej préaci pouZil selektivne kédovanie, teda proces, kedy sa vyberie
jedna centrdlna kategdria, ktord je potom systematicky uvedend do vztahu k ostatnym
kategoridm. Centrdlnou kategériou v jeho praci bola spoluzdvislost. Hlavnym cielom
vyskumu jeho prace bolo pochopit’, o to spoluzdvislost’ je, ako sa dotyka konkrétnych l'udi,
ako vznikd, formuje sa azanikd. Pomocou selektivnheho kdédovania vytvoril grafické

zn4zornenie tychto faz.
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Obr. 1 Fdzy spoluzdvislosti (Novotny, 2009)
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Podl'a autorov Lee a Lee (1998, s. 23) idu ,,spoluzdvislost’ a zdvislost' oby¢ajne ruka v ruke*.

Obe su vadZne ochorenia, ktoré mozno liecit. Je vSak dodlezité, aby osoba bola schopnd

rozpoznat’ tieto okolnosti v sebe alebo v ostatnych, aby mohol zacat’ proces lieCenia.
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Spoluzavislostou trpi ovela viac l'udi, tvrdia Larson a Subby (citovani podl'a Beattieovej,
2006). Su to dospelé deti 'udi so zavislost'ou od alkoholu, l'udia Zijuci s citovo alebo dusevne
naruSenymi 'ud’'mi ¢i s chronicky chorymi, rodicia deti s problémami v spravani, l'udia Zijici
s nezodpovednymi lud’'mi, ako aj pomdhajice profesie. Dokonca aj uzdravujici sa zavisli
od psychoaktivnych latok zistili, Ze boli spoluzdvisli a Ze boli dokonca spoluzavisli dlho
predtym, neZ sa stali sami zadvislymi. Castokrat st to prave ludia, ktori vyrastali v rodine, kde
sa vyskytla zdvislost' od psychoaktivnej latky u niekoho zich blizkych a od detstva boli

svedkami a ucastnikmi bludného kruhu zavislosti.

Ked'Ze rodina hra tiez dolezitd tlohu v prevencii, lieCbe a dolieCovacom procese zavislosti,
praca s ¢lovekom, ktory je zdvisly, by mala vzdy zahfiiat’ aj pracu s jeho blizkymi, najlepSie
s celou jeho rodinou. Neraz sa vSak pozornost zameriava len na problém jediného clena
celého systému, ato Clena so zdvislostou. Ostatni — moZno prave ti, ktori sui spoluzdvisli,
zostdvaju bokom. Pri¢om poznanie vlastnej tcasti na vyvoji zdvislosti ajej udrZiavani

spoluzavislym spravanim mdze pomdct’ v preruseni opakovania Skodlivého vzorca spravania.

Terapia T'udi so spoluzdvislostou by mala byt rovnako doleZitd, ako je terapia ludi
so zéavislostou. Uzdrava z kodependencie nie je I'ahkd ani krétka. Podl'a Laskovskej (2007)
spociva v sebaobjavovani a postupnom raste osobnosti ¢loveka. V procese liecby je dolezité
naucit’ sa identifikovat svoje fyzické, mentdlne, emociondlne a duchovné potreby.
Identifikovat’ a odtrichlit’ bolest’ z neodtrichlenych strat v pritomnosti bezpecia starostlivych
Pudi. V prvom kroku spolocenstva anonymnych kodependentov sa hovori o nevyhnutnosti
priznania si vlastnej bezmocnosti nad druhymi. Aby mohli lieit’ svoje trdpenie a dysfunkcie
z kodependencie, musia si najprv uvedomit’ ,,svoju bezmocnost’ nad druhymi‘, bezmocnost’

vo vzt'ahu k ich ndzorom, myslienkam, pocitom, rozhodnutiam, vol'bdm a sprdavaniu.
Techniky, formy a pravidl4 lie€by spoluzdvislosti popisuje autorka nasledovne:

* Pravidelne adlhodobo: svojpomocné skupiny, Al Anon (svojpomocnd skupina
pre pribuznych a priatelov zavislého pacienta), anonymni kodependenti, skupinova
psychoterapia — Specifickd pre kodependentov, alebo pre dospelé deti

z dysfunk¢énych rodin.

* Podla potreby: ,detoxifikdcia“ (odputanie sa od Tl'udi, veci, miesta, spravania,

primérnej zavislosti, ktoré blokujui uzdravenie), individudlna terapia (vedomie seba,
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prijatie seba, zodpovednost' za seba, sebareflexia), ustavna liecba, vzdeldvacie

programy o kodependencii.

* Podpornd liecba: zdpisky alebo vedenie si dennika, pravidelny kontakt a zdiel'anie

s jednym alebo viacerymi dévernymi l'ud’'mi (Laskovska, 2007).

Je pravdepodobné, Ze v priebehu dalSieho vyvoja bude tito porucha upresiiovand a budi

vytvarané a zlepSované d’alSie terapeutické techniky.

Pokial’ by sme hovorili o spoluzdvislosti zo strany pomdhajiceho (lieCebny pedagdg,
psycholég, ucitel’, lekar, zdravotna sestra, a pod.), musime si uvedomit’, Ze spoluzavislost
mdzZe negativne vplyvat na rozvoja zdravého vztahu alebo a7z blokovat terapeuticko-
vychovny proces. Nevhodny pristup zo strany poméhajicich profesii smerom
k pacientom/klientom totiz vytvara podu pre nevhodni formu pomoci. Pacientovi/klientovi
z viacerych dovodov neprospieva najmi pomoc nadmernd, ako ani pomoc iného druhu, nez je

v danej situdcii potrebna.
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Transformacia socialnych sluzieb Transformation of social

services

Soria Klempova

ABSTRAKT

Prispevok poskytuje prehlad vyvoja a pokroku starostlivosti o jednotlivcov s mentdlnym
postihnutim a postoj spolocnosti k nim. V dnesnej dobe sa velmi casto hovori otom ako
ludstvo speje k zdniku, ako ide vsetko k horsiemu a stdva sa bezcitnejsim. My by sme sa prdve
naopak chceli pokiisit poukdzat’ na pozitivne zmeny vo vyvoji ludskej spolocnosti z pohladu
pristupu k jednotlivcom s mentdlnym postihnutim a v starostlivosti o nich. Prostrednictvom
prezentovaného posteru by sme sa s ucastnikmi konferencie chceli podelit aj so svojimi
skiisenostami zo zahranicnej pracovnej stdZe realizovanej v Mosaik G.m.b.H., 8020 Graz,

Rakiisko.

Krucové slovd: Starostlivost, mentdlne postihnutie, vyliicenie, integrdcia, pokrok
ABSTRACT

Transformation of social service

The contribution provides the outline of development and progress of taking care of
individuals with mental disease and the attitude of society to them. There are too many
frequent talks about how humankind advance towards its extinction, how everything turns
worse and it becomes heartless. We would like to mention on the contrary positive changes in
the development of human society from the perspective of attitude to individuals with mental
disease and in taking care of them. By presenting the poster we would like to share our

ecperience from foreign work intership realized in Mosaik G.m.b.H., 8020 Graz, Austria.
Key words: Taking care, mental disease, exclusion, integration, progress

Pojem transformécia nepatri medzi tie, ktorym by sme nerozumeli aj bez pomoci slovnikov
cudzich slov a odbornych vykladovych slovnikov. Na transformdciu sa mdéZeme pozerat
z r6znych pohladov. V kazdom z nich je to vSak urcity proces. Z pohl'adu matematiky je to

premena jedného ttvaru alebo vyrazu na iny, v informatike je to napriklad premena vstupov
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na vystupy, v genetike ziskavanie novych vlastnosti buniek v désledku medzibunkového
prenosu genetickej informdcie, vo viroldgii transformécia znamend funkcne sa prejavujicu
zmenu Zivoc¢isnej bunky v ddsledku pdsobenia nddorovych virusov, v pedoldgii je to premena
a pretvdranie pody bez zmeny polohy pody, v technike a fyzike zase premena jednej formy
energie na ind, v jazykovede znamend transformdcia lingvistickd operdciu, ktord spociva
v zmene jednej syntaktickej konstrukcie na ind a pod. Takto by sme urcite mohli eSte vel'mi
dlho pokracovat’, no pre tcely nasho prispevku to uz nie je potrebné. Transformécia je teda

proces, ktory prebieha a neustdle meni urcité javy a skutocnosti v ase a priestore.

Pokial’ chceme hovorit’ o transformdcii socidlnych sluzieb mali by sme sa najprv pozriet
na socidlne sluzby ako také. ,Socidlna prica v SirSom slova zmysle zahfiia socidlno —
technické opatrenia (poskytovanie sluZieb a ddvok socidlnej starostlivosti), icelné a odborné
vyuzivanie odbornych nélezov, posudkov arozhodnuti a spoluprdcu s d’al§imi odbornikmi
v oblasti starostlivosti o ¢loveka, ale tieZ administrativno — technické postupy vhodne
spracované a zauZivané institiiciami v oblasti starostlivosti o &loveka.“*® Socidlne sluzby dnes
spadaji do pdsobnosti socidlnej prace ako vedného odboru. Socidlna praca ako vedny odbor
je charakteristickd ,,multidisciplindrnou oblastou vedeckého poznania, ktord sa zaoberd
vedeckym pozndvanim socidlnych problémov — ich vznikom, pri¢inami, moZnostami
rieSenia, otdzkou zodpovednosti obfana aj Statu, optimdlnou mierou a formami pomoci
pre jednotlivca, skupinu & komunitu.**® S predmetom socidlnej prace si velmi tzko spiité

epistémy socidlne sluzby, socidlny pracovnik a klient socidlnych sluZieb.

Podl'a zdkona o socidlnych sluzbach 448/2008 platného na tzemi Slovenskej Republiky
vroku 2012 sd socidlne sluzby také cinnosti a opatrenia, ktoré sa ,,zameriavaji najma
na prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie
alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny ZzZivot
a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti, prevenciu socidlneho vylicenia, rieSenie krizovej

socidlnej situécie fyzickej osoby a rodiny.“40 Socidlne sluzby st ur¢ené konkrétnej cielovej

38 LEHOCZKA, Lydia., HABURAJOVA — ILAVSKA, Lenka: Komunitné socidlne sluzby v kontexte kulttirnej identity obyvatelov rémskych osdd.
Presov : Vydavatelstvo Michala Vaska 2006. 126 s., ISBN 80-8050-961-1, s. 11

39 Online, [http://www.vssvalzbety.sk/pracoviska/instituty/institut-socialnych-vied-a-zdravotnictva/skola/studijne-programy/socialna-
praca], 25. 08. 2012, 12.15 Hod.

4 Online, [http://www.employment.gov.sk/socialne-sluzby.html], 25. 08. 2012, 12.22 Hod.
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skupine uvédzanej taktieZ v zdkone o socidlnych sluzbach. Prijimatel'om socidlnych sluZieb

je fyzicka osoba, ktor4 je:

a) ,,obCan Slovenskej republiky, ktory ma na tzemi Slovenskej republiky trvaly pobyt alebo
prechodny pobyt hldseny podla osobitného predpisu, 2) b) cudzinec, ktory je obcan ¢lenského
Statu Eurdpskej tnie, Statu, ktory je zmluvnou stranou dohody o Eur6pskom hospodérskom
priestore a Svaj¢iarskej konfedericie (dalej len "Eurépsky hospodarsky priestor"), md
registrovany trvaly pobyt na tzemi Slovenskej republiky podl'a osobitného predpisu 3) a je
zamestnany alebo Studuje na S$titom uznanej Skole na Uzemi Slovenskej republiky, c)
cudzinec, ktory je obCanom S§tatu Eurdpskeho hospodérskeho priestoru a ma registrovany
trvaly pobyt na neobmedzeny ¢as na uzemi Slovenskej republiky podl'a osobitného predpisu,
4) d) rodinny prislu$nik cudzinca uvedeného v pismene b), ktory ma povolenie na trvaly
pobyt na tzemi Slovenskej republiky podla osobitného predpisu, 5) e) cudzinec, ktory je
rodinny prislusnik obcana Slovenskej republiky s trvalym pobytom na tzemi Slovenskej
republiky a ktory méd povolenie na trvaly pobyt na tdzemi Slovenskej republiky podla
osobitného predpisu, 6) f) cudzinec, ktory nie je ob¢anom S$titu Eurépskeho hospodarskeho
priestoru a ktorého prava vyplyvajiice podla tohto zdkona zarucuje medzindrodnd zmluva,
ktorou je Slovenskd republika viazand a ktord bola uverejnend v Zbierke zdkonov, g)
cudzinec, ktorému bol udeleny azyl podla osobitného predpisu, 7) h) cudzinec, ktory je
obcanom $titu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a ktory mé registrovany trvaly pobyt na
uzemi Slovenskej republiky podla osobitného predpisu, 8) i) cudzinec, ktory nie je obanom
Statu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, mé povolenie na prechodny pobyt alebo trvaly
pobyt na tzemi Slovenskej republiky podl'a osobitného predpisu 9) a ktorého prava podla
tohto zdkona nie si upravené medzinirodnou zmluvou, j) cudzinec, ktorému sa poskytla
doplnkova ochrana podl'a osobitného predpisu, 7) k) cudzinec, ktorému sa poskytlo docasné
utoCisko podla osobitného predpisu, 7) 1) Slovdk Zijici v zahranic¢i, 10) ktory sa zdrZiava
na dzemi Slovenskej republiky v priebehu jedného kalenddrneho roka nepretrzite aspon 180
dnf; splnenie tejto podmienky je Slovdk Zijici v zahrani¢i povinny preukdzat’ na dcely trvania

nérokov ziskanych podra tohto zakona kazdy kalenddrny rok.«*!

4 Online, [http://www.vyvlastnenie.sk/predpisy/zakon-o-socialnych-sluzbach/], 27. 07 2012, 11.00 Hod.
|
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V dnesnom prebiehajiicom 21. storoci existuje zdkon o socidlnych sluzbdch, ktory ndm presne
definuje, ako sme uZ vysSie spomenuli socidlnu sluzbu, klienta, ktorému je socidlna sluzby
poskytovand, zariadenia v ktorych sa socidlne sluzby poskytuji, ba odborna literatiira, ktorej
nie je nedostatok, hovori aj o tom akymi dispoziciami by mal disponovat’ socidlny pracovnik
prichddzajici do priameho kontaktu sklientom socidlnych zariadeni a odberatel'om

socidlnych sluZieb.

Socidlne sluzby mézu byt jednotlivcom s mentdlnym postihnutim poskytované ambulantne,
terénne alebo v zariadeniach socidlnych sluZieb tzv. domovoch socidlnych sluZieb o ktorych
transformécii budeme viac menej v praci hovorit’. Transformdcia v socidlnej sfére, ktord
momentdlne prebieha sa v§ak urcite netyka len domovov socidlnych sluzieb ale poskytovania
socidlnych sluzieb celkovo. Jednd sa o komplexnd, ve'mi ndrocnu transforméciu, ktord bude
este dlho prebiehat’ kym sa stane skutocnostou a samozrejmostou. Transformuji sa nielen
zariadenia socidlnych sluzieb, ide aj o transformdciu samotnych socidlnych sluZieb, ich
modernizdciu, prispOsobenie potrebdm a pozZiadavkdm klientov, transforméciu pristupu
odborného persondlu ku klientovi, transformiciu materidlneho vybavenia a procesudlne;j
stranky vykondvania socidlnych sluZieb a socidlnej starostlivosti. Transforméacia socidlnych
sluZieb neobchéddza ani finan¢nd oblast’, kedy sa zodpovednost’ zo Stitu prendSa na menSie
uzemné celky, ktoré samostatne riadia zariadenia socidlnych sluZieb, alebo na stikromnych

poskytovatelov. O tychto skutocnostiach budeme pisat’ este aj neskdr v prci.

Pritomnost’ socidlnej siete a socidlnej podpory, ktord nenechd I'udi vyzadujicich si pomoc
bez povSimnutia ndm dnes pripadaji ako samozrejmost’, ¢o je dobré. Nebolo tomu vsak vzdy
tak. Mnohy z nds, samozrejme vratane mia, si velmi Casto najmé v Case vianocnom, kedy
sme presyteni rozpravkami s krdl'ovskou tematikou urcite vzdychneme: ,,ach ako by sa ndm
dobre zilo vtom case, bez pocitacov, internetu, modernej techniky len v lone prirody
a Cistoty.” Rozpravky ndm vsak pontikaji skresleny pohlad na to dobré ¢o ndm minulost’
pontika, samozrejme s pritomnost'ou zdpletky a zla, ktoré nikdy nad dobrom nezvitazi. No nie

sme tu pre to aby sme rozoberali Struktiru rozpravky ako literarneho druhu.

Nikomu z nds by sa asi nepécilo, keby sa jedného pekného rana zobudil do doby predosle;,
o niekol’ko storo¢i skor. Viaceri by sme sa asi vel'mi cudovali, ako to na svete chodilo a ako

sa Zilo 'udom. Ak sa zaoberdme odbornou a faktografickou literatiirou z minulych storoci
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dozvieme sa vel'mi vel'a zaujimavych a nelichotivych faktov o réznych témach. Tak isto je to

aj so starostlivost'ou a pozornostou venovanou jednotlivcom s mentalnym postihnutim.

,»V rimskom prave bolo vytvorené rodinné pravo - suverénne postavenie v rodine mal muz,
otec - ktory md pravo rozhodovat’ nad Zivotom a smrtou*** V tomto duchu sa zaobchddzalo aj
s detmi narodenymi s urcitym postihnutim alebo znevyhodnenim. Pre rodinu a spolo¢nost’
tieto deti neprinaSali Ziadny dZitok a tak boli bezcitne zbavované Zivota. ,,V prvotnopospolnej
spolocnosti neexistovala ziadna forma instituciondlnej starostlivosti. Psychické problémy
a choroby si l'udia vysvetl'ovali pomocou magie, vel'mi zauzZivané bolo vyhananie zlého ducha
— exorcizmus, ktory bol chdpany ako spdsob liecby. Deti prichddzajiice na svet s akymkol'vek

postihnutim alebo narusenim boli odstidené na smrt**?

»Lelesne a mentdlne postihnuté osoby
nepredstavovali v stredoveku a v ranom novoveku osobitni socidlnu kategdriu, ale spolu so
starymi, chorymi a so sirotami vytvarali skupinu socidlne odkdzanych oso6b. Pohlad
spolocnosti na postihnuté osoby a ich materidlnu podporu sa menil a formoval v kontexte jej

£ P . 44
celkového vnimania chudoby a milosrdenstva.*

Prvou internacnou institiciou sa stal chram, ktory plnil funkciu liecebnt a trestnd. M&Zeme
teda konStatovat’, Ze zaCiatky starostlivosti o mentdlne postihnutych ainak odlisnych
jednotlivcov st spété s rozvojom cirkvi. ,,Zmienky o tzv. dstavnej starostlivosti zaznamenané
v Grécku su spojené so zakladanim liecebnych dstavov, ozna¢ovanych ako asklépia v ktorych
zabezpecovali starostlivost’ o chovancov lekdri a knazi. Pokial’ v§ak jednotlivec s postihnutim
chrdmovy poriadok a lie€bu nedodrzZiaval, ¢o sa u mentdlne postihnutych ur€ite stavalo ¢asto

a nie vedome, bol vykdzany zo zariadenia, ¢im bol prakticky taktiez odstideny na smrt’.

V obdobi stredoveku sa jednotlivci s mentdlnym postihnutim uchylovali do klastorov, kde
boli zriad’ované tzv. Spitdle o boli nemocni¢né zariadenia. V tomto obdobi si l'udia mentédlne

postihnutie vysvetlovali z pohl'adu ndboZenstva ako trest Bozi.

*Starovek, Online [http://www.historika.sk/rim.htm], 30. 09. 2012, 15.00 Hod.

43Bartoﬁové\, Bazalova, Pipekova.:Psychopedie. Brno : Paido 2007. 150 s., ISBN 978-80-7315-161-4, s. 95
44KU§NIRAKOVA, Ingrid.: Hendikepovani na okraji spoloénosti. Histéria, revue o dejinach spoloénosti, 5-6/2011,
11. roc¢nik, ISSN 1335-8316
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Renesancia sa snazila o vyklad mentdlneho postihnutia pomocou vedy, predovsetkym vedy
lekarskej a filozofickej. Pohl'ad na mentdlne postihnutych sa vSak nezmenil. Stdle boli

1y , v .o ;45
vycleniovani zo spolo¢nosti a izolovani.*

»Zmeny vo vnimani os6b vyZadujicich si podporu a pomoc zo strany $tiatu a svojho okolia
z dovodu chudoby, choroby alebo postihnutia nastali do urcitej miery v obdobi osvietenského
absolutizmu. Hlavnd zmena spocivala v tom, Ze §tat vyrazne posilnil svoje kompetencie na
ukor miest a cirkevnych inStiticii, hoci mestd a cirkev neprestali pdsobit’ v tejto oblasti.
Telesne ¢i dusevne hendikepovani I'udia neboli ani v 18. storo¢i vnimani ako kategdria osob,
ktord by na zéklade svojho postihnutia bola automaticky predurend na pomoc a podporu
ostatnych c¢lenov spolo¢nosti. Pokial’ to bolo mozné, postihnuti Zili vo svojom doméicom
prostredi a podl'a moZnosti a schopnosti sa podiel’ali na zabezpeCovani jej Zivotnych potrieb.
Praceneschopné osoby boli odkdzané na pomoc rodiny, obce alebo cirkevnej komunity. V
pripade, Ze zlyhala tdto tradicnd zachranna siet’, Zili postihnuti spolu s ostatnymi kategériami
odkazanych os6b v charitativnych zariadeniach (Spitdly, lazarety, chudobince) alebo sa
uchédzali o podporu niektorej dobrocinnej zdkladiny. Kapacita Spitdlov i finanéné moZnosti
zdkladin boli obmedzené a mohli sa postarat’ len o vel'mi uzky okruh T'udi. Prevazna cast
chudobnych, chorych a telesne postihnutych sa Zivila zbieranim almuZien v uliciach rodného

mesta & obce.“*°

»Doba osvietenstva prindSa vznik velkych Spitdlov a interna¢nych budov, ktoré boli polo
sidneho charakteru ¢o znamend, Ze neplnili funkciu lekarsku ale skor viizenskd.“4
Osvietenskd spoloc¢nost’ sa napriek urcitej humanizicii svojich postojov snazila zdravotne
a mentdlne postihnuté osoby vytlacit' na okraj spoloc¢nosti. Za idedlne rieSenie sa povazoval
ich pobyt v domdcom prostredi alebo charitativnom dstave “*® Neskor v 18. storo&i boli
jednotlivei s mentdlnym postihnutim umiestiiovany do velkych tstavov spolu s vojakmi,

dusevne chorymi, socidlne odkdzanymi a krimindlnikmi. Starostlivosti o mentalne

postihnutych sa stdle nevenovala dostato¢nd pozornost’.

45Bartoﬁov.a'], Bazalova, Pipekova.:Psychopedie. Brno : Paido 2007. 150 s., ISBN 978-80-7315-161-4, s. 95

6 KUSNIRAKOVA, Ingrid.: Hendikepovani na okraji spolocnosti. Histéria, revue o dejinach spolognosti, 5-6/2011,
11. rocnik, ISSN 1335-8316

4 Bartorniovd, Bazalova, Pipekova.:Psychopedie. Brno : Paido 2007. 150 s., ISBN 978-80-7315-161-4, s. 96

48 KUSNIRAKOVA, Ingrid.: Hendikepovani na okraji spolocnosti. Histéria, revue o dejinach spoloénosti, 5-6/2011,
11. roc¢nik, ISSN 1335-8316
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»~AZ vpriebehu 19. storofia dochddza kzmene nédzoru ak Ciastocnej transformdcii
organizovanej starostlivosti o odkdzanych ob¢anov §titu. Ustavy sa rozdelovali
na nemocnice, lieCebne, véznice, polepSovne a starobince. Novy pohlad na mentilne
postihnutie pomdha vzniku organizovanej starostlivosti — vo Franctizsku, Rakuisku, Velkej
Britanii a Cechdch vznikaji tustavy vyluéne pre jednotlivcov s mentdlnym postihnutim.
V tychto ustavoch je vyraznd oSetrovatel'skd starostlivost no popri nej sa tu realizuje aj

, , , c e 4
vychovn4 a vzdeldvacia Ginnost’

U nds sa organizovand starostlivost’ datuje od roku 1871. V tomto roku bolo zaloZené prvé
zariadenie pre mentdlne postihnutych u nds, tzv. ERNESTINUM v Prahe. Zakladatefom
a prvym riaditel'om tohto zariadenia bol MUDr. Karel Slavoj Amerling. Zdakladnou tlohou
tohto zariadenia bola ochrana jednotlivcov s mentdlnym postihnutim aich zaclenenie
do spolo¢nosti. Vznik ERNESTINA méZeme teda povaZovat' za zadiatok integricie. Od tohto
Casu sa spolo¢nost’ po malych krokoch posiva dopredu. Postupne sa buduji rdzne dstavy
socidlnej starostlivosti. Ich kvalita a umiestnenie vSak zd’aleka nedosahovali dnesnud troven
¢omu sa vSak nemoOZeme cudovat. DneS$nd tdroven poskytovania socidlnych sluZieb
a zariadenia socidlnych sluZieb nedosahujii troveri akd by sme chceli dosiahnut. Cakd nas

eSte dlh4 trnistd cesta prace na ceste za inkliziou obanov s mentdlnym a inym postihnutim.

nepostacovali dopytu po umiestneni. Z toho dévodu boli tieto zariadenia prevaZne preplnené
a zivotné podmienky jednotlivcov s postihnutim boli na vel'mi zlej drovni. ,Klienti boli
hromadne zbavovani spoOsobilosti k prdvnym dkonom, oslobodzovani od povinnej S$kolskej
dochddzky. Vychovno - vzdeldvacia cinnost bola realizovand vylucne v ustavnych
zariadeniach. Tymto sp6sobom dochddzalo k ich postupnému vyc¢leniovaniu z beZného Zivota,

aj ked’ ciele a ulohy tstavov socidlnej starostlivosti mali prispievat k ich vychove a rozvoju.

»Hoci na Slovensku i v celom Uhorsku existovalo eSte zaCiatkom 20. storo¢ia pomerne malo
ustavov Specidlnej socidlnej starostlivosti, trend postupnej Specializacie, profesionalizicie
a celkovej byrokratizicie bol Coraz citel'nejsi. Kym roku 1900 malo Uhorsko len niekol'ko
Specializovanych ustavov pre deti (100 sirotincov a 14 azylov, 1 ustav pre nevidomé, 7
ustavov pre hluchonemé a 3 pre dusSevne postihnuté deti), situdcia sa za niekol’ko rokov

zmenila. V roku 1911 pocet Specializovanych tstavov pre deti stipol na 109 sirotincov, 9

49 , Bazalova, Pipekova.:Psychopedie. Brno : Paido 2007. 150 s., ISBN 978-80-7315-161-4, s. 96
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ustavov pre nevidomé, 16 pre hluchonemé (z nich 3 sa nachddzali na Slovensku: v JelSave,
Kremnici, Bratislave) a 8 pre dusevne postihnuté deti (na Slovensku bol iba sikromny
Blumov tstav v PleSivci). Na celom tdzemi Uhorska vtedy exstovali iba Styri Stitne udstavy
pre choromysel'nych, okrem nich dve stkromné sanatérid a Specializované oddelenia

v §tatnych a ostatnych verejnych nemocniciach.

Na Slovensku jestvovalo roku 1908 v mestidch 60 tdstavov zatvorenej socidlnej starostlivosti.
Najvicsia Cast’ z nich figurovala pod ndzvom vSeobecny chudobinec (26), d’alej nasledovali
starobince, sirotince a "ostatné" ustavy. Velkostou a kapacitou sa vel'mi odliSovali. Kym
v malych mestach v nich opatrovali priemerne 10 aZ 20 os6b, dva budapestianske vSeobecné
chudobince mali takmer tri a pol tisic chovancov, ¢o vtedy predstavovalo az tretinu vSetkych
osdOb v Ustavnej socidlnej starostlivosti v Uhorsku. Celkovo vSak ich kapacita nepostacovala,
takZze velkd cCast’ l'udi zostala odkdzanych na otvorend formu socidlnej a zdravotne]
starostlivosti. Hlavne v malych mestdch prebiehala, podobne ako v star§ich obdobiach,
v jednoduchsich formach. Napriklad v DobsSinej zaciatkom 20. storoc¢ia bol zdkladnym
zariadenim socidlnej starostlivosti mestsky chudobinec pre starych praceneschopnych
a dusevne postihnutych chudobnych, v ktorom dostdvalo stravu a ubytovanie 10 - 12

50
chovancov.

Automaticky muselo ddjst k zmene v systéme a pohlade na jednotlivcov s mentdlnym
postihnutim V roku 1989 dochddza k zmendm v spolocnosti. Cielom tychto zmien bolo
transformovanie  velkokapacitnych udstavov socidlnej starostlivosti. Cielom bolo
predovsetkym zvySenie kvality Zivota jednotlivcov s postihnutim, lepSie materidlne vybavenie
tychto zariadeni, a celkovo rozvoj osobnosti mentalne postihnutého nielen z kognitivneho ale
aj psychologického, socidlneho a emociondlneho hl'adiska. MéZeme teda povedat’, Ze v roku
1989 dochadza k prvej vyraznej zmene v transformdcii socidlnych sluZieb, ktord nepretrzite

prebieha do dnes.

,»V odbornej literatire a diskusidch zameranych na socidlnu pricu si terminy transformécia
a decentralizdcia socidlnej sféry, socidlnych sluZieb pouZivané niekedy ako synonyma,
inokedy je terminu transformécia, prisudzovany $ir§i vyznam ako terminu decentralizicia

a naopak. Obsah tychto terminov je vSak podl'a definicii v literatdre zjavne odlisny.

*°Ako to bolo v krajindch Uhorska, Online.: [http://www.archa-banovce.sk/news/36-odborne-clanky/52-vztah-
k-mentalne-postihnutym.html], 30. 09. 2012, 16.48 Hod.
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Decentralizicia je ,,odstraiiovanie sustred’ovania, centralizdcie, presunutie prdva a moci
na nizSie organy — opak centralizacie” a ,transformécia je priradenie prvkov jedného utvaru,
mnozine prvkov druhého utvaru, premena“. Podla uvedeného je teda zdkladom
decentralizdcie presun prava a moci /zodpovednosti, pravomoci) z vys$ich na niz§ie orgédny.

Pod presunom rozumieme ti formu pohybu prava a moci, ktord je o najblizsie k obcanovi.

Transformdcia (podla uvedenych definicii) na rozdiel od decentralizdcie nie je presunom

. . . . A ~ . < - £ 51
moci a prava, ale priradenie ,,p6vodnych* prvkov jedného tdtvaru k druhému.*

»docidlna politika v prechodnom obdobi transformédcie a po uskutocneni zdkladnych
reformnych krokov musi smerovat od Stitneho zabezpecenia k posiliiovaniu principov
solidarity a k aktivnej mobilizacnej urovni zabezpecujucej rozvoj l'udskych zdrojov. Doterajsi
pristup udrZania socidlneho priemeru vedie k ,,socidlnej pasci. TaZisko pozornosti je &asto

formou socidlnej demagodgie smerované na oblast’ rozdel'ovania prostriedkov, a nie ich tvorbu.

Podstatu novych dimenzii vystihuje Encyklika ,,CENTESIMUS ANNUS 1991%, ktord
charakterizuje ulohu ,poskytovat biednemu cloveku materidlnu podporu, ktord ho
neponizuje, ani neredukuje na objekt starostlivosti, ale mu poméha dostat’ sa z nepriaznivého
poloZenia pozdvihnutim jeho Tl'udskej dostojnosti“. Encyklika vymedzuje vyznam rodiny,
Specidlnych sieti solidarity, starostlivost a zodpovednost za kaZzdého cloveka, vyznam
a podporu spravodlivosti a je zdkladom pre hladanie a uplatiovanie krestanskych principov

a idedlov v transformécii spolocnosti na socidlne spravodlivi spolocnost’.

Za z4kladné ciele transformdcie socidlnej sféry povazujeme demonopolizéciu, demokratiziciu
a decentralizdciu. V kaZdom pripade pod tymto terminom rozumieme urcité zmeny, ktoré
naruiuji tradi¢né postupy a pristupy as tym sd spojené rozne obavy. Zijeme v 21. storo&f
a v mnohom sme si podobni s obanmi, ktory Zili pred nami. V jednom sa vSak od nich ur€ite
odliSujeme, mdme jedinecni moznost’ zhodnocovania skisenosti l'udstva z minulych tisicroci
astoro¢i. Tato skdsenost nds cCasto prekvapi vtom, Ze zdanlivo nové veci, zmeny,
transformécie, nie su v skutocnosti nové, ale su len znovu objavenim zdkladnych

predpokladov pre Zivot, ktoré sme z nejakych pri€in zanedbali.

1 KRU PA, Slavomir.: Transformdcia zariadeni socidlnych sluZieb. Online:
[http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/004/000549.pdf], 30. 09. 2012, 16.52 Hod.
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,»Z0 vSetkého ¢o sme doteraz uviedli o transformaécii je zrejmé, Ze transformadcia nie je cielom
ale nevyhnutnym procesom, ktory je bytostnou sucastou vSetkého Zivého. Transformécia
socidlnych sluzieb sleduje pozitivne zmeny podmienok Zivota v interakcii s ich prijimatel'om.
Zmeny, ktoré proces transformdcie prindSa majui vyrazne prosocidlny kontext, vedu k zmene
kvality Zivota, su pre Cloveka, nie proti nemu. Transformdicia je podstatnou, zdkladnou

charakteristikou Zivota.*>

,»Iransformdacia a transformacné procesy maji bez diskusie vyznam pre tedériu, metddy
socidlnej prace. Ide o ndro¢né procesy, ktorych planovanie a realizdcia si vyZaduju vysoki
profesionalitu socidlnych pracovnikov. Nejde len o transformdciu zariadeni socidlnych
sluzieb, reorganizdciu velkokapacitnych zariadeni, ale aj o transformdciu persondlnu,
transforméciu pristupu, vychovnych a vyucovacich metdéd a komunikdcie s klientom a jeho
pribuznymi. Koneénym cielom ale nie je transformécia. Transformdcia je iba ndstrojom
na presadzovanie zmien pre ddstojny Zivot obCana v tej ktorej krajine, isto predovSetkym
v krajine v ktorej Zijeme.“> Transformdcia je proces, ako sme uZ &astejsie v praci spomenuli,
nie je to jav ukonceny ale prave prebiehajuci, preto ani tito t¢ému nemdZeme ukoncit’ tym, Ze
transformécia prebehla v poriadku. Transformécia vSetkych moznych oblasti tykajicich sa
starostlivosti o znevyhodnenych jednotlivcov stile prebiecha a posiva sa dopredu. Touto
pracou sme chceli poukdzat’ prave na skutocnost’ pozitivneho vyvoja spolo¢nosti s ohl'adom
na pristup a zaobchddzanie s jednotlivcami s postihnutim a znevyhodnenim. Pokrok ide
dopredu sice pomaly ale isto, radi by sme vyjadrili svoju spokojnost a podporu
kompetentnym s ich napredovanim a podporili ich do d’alSej produktivnej a pozitivnej prace,
ktord sa ani nedd nazvat pracou ale skor poslanim. Poslanim, ktoré z ¢loveka robi ¢loveka

s velkym LG
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Ako zacat’ s prevadzkovanim Ambulancie liecebného pedagoga
Jana Spdnikovd

Ako zacat’ s prevadzkovanim Ambulancie liecebného pedagdga

1. Upresnit si svoje profesiondlne zameranie a oblasti liecebnej pedagogiky,

ktorej sa chcem venovat'.

2. Splnit’ podmienky na registrdciu/resp. clenstvo v Slovenskej komore inych
zdravotnickych pracovnikov * SKIZP *, ktord registruje a zdruZuje inych

zdravotnickych pracovnikov s ukoncenym vysokoSkolskym vzdelanim 1I. stupria -

logopéd, lieCebny pedagég, fyzik, laboratorny diagnostik.

Hsksk

V zmysle zdkona 578/2004 Z.z. vydava SKIZP 3 typy licencii:

L1A - licencia na vykon samostatnej zdravotnickej praxe — tento typ licencie vyuZije
zdravotnicky pracovnik, pokial’ nema a neplanuje mat’ svoje vlastné siukromné
zdravotnicke zariadenie, ale bude poskytovat’ zdravotni starostlivost’ u inych
poskytovatel’ov, ktori uZ povolenie na prevadzkovanie zariadenia zdravotnej
starostlivosti maji. Alebo bude poskytovat’ zdravotnu starostlivost’ na inom mieste ako
je zdravotnicke zariadenie. Pri tejto licencii vznika zdravotnickemu pracovnikovi

povinnost’ registracie na danovom turade do 30 dni odo dia pravoplatnosti a
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vykonatelnosti Rozhodnutia o vydani licencie. Zdravotnicky pracovnik si teda z

prijmov z ¢innosti odvadza dane a plati si odvody. Sluzby fakturuje.

L1B - licencia na vykon povolania — vydava sa ZP, ktori chci poskytovat’ zdravotni
starostlivost’ ako fyzické osoby. Ide o ZP, ktori budii mat’ svoje zdravotnicke zariadenie
a budu si d’alej vybavovat’ povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, budu

teda NZZ. Povinnost’ registracie na dafiovom trade vznika aZ po vydani povolenia.

L1C - licencia na vykon funkcie odborného zéastupcu - je licencia pre ZP, ktory si zaklada
S.r.0., n.o. alebo nejaki ini pravnicki formu. Bude teda poskytovat’® zdravotnu
starostlivost’ ako pravnicka osoba. Tato pravnicka osoba, aby ziskala povolenie na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti potrebuje prave odborného zastupcu. Odborny
zastupca zodpoveda za vSetky zdravotnicke ikony vykonané v danej s.r.o., ktorej je
odbornym zastupcom. Vykon funkcie odborného zastupcu je v tom istom ¢ase viazany

iba na jednu pravnicki osobu.
VYDANIE LICENCIE

K vydaniu licencie zdravotnickemu pracovnikovi SKIZP je podla zdkona 578/2004 Z.z.

potrebné:
1. vyplnit’ tlacivd: Ziadost' o vydanie licencie
2. priloZit’ potrebné doklady (uvedené aj na Ziadosti):

a) doklady o ziskanej odbornej sposobilosti a o doterajSej praxi; ak ide o cudzinca
doklad o uznani odbornej sposobilosti (overené fotokopieb)doklad o zdravotnej

sposobilosti,
b) doklad o beziihonnosti, ktorym je vypis z registra trestov
¢) doklad o sposobilosti na prdavne tikony v celom rozsahu

d) doklad o zaplateni poplatku za vydanie licencie
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Poznamka: Adresa: SKIZP, Trnavska 112 ,821 02 Bratislava 2 http://www skizp.sk

3. Splnit poZiadavky na persondlne zabezpecenie a materidlno-technické
vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni - P/ Ambulanica

liecebnej pedagogiky — VESTNIK Ministerstva zdravotnictva SR , 2008 Ciastka 32-51,
str.356

4. ZIADOST o vydanie rozhodnutia | zdvizného stanoviska orgdnu verejného
zdravotnictva v zmysle zdkona NR SR ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a

rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdakonov

5. Ziadost o vydanie povolenia na prevddzkovanie zdravotnickeho zariadenia:

a) vydanie nového povolenia podla § 13 zdkona ¢. 578/2004 Z.z.v zneni neskorsich

predpisov,

b) zmena, ktord si vyZaduje vydanie nového povolenia podla § 17 zdkona ¢.
578/2004 Z.zv zneni neskorsich predpisov (uviest cislo podvodného
povolenia), Ziadatel uvedie v Ziadosti poZadovani zmenu a doloZi tie
doklady, ktoré sa k tejto zmene vztahujii (neoverené kopie) + Cestné
vyhldsenie (§ 17 zdkona ¢. 578/2004 Z.z.v zneni neskorsich predpisov, s

iradne overenym podpisom Ziadatela), zmenou, ktord si vyZaduje vydanie
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nového povolenia je zmena miesta prevddzkovania zdravotnickeho

zariadenia, zmena odborného zamerania, zmena odborného zdstupcu.

k Ziadosti o vydanie povolenia je potrebné doloZit' aj Ziadost o schvdlenie
ordinacnych hodin. V zdujme obyvatelov prislusného kraja sa odporica
poZiadat o schvdlenie ordinacnych hodin tak, aby 2 dni v pracovnom tyZdni boli

tieto ordinacné hodiny len v poobednajsich hodindch.

5./Pravnickd osoba v Ziadosti uvedie:

obchodné meno, sidlo, pravnu formu, identifika¢né cislo, ak uz bolo pridelené,

meno, priezvisko, miesto trvalého pobytu osob, ktoré si Statutarnym organom,

meno a priezvisko, datum narodenia a udaj o Statnom obcianstve odborného

zastupcu,

miesto trvalého pobytu odborného zastupcu, ak je miesto trvalého pobytu mimo

uzemia Slovenskej republiky, uviest’ aj miesto prechodného pobytu na izemi SR,
druh zdravotnickeho zariadenia a jeho odborné zameranie,

miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia — ulica, smerové Cislo, mestska

cast’, mesto, obec.

5./Fyzickd osoba k Ziadosti doloZi:

doklad o vlastnictve alebo zmluvu o najme priestorov, v ktorych sa bude zdravotna
starostlivost’ poskytovat’ (zmluva o najme s vlastnikom priestorov). Akceptovana je
len platna zmluva o najme nebytovych priestorov (nie zmluva o budicej zmluve !),
pricom do tychto zmliv moZe byt v zaverefnych ustanoveniach zmliv vloZena
odkladacia podmienka v zmysle § 36 ods. 2 Obcianskeho zakonnika v nasledovnom

zneni:

" Zmluva je platna a ucinna diiom nadobudnutia pravoplatnosti povolenia na

prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia............ " podla konkrétneho pripadu.
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« pravoplatné rozhodnutie o vydani licencie na vykon c¢innosti zdravotnickeho

povolania,

« rozhodnutie prisluSného organu verejného zdravotnictva o navrhu na uvedenie

priestorov do prevadzky - kopia,

¢ Cestné vyhlasenie, Ze v obdobi dvoch rokov pred podanim Ziadosti som nemal (a)
zruSené povolenie z dovodov ustanovenych v § 19 ods. 1 pism. ¢) a d) a Ze udaje
uvedené v Ziadosti a predlozené listiny si pravdivé — s iradne overenym podpisom

Ziadatel’a, (1.povolenie — novy poskytovatel zdravotnej starostlivosti)
+ diplom o ukoncéeni vysokej Skoly— képia,

« doklad o zaplateni spravneho poplatku - képia, prikaz na dhradu nie je dokladom o

zaplateni.

V Bratislave, 28.oktobra 201

PaedDr. Jana Spanikova
lieCebna pedagogicka
sukromnd prax, Bratislava

E-mail: poradnabratislava@gmail.com
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Kompetencie lie¢ebného pedagoga v ramci zdravotnictva

Anna Babkovd
ABSTRACT
Contribution Competence of the curative pedagogue in outpatient care.

Professional capacity performance of separate health care for performance of professional
guarantee of anamnestic investigations, developmental problems and processual diagnostic
in order to obtrain orientation of therapeutic education and overall standard situation of the
changes affected bz the condition or adverse circumstances to project therapeutic education
of physioterapeutic meausres to rate their contribution to exercise and implement rate of
curative pedagogy intervention by curative pedagogy exerciser and programmes with
utilization discipline is art therapy, music therapy, therapy using games and drama
therrapy.Health laws cooperation with health insurance with organisational diagnositc
disease therapies with easy diagnosis and unified administrating and documating lifetime

knowledge credits.

N4§ odbor vznikol v 19 st. ako spolupracujici odbor so psychiatriou, kde pacient lieceny
okrem medikamentéznej liecby potrebuje aj psychoterapeutické vedenie. Liecebnd
pedagogika je vedny odbor, v ktorom sa spéja terapeutické a edukacné tsilie pri starostlivosti

0 osoby choré a postihnuté, teraz moderne povedané o osoby so Specifickymi potrebami.

LP zahfiia prevenciu, diagnostiku a lieCebnopedagogicku intervenciu pri poruchich vyvinu

a zdravia.

Cielom prace LP v zdravotnictve je podpora toho, ¢o je u klienta pozitivne a pomoc pri
zvladani Zivotnych situdcii, ktoré st spojené s postihnutim alebo ochorenim. Ide o zlepSenie
priebehu vyvinu, vytvdranie predpokladov pre socidlnu a pracovnu integraciu: aktivovanie,
podporu tvorivosti, komunikdcie, zlepSenie orientdcie, vnimania, podporu pri samostatnosti,

pri ziskavani ndvykov, rozvijani zrucnosti, pri utvarani systému hodndt a zmene postojov.

Liecebna pedagogika /LP/ sa realizuje prostrednictvom terapeutického vztahu pacient-

terapeut a Specifickych situdcii pre dozrievanie a pozitivne zmenu.
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Liecebny pedagdég méa solidny zédklad z medicinskych, psychologickych, pedagogickych
a socidlnych vied, ako aj znalosti a potrebné zrucnosti z terapeutickoedukacnych disciplin
ako su: muzikoterapia, arteterapia, terapia hrou, dramatoterapia, c¢innostnd terapia,
bibloterapia, rodinnd terapia a md zdkladnd socidlno -psychologicki pripravu pre pricu

s lud’'mi.

Pristup k problému pacienta je kauzdlny. Pomoc lieebny pedagdg poskytuje formou
individudlnej, skupinovej, rodinnej a péarovej terapie. Nacvikom relaxacnych technik,

biofeedbacku — HRV, EEG, ucelenymi programami pre skupiny a vedenim komunit.

Liecebny pedagdg uzko spolupracuje so psychiatrami, pediatrami, neurol6gmi, onkolégmi,
internistami. V dstavnej starostlivosti pracuje vtime inych odbornikov na jednotlivych

oddeleniach.

Ambulantnej sfére pracuje v nestatnych zdravotnickych zariadeniach ako som uz spomenula
sdm a je na nom, aby mal dokonalé vedomosti o ochoreniach a ich priznakoch, diagnostike

a liecbe.

Na zédklade Svetovej zdravotnickej organizicie SZO Medzindrodnej klasifikicie MKN-10
platnej od 1992, najcastejSie pracuje LP s pacientmi, ktori maju najcastejSie diagnézy LP F-
k4 podla poruchy: F.22 schizofrénia, F.32 Depresie, F 40.0 —F49 Neurotické poruchy,

vyvolané poruchy stresom a somatoformné poruchy.

F50-59 Behaviorédlne syndrémy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktormi.

St to ochorenia portch prijmu potravy, neorganické poruchy spanku.

F 81 Specifické vyvinové poruchy Skolskych zruénosti, poruchy pisania- dysgrafia, &itania

pocitania- dyskalkilia, zmieSané poruchy Skolskych zru¢nosti.

F 90 Hyperkinetickd porucha aktivity a pozornosti, F 91 poruchy spravania vo vztahu
k rodine, socializovand porucha sprdvania, poruchy s opoziénym vzdorom, F92 zmieSané
poruchy sprdvania aemdcii- depresivna porucha sprdvania, F 93 Emoc¢né poruchy
so zaciatkom Specifickym pre detstvo. Pracoviskd LP v spoluprici s inymi Specialistami sa
orientuji na liecbu psychickych porich vyvolanych stresom a tzkostnych porich, ako sd
zachvaty, paniky, generalizované tzkostné poruchy, fobie, depresie, poruchy prijmu potravy,

syndromu chronickej tnavy, vyhorenia, psychickymi problémami v detskom veku, detskymi
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fobiami, hyerkinetickym syndréomom, poruchami sdstredenia, pozornosti, v€asnej diagnostike,
skriningu a vySetrovanim kognitivnych funkcii, pouceniu a vedeniu rodinnych prislu$nikov,

krizovym intervenciam.

LP ako zdravotnicky pracovnik podla zak.578/2004 a jeho novelizacie Zak.133/2010 ,podla
§27 odst.1 mdze pracovat ako fyzickd osoba. V ambulantnej sfére v neStatnych
zdravotnickych zariadeniach/NZZ/ ako zamestnanec alebo ako fyzickd osoba. Ak sa LP
rozhodne pracovat’ v zdravotnictve musi byt registrovany v Slovenskej komore inych
zdravotnickych pracovnikov v Bratislave, ktord v zmysle zdkona 578/2004 a jeho

novelizdciou ¢.133/2010 podl'a §69 odst.1 poziada o vydanie licencie:
1.a/: Na vykon samostatnej zdravotnickej praxe v povolani lie¢ebny pedagég.

2.b/: Na vykon zdravotnickeho povolania, zdravotnickym pracovnikom, je fyzicka osoba

v povolani lie¢éebného pedagéga.

3.c/: Na vykon odborného ziastupcu zdravotnickym pracovnikom v povolani liecebny
pedagdg. Odbornym zdstupcom mdZe byt len na jednom pracovisku, s ktorym ma pracovnu

zmluvu.
Po obdrzani jednotlivej licencie pod4 LP Ziadost na prislusné VUC.

RieSenia a ulohy: VyuzZivanie nefarmakologickej lieCby — kognitivny tréning, muzikoterapia,
arteterapia, terapia hrou, dramatoterapia, ¢innostnd terapia, biblioterapia, rodinnd terapia su
moderné a v celom svete uzndvané spOsoby liecby pacientov deti, mlddeZe, dospelej
a seniorskej populdcie. Je to prirodzeny sposob liecby, ktory stimuluje vlastné sily pacienta, je

podporou voci farmakoterapii, Setri verejne financné prostriedky.

Doporucenia :v odbore LP by som doporucila, aby MZ SR umoznilo viacerym liecebnym
pedagégom / Od roku 1972 ukoncilo vzdelanie v odbore LP 550 absolventov/, MZ SR

vydalo licencie na prevddzkovanie / len 10 ambulancidm, asi 12 lieCebnym pedagégom/.

Zriadit’ ambulancie lieCebnej pedagogiky v nemocniciach a poliklinikdch, ale hlavnev Skoldch
a v skolskych zariadeniach, kde az 12 % Skolskej populdcie ma Specifické poruchy spravania,
sistredenia, pozornosti, asocidlneho sprdvania, agresivity, Sikanovania, impulzivitu. Tieto

ambulancie by v akidtnom Stddiu zabranili rozvijat’ psychotraumy u deti, pedagégov

[Zadajte text] Strana 353



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

arodicov, tym by zabranilo by sa mnohym rodinnym tragédiam a vCasne by sa

z diagnostikovalo u deti a mlddeze vyvijajice sa ochorenie.

PaedDr. Babkova Anna,

liecebna pedagogicka, hlavna odbornicka MZ SR
sukromn4 lieCebno-pedagogickd ambulancia
03608 Martin ul. B.Bullu ¢.13

E-mail: ababkova@post.sk
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LieCebny pedagég v odbornej liecebnopedagogickej ambulancii

v Banskej Bystrici

Michal Mikula

V nasej odbornej ambulancii bolo vySetrenych najviac pacientov s diagnozou F 48 — Iné

neurotické poruchy, konkrétne F 48.0 - Neurasténia.

Prevalencia oznacenych diagnéz v ambulantnej starostlivosti stvisi podl’a Statistickych udajov
na Slovensku s celkovym trendom vyskytu dusevnych portich spravania ako pricin invalidity
a mortality. Spomenuté poruchy sa nachiadzaju z hladiska vyskytu na trefom mieste za
chorobami obehového a onkologického ochorenia. Spomenuté diagnézy u pacientov
v ambulancii st doprevddzané symptomami ako je tnava, pokles pracovnej vykonnosti,
tazkosti pri sustredeni, neschopnost’ psychického uvolnenia, prejavy depresie a tuzkosti.
Spomenuté diagndzy a symptémy sa vyskytli najmé u pacientov produktivnom obdobi Zivota
ako aj upacientov nad 60 rokov postproduktivnom obdobi. VSetci tito pacienti boli

doporuceni do ambulancie prostrednictvom praktickych lekarov a psychiatrov.

V lie€ebnopedagogickej ambulancii i bol diagnosticky proces doplneny
lieCebnopedagogickou diagnostikou, kde boli aplikované najmid metody: problémova
anamnéza, pozorovanie, dotazniky, W-M, TSV, dotaznik nedokonCenych viet atd’., ako aj
rozbor vysledkov Cinnosti pacientom. K tymto technikdm patria aj tematizované kresby,

projektivne testy aplikované v ramci arteterapie.

V terapeutickom procese boli indikované v zmysle Nariadenia vlddy SR ¢. 226/2005 tieto

vykony:

3364 - raciondlna ndahl’adovd terapia, pri ktorej sa Casto aplikovala technika rozboru starosti
a racionalizujiceho pristupu k starostiam (Micek, 1976) v rdmci individudlneho poradenstva
s touto cielovou skupinou boli poskytnuté pacientom informécie o zdravom Zivotnom Style,
o prevencii psychickych ochoreni , korekcia neprimeranych postojov a vztahov. Ako stcast
prevazne raciondlnej terapie a poradenstva bola u pacientov v produktivnom veku rieSend aj

problematika matrimonioldgie.
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3367 -

lieCebnovychovné poradenstvo, preventivne programy pre dospelii populdciu —

tréning pamditi a ostatnych kognitivnych funkcii, aktivdcia Zivotného Stylu.

V rdmci individudlnych, terapeutickych a tréningovych aktivit s pacientmi v produktivnom

a postproduktivnom veku boli aplikované nasledujiice metédy a techniky:

aplikécia receptivnej muzikoterapie, (psychofyzickd hudobnd relaxicia)
psychomotorickd terapia (Shultzov autogény tréning)
progresivna relaxdcia od Edmunda Jacobsona

arteterapia — grafické vyjadrenie réznych emociondlnych stavov

U pacientov v postproduktivnom veku umiestnenych v dstavnych zariadeniach boli

aplikované najmaé tieto d’alSie techniky:

ndcvik pamiti, vizudlnej, sluchovej, haptickej, pohybovej, hudobnej (pomocou
Orffovho inStrumentalu).

Tréning hrubej motoriky bol aplikovany aj upacienta v pokrocilom S§tidiu
Alzheimerovej choroby — hranie futbalu s vyuZivanim rozvoja pohybovej pamiiti.
Rozvoj hrubej motoriky, tréning chddze bol najmé aplikovany v terapeutickom
procese v hospici Cubietov4.

tréning jemnej motoriky bol sucastou terapeutického procesu takmer vsetkych
pacientov v postproduktivnom veku, vritane pacientov imobilnych ana 16zkach.
Tréning jemnej motoriky bol zamerany hlavne na rozvoj na skvalitnenie
psychomotorickych funkcii hornych koncatin, najmid prstov, ako aj na rozvoj
ostatnych psychickych funkcii najmd kognitivnych. Ako pomdcky pre terapiu
a rehabilitdciu jemnej motoriky boli pouZité produkty firmy Hobla s.r. o (stavebnice
z PVC, skrutky , masdzny jezko, valCeky, lopticky atd’..

odreagovanie emociondlneho napitia, emociondlna podpora - u pacientov bola
aplikovand muzikoterapia, vokdlny a inStrumentdlny prejav

biblioterapia bola zamerand hlavne na rozvoj vizudlnej percepcie a vizudlnej pamiiti
prostrednictvom vnimania a popisovania obrazkov z knih

rozvoj grafomotoriky, kreslenie, pisanie a malovanie s pastelkami, prostomalba,

modelovanie s plasteliny atd’..

3363 - krizova intervencia formou individudlnej lieCebnopedagogickej terapie
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Poskytnutie prvej pomoci — rozpoznanie krizovej a traumatickej situacie

Terapeutickd pomoc v podmienkach ambulancie bola zameranid na uvolnenie emoécii
a ucenia, ako s traumatizujicou skdsenostou Zit. V tejto situdcii je potrebné vytvorit

atmosféru dévery, podpory, sprostredkovaniu pocitov radost’ atd’..

- uvolfiovanie emdcii sa realizovalo najCastejSie pomocou empatického rozhovoru.
V menej pripadoch bol pouZzity abreaktivny princip.

- receptivna muzikoterapia bola zamerand na celkovd stabilizdciu psychosocidlnych
funkcii ana psychosocidlne uvolnenie. V ambulantnych podmienkach sa jednalo
o pocuvanie reprodukovanej hudby - pacient bol stabilizovany na relaxacnom lehétku.

- arteterapia - pacient pocuval indikovand hudbu a snazil sa svoje pocity vyjadrit’
cez tieto média.

- psychomotoricka terapia. V rdmci tejto metddy bol aplikovany autogénny tréning

- J.H Schultza a progresivna relaxidcia od Edmunda Jacobsona

3366 - vedenie komunity, kolektivna terapia, didaktiké skupiny, tréning psychosocidlnych

zrucnosti

Skupinovd psychoterapia bola aplikovand vramci terénnej starostlivosti s pacientmi
v postproduktivnom veku. Jednalo sa o komunitu priebezne 14 pacientov (otvorend skupina)
v hospici (*Senior Lubietovd, / V sledovanom obdobi sa realizovali skupinové sedenia az

na niektoré ¢asové vynimky lkréat tyzdenne. Skupinu tvorili 4 muzi a 10 Zien.

- Cinnost’ skupiny bola zamerand hlavne na poskytovanie emocionalnej podpory svojim
¢lenom, vytvdranie atmosféry bezpecia (Kratochvil. S. 1987) Sucast'ou kazdého sedenia bolo
sebaprejavenie, vyrozpravanie kazdého c¢lena o svojich radostiach, starostiach, priCom ostatn{

¢lenovia poskytli emoc¢nti podporu tomuto ¢lenovi skupiny.

- Délezitou sucastou kazdého skupinového sedenia bola aktivna muzikoterapia, vokalny

prejav. Tuto Cast’ Cinnosti mnohi pacienti preZivali najemocionélnejSie.

-V priebehu Cinnosti skupiny sa aplikovali aj niektoré techniky terapie hrou, najmé
sutazivé hry, matematicky, zemepisny kviz, tréning pamiti. Pri niektorych sedeniach skupiny

boli uskuto¢tiované aj niektoré nendro¢né psychomotorické techniky ako napr.: hddzanie
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mikkej lopty, mékkych gumenych kruhov, cvicenie s masaZznymi valé¢ekmi , ako aj cvicenie

niektorych cvikov z progresivnej relaxicie.

V sledovanom obdobi druhou najcastejSou skupinou pacientov v ambulancii boli detski
pacienti (mladsi a starSi Skolsky vek) s diagnézami F 90.0, F90.1 a F98. Podla
medzindrodnej klasifikdcii chor6b zarad’ujeme tieto diagnézy k poruchdm sprivania
a emociondlnym poruchdm so zvyCajnym zaciatkom v detstve a pocas dospievania. Podl'a
niektorych odbornikov (Zelinkovd O. 2001) je moZné spomenuté diagndzy nazvat aj
streSnym ndzvom ako dysfunkcéné sprdvanie. U tychto pacientov najcastejSie pozorujeme
poruchy pozornosti, hyperaktivitu, impulzivnost apri poruchdch sprdvania aj zvySenu
agresivitu, krutost’, ni¢enie majetku, kradeze atd’.. Podl’a Statistiky sa v populdcii nachddza asi
8% chlapcov a 3% dievcat s tymito poruchami. V pripade dysfunkéného spravania u 30% az
80% pretrvavaju tieto priznaky aj v dospelosti. Podl'a odbornikov (Munden, Arcelus J.2002)
poruchy spravania maju vysoku stvislost’ s kriminalitou, agresivitou, zavislostou na drogach
alebo alkohole v dospelosti. Podl'a Statistiky na Slovensku podiel mlddeZze (delikventnych

mladistvych) na objasnenej kriminalite je nad 20%.
3667 — lieCebnovychovné programy pre deti a mladez — psychomotorickd terapia

Priebeh lieCebnopedagogickej starostlivosti o pacientov s dysfunkénym spravanim

popisujeme v nasledovnom programe (Logopedickd konferencia, Mikula M. 2009):

Realizdcia programu zacina vstupnou diagnostikou: osobnou anamnézou, rodinnou
anamnézou, pozorovanim, kresbou postavy, kresbou rodiny atd’.. UZ v tejto tivodnej faze
programu sui v komunikécii s dietatom aplikované pohybové, loptové hry a gulovd hra
Petang, ktoré zniZujui napétie u deti z prvého kontaktu a zdroven dédvaju terapeutovi mnoho
diagnostickych informaécii, najmé o drovni neuromotorickych, senzomotorickych funkcif, ako

aj trovni sociomotoriky.

Vzhladom na to, Ze pohyb a aktivita je detom s ADHD blizka, prostrednictvom
psychomotorickej terapie dochddza k rychlejSiemu zbliZeniu s terapeutom. Deti sa v takejto

atmosfére rychle adaptuju a z pravidla sa teSia na d’alSiu spoluprécu.

Uplatnenie lie¢ebno-pedagogickych terapii pri poruchach spravania
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Do liecebno-pedagogickej ambulancie prichddzajui deti ¢asto uZ so stanovenou diagnézou,
ktord vypovedd o nejakej forme dysfunkcéného sprdvania. NajCastejSie sa jednd o poruchy
pozornosti spojené s hyperaktivitou /ADHD/ v zmysle klasifikatného systému Americkej

psychiatrickej asocidcie, DSM- IV. Munden, Arcelus (2002).

V popredi tohto spravania je zniZend pozornost’, ktord sa prejavuje najmi pri plneni Skolskych
uloh, domdcich uloh, ako aj pri hrach a inom spontdnnom spravani. Tieto deti sa daji 'ahko
vyru$it od cinnosti vonkajSimi podnetmi. Typické je pre ne aj Casté zabidanie veci

a Skolskych pomocok.

K dalSiemu symptomu tejto poruchy patri hyperaktivita, ktord sa prejavuje najcastejSie
neposednostou, vyruSovanim pocas vyucCovania, opdStanim lavice, Castym svojvolnym

rozpravanim, pripadne nadmernou roztrzitostou.

Signifikantnym symptémom spomenutého sprivania je tieZ nadmernd impulzivnost’, ¢o ma
za dosledok neschopnost’ zadrzat’ alebo ovladat’ reakcie na vmitorné a vonkajSie podnety.
Podl'a niektorych odbornikov, napr. M.Gordona, (1995) je tento symptom najpodstatnejsi
u deti s ADHD.

Porucha ADHD spdsobuje u deti komplikacie ako sd poruchy ucenia, vztahov s rovesnikmi
anajmi zrodicmi. U mnohych deti sa vyskytuju aj dalSie psychické poruchy ako napr.

depresia, anxiozita, emociondlne poruchy atd’..

Terapeutické areedukacné intervencie sa zameriavaju hlavne na spomenuté symptémy,
/nepozornost’, hyperaktivitu a impulzivitu. Obzvl4st’ u¢innymi terapeutickymi postupmi sa
v praxi ukdzali raciondlno-terapeutické postupy, najmé kognitivne sebaovladanie, ktoré je
zamerané na reguldciu vlastného sprdvania, na zdklade vnitorného riadenia L.Langmeier,

K .Balcar,J Spitz.(2000).

Proces vnitorného riadenia vybranych psychickych procesov v terapeutickom procese sa
skladd  z nasledujicich  krokov: rozpozndvanie problému, predsavzatie zmeny,

sebapozorovanie, sebahodnotenie, sebaodmenovanie atd’..

V terapeutickom a resocializa¢nom procese s detmi s ADHD sa uplatiiuji okrem raciondlno-

terapeutickych a kognitivnych postupov aj dalSie tucinné faktory, ktoré si sucastou
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psychoterapeutického procesu. S. Kratochvil (1978). V terapeutickom procese s detmi

s ADHD za vel'mi dbleZit€é mechanizmy zmeny povaZujeme tieZ nasledujiice faktory:
a/ terapeuticky vztah
b/ citova podpora
¢/ podpora sebavedomia
d/ korektivna skisenost’
e/odreagovanie
f/ sugescia
g/spolupraca s rodi¢mi

Terapeutickd a resocializacnd starostlivost’ o spomenutd cielovd skupinu vzhladom na svoj
charakter a najmid vzhladom na pouZit¢é metddy atechniky md optimédlne podmienky
v liecebnopedagogickej ambulantnej starostlivosti. V tomto prostredi je mozné v danom

procese aplikovat’ naplno lieCebno-pedagogicki pomoc M.Horndkova (1999).

Z hradiska pouzitych metéod v liecebnopedagogickm procese si v ambulantnej

starostlivosti aplikované najmé psychomotoricka terapia a terapia hrou.

Vzhladom na to Ze tito ambulantna starostlivost’ je pravidelnd a poskytuje sa relativne
vizkej Casovej ndvdznosti je moZzné hovorit uviacerych detoch o aplikicii
liecebnopedagogickych programoch. Sucastou tychto programov je zdroveinl poradenstvo
s rodi¢mi, ako aj v niektorych pripadoch intervencia v Skolskom prostredi. Na skvalitnenie
tejto Cinnosti zo Skolami pripravujeme vycvik socidlnych zru€nosti pre uclitelov prvého

stupiia na niektorych Skoldch v okrese Banska Bystrica.
Reedukacny program

V rdmci lieCebno-pedagogickej pomoci ako sme uz naznacili mdme rozbehnuty reedukacny
program M.Horfidkovd (1999) pre deti s ADHD. Realizovany resocializany program dava
obdobne ako resocializaény program spomenuty v publikdcii O.Zelinkovej (2001) hlavny

doraz na uz spomenuté raciondlno-terapeutické postupy a kognitivne postupy, zamerané
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hlavne na nacvik koncentricie, sebapozndvanie, sebahodnotenie a sebaodmeiiovanie. Tieto
postupy aj podla naSej skdsenosti tvoria kostru v terapii a resocializcii psychickych
symptéomov ako si nepozornost, hyperaktivita aimpulzivita. Terapeutickd cinnost’
s dietatom je pravidelne doplfiand poradenstvom s rodiémi, kde si vyhodnocované aj
»domdce ulohy ,, dietata, posudzovacie Skdly vlastného sprdvania, ktoré si vyhodnocuje

diet’a samostatne.

Obdobné $kaly posudzovania spravania dietata si vedu aj rodicia. Z vyssie uvedenych faktov
vyplyva Ze nas reedukaCny program sa skladd z individudlnej terapie s dietatom, ako aj

spolupréce s rodi¢mi, pripadne ucitel'mi.

Cielom reedukacného procesu je prostrednictvom lieCebnopedagogickej starostlivosti
skvalitnit’ u dietat’a schopnost’ koncentracie a sebaovlddanie, ako aj poskytnit’ mu korektivnu

skisenost’ v oblasti emociondlnej a socidlnej adaptacie.

V sticasnosti tvoria ciel'ovi skupinu prevazne chlapci vo veku od 6 do 12 rokov.
Vychodiské a organizicia reeduka¢ného programu.

Uvodna faza:

Realizdcia programu zacina vstupnou diagnostikou: osobnou anamnézou, rodinnou
anamnézou, pozorovanim, kresbou postavy, kresbou rodiny atd’.. Uz v tejto tivodnej faze
programu sui v komunikécii s dietatom aplikované pohybové, loptové hry a gulovd hra
Petang, ktoré zniZujui napétie u deti z prvého kontaktu a zdroven ddvaju terapeutovi mnoho
diagnostickych informaécii, najmé o drovni neuromotorickych, senzomotorickych funkcif, ako

aj trovni sociomotoriky.

Vzhladom na to, Ze pohyb a aktivita je detom s ADHD blizka, prostrednictvom
psychomotorickej terapie dochddza k rychlejSiemu zbliZeniu s terapeutom. Deti sa v takejto

atmosfére rychle adaptuji a z pravidla sa teSia na d’alSiu spolupracu.
Realiza¢na faza:

V realizacnej fize reedukacného procesu sa program zameriava , najmi prostrednictvom

vyuZitia pohybu a hry na cvi€enie uz spomenutych psychickych funkcii:
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a/ koncentracie: hranie futbalu vo dvojici, terapeut diet’a, triafanie loptou do ciel’a, nahravky

s r6znou intenzitou, hranie Petangu z r6znou naro¢nost’ou podmienok, hra s hobhopkou atd’.

b/sebapoznavanie: terapeut v priebehu jednotlivych ¢innosti verbdlne hodnoti spravanie
dietata. ZvySeny doraz kladie na pozitivne prvky sprdvania, na dobry Sportovy vykon,

na ferové, Sportové spravanie atd’.

c/sebahodnotenie: pomocou posudzovacich skdl hodnoti dieta kazdy den svoje sprdvanie
na stupnici od 1 az do 5. Na obdobnej stupnici hodnoti spravanie dietata rodic¢. Priebezne
rodi¢mi, ako aj v ambulancii je dieta odmenené za primerané vysledky a spravanie spravanie.

Ako odmena niektorym detom sluzi terapeutické sedenie, spojené s pohybom a hrami.

d/sebaodmenovanie, sebatrestanie: Niektoré deti pri spolocnom hodnoteni sprdvania
s rodi¢mi a terapeutom sa dokdzali na seba pozerat aj kriticky aboli schopné sa vzdat

niektorych vyhod a veci, pripadne prijat’ trest od rodicov.

e/emocionalna podpora a korektivna skiisenost’: Prostrednictvom hier a najmi Sportovych,
v dévernom terapeutickom prostredi zazivaji deti neraz pocit tspesnosti a docenenia, co ma

ako sa domnievame pre ich budice zmeny rozhodujuici vyznam.
Zavere¢na faza:

Nakolko ¢innost” ambulancie trva uz Styri roky, v stiCasnosti v zdverecnej faze sa nachddzaju
tri deti. Ako sme uZ nacrtli sibeZne rieSime problém adapticie tychto deti v Skolskom

prostredi.

Néslednou rediagnostikou (dotaznik s upravenymi kritériami Americkej psychiatricke]
asocidcie pre Skoly DuPaul,Stoner,1994, s.20), konzulticie srodi¢mi a uditel'mi,
vyhodnocovanie posudzovacich $kél, pozorovanie atd’.), bol poskytnuty objektivny obraz
0 zmene spravania u tychto deti. Konkrétny popis kompenzécie danych portch sa nachddza aj

v lie¢ebnopedagogickych spravach pre detskych lekdrov a psychiatrov.

Neraz sa stdva, Ze deti, u ktorych doSlo ku kompenzécii spravania v domdcom prostredi,
nevhodnym spravanim pedagégov doslo k opidtovnej dekompenzécii spravania nie len v Skole

ale aj doma.
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Zaverom by sme chceli zdoraznit’ td skutocnost’, Ze reedukacny proces s detmi s poruchami
spravania a ich socidlna adapticia m6ze byt uspesnd len vtedy, ak v rdmci socioterapie budu
na tomto procese adekvitne kooperovat’, rodi¢ia, Skola, zdravotné inStiticie, ako aj SirSie

socidlne prostredie.

Distribticia symptémov diagnéz F 90.0 je vyraznd najméd u rdmskych deti a mladeze. Tieto

poruchy sa €asto kombinuju aj so Specifickymi poruchami Skolskych zruc¢nosti (F.81).

V rdmci terénnej starostlivosti ambulancia vykonédva lieCebnopedagogicki starostlivost’ aj
o deti amlddez v zékladnej Skole a gymndziu v Kremnici, ktoré spravuje eM Klub n.o.
v Kremnici. V obidvoch typoch tychto §kol sa nachddzaji prevazne romski zZiaci. Z hl'adiska
rodinnej anamnézy maju tieto deti v prevaznej miere neprimerané podmienky. Maloleté deti
Casto prichddzaji do Skoly s poruchami sprdvania, ucenia, emo¢nymi poruchami,

adaptacnymi poruchami, ktoré uz boli casto diagnostikované.

V terapeutickom procese u tychto deti je prevazne aplikovand individuélna terapia, doplnend

konzultdciami s ucite'mi, vychovédvatel'mi ako aj s rodi¢mi.
V rdamci individudlnej terapie boli realizované nasledovne zdravotnicke tikony:

3364 — raciondlna ndhl’adovd terapia, zamerand na ziskanie nidhl'adu na svoje sprdvanie.
KonkrétnejSie bola aplikovand kognitivna terapia, zamerand hlavne na myslenie,
rozhodovanie a ovlddanie vlastného sprdvania. Ako sme uZ spomenuli v predchddzajicej
Casti, sucast'ou takmer kazdého sedenia bolo aplikovanie prvkov kognitivneho sebaovlddania
u deti. Pacienti na posudzovacej Skdle hodnotili svoje sprdvanie za ur¢ité obdobie ako aj
v pritomnosti, ¢o prispelo k ich postupnému regulovaniu vlastného spravania vol'ou, porovnaj

(Langmeier J. Balcar K. Spitz J. 2000)

Kognitivne sebaovlddanie bolo v niektorych pripadoch doplnené arteterapeutickymi

technikami (malovanie pastelkami) s tematickym kreslenim ,,aky som®,” aky by som chcel

byt ““ a ,,ako ma vidia druhi*.

3367 - edukacné a tréningové programy pre deti, rozvoj kognitivnych funkcii

[Zadajte text] Strana 363



Zbornik z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie
Vzt'ah v pomahajucich profesiach

- Udeti s dysfunkénym spravanim prebiehal pravidelne nacvik koncentrécie, napriklad
s vyuzitim pomocky (s produkcie Hobla H) ,hortica Spirdla“ — jedna sa o elektricky
detektor pohybu

- Nécvik vizudlnej, haptickej a sluchovej pamiti pomocou obrizkovych knih —
»zvukohra (Hobla H s.r.0),“odkryvacka - box-kocka“ (Hobla H), pomdcka zamerana

hlavne na rozvoj analytického a syntetického myslenia.

tréning jemnej motoriky a grafomotoriky prostrednictvom pomdcok ako napriklad:
»navliekacky , ,kreativne hracky* (Hobla H) zamerané na rozvoj jemnej motoriky a na
koordinaciu zraku a pohybu.

Tréning matematickych zruénosti, najmi prostrednictvom pomdcok: ,,Ciselnd veZa,

Hra s Cislami* (Hobla H)

Tréning priestorovej orientacie najmi s pomdckami: ,,Jakolino a Krivy Janko* (Hobla

H) atd’..

Nécvik rovnovéhy, vnimania priestoru, pomocou ,,Sporovej Slapacky ,Plochého jezka*

(Hobla H) atd’..
3366 — vedenie komunity, didaktickych skupin, tréning psychosocidalnych zruc¢nosti

- Didaktické skupiny boli realizované so Ziakmi gymnézia. Skupiny sa schiddzali len
sporadicky, z hladiska zamerania boli orientované tematicky, najmid na oblast
matrimoniolégie, predmanzelskych vztahov, partnerskych vztahov, sexudlnu

problematiku atd’.

Psychosocidlny vycvik na ziskanie adekvatnych zru€nosti bol realizovany sporadicky a aj

s uciteI'mi a vychovdvateI'mi tychto zariadeni.

Definovanie naliehavych oblasti v odbore ambulantnej lieCebnopedagogickej

starostlivosti:

K nalichavym udlohdm lieCebnopedagogickej starostlivosti patri v€asnd intervencia
(diagnostika, terapia, poradenstvo) v starostlivosti o deti s poruchami vyvinu od 3 do 6 rokov
v podmienkach lie¢ebnopedagogickej ambulancie. ,,Narodny program starostlivosti o deti
a mladeZ v Slovenskej republike na roky 2008 az 2015 konStatuje, Ze na podporu komunitne;j
starostlivosti o matku a diet’a nebol prijaty osobitny program. Ako tilohu uklada zabezpecenie

evidencie deti s poSkodeniami a naruSenym vyvinom a zabezpecenie mobilnej starostlivosti
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o marginalizované romske matky adeti“. (Hormdkova M. s. 7, 2010) V podmienkach
ambulancie ide hlavne o depistdZ deti so Specifickymi poruchami ucenia a spravania, ¢o €asto
suvisi aj s nezrelostou tychto deti pre Skolskd dochddzku. Ambulantnd starostlivost’ sa
vo zvySenej miere bude zameriavat na predSkolski pripravu deti, vritane diagnostiky

a terapie tychto deti, ¢o zodpoveda zdravotnému vykonu 3366.

Z dovodu nérastu poctu deti s dysfunkénym sprdvanim, ktoré ako sme v predchddzajiicej Casti
prispevku zaznamenali, vysoko koreluje s detskou delikvenciou a nesk6r s kriminalitou.
Z tychto dévodov chceme orientovat’ liecebnopedagogicki starostlivost’ na tento fenomén a to
uz od predskolského obdobia a t'azisko terapeutickej a reedukacnej ¢innosti presunit’ podla
mozZnosti na obdobie mladSiecho Skolského veku. V budicom obdobi chceme eSte viac
zdokonalit’ terapeuticky pristup, zaloZeny na zdklade kognitivneho sebaovlddania , s dorazom
na psychické procesy ako su: koncentricia, sebapozndvanie, sebahodnotenie,

sebaodmenovanie, najmi pri aplikdcii psychomotorickej terapii.

V budtcnosti chceme zamerat’ pozornost” aj na tréning a terapiu rodicov tychto deti, vratane

skupinovej terapie, zriadenim rodi¢ovskej diskusnej skupiny. (Spitz 1972)

Vzhl'adom na nérast psychickych ochoreni , najmé tych ktorych etioldgia sa viaze na preZitie
tazkych stresov aadaptacné poruchy (F 43) je potrebné v dalSej cinnosti
liecebnopedagogickej starostlivosti sa zamerat’ na krizovd intervenciu formou individudlne;j
terapie v zmysle zdravotného vykonu 3368. V detskej populicii sa jednd Casto o krizovi
intervenciu pri ,,syndrome tyraného a zneuzivaného dietata” (CAN). U dospelych pacientov
silné a nespracované zazitky mozu takisto viest' k rozvinutiu posttraumatickej stresovej

poruche PTSD. (Horndkova 2007)

V ambulantnej starostlivosti v budicnosti chceme pri krizovej intervencii implementovat’
dalSie terapeutické metddy a to: terapiu hrou u detskych pacientov a u dospelych pacientov

pracovnu terapiu, dramatoterapiu, ako aj iné formy skupinovej terapie.

Dal3ou cielovou skupinou, na ktori bude upriamend lie¢ebnopedagogick4 starostlivost’ budii
pacienti v postproduktivnom veku, ktori trpia mnohymi psychosomatickymi poruchami.
Okrem spomenutych foriem individudlnej a skupinovej terapii sa budeme zameriavat’ viac
na psychagogiku, osvetovid cinnost’, najmié v kluboch dbéchodcov, ako aj v dalSich

zariadeniach socidlnej starostlivosti.
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sukromn4 lieCebno-pedagogickd ambulancia
Banska Bystrica
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Vzde|a'van'|a € EURDPEAN ASSOCIATION ON

EARLY CHILDWODD INTERYENTION

In
Informacie o projekte ,,Eurdpska iniciativa za kompetentnost’ vo
véasnej intervencii
Pavol Janosko, Ivana Listiakova, Dagmar Vatolikova, Zuzana MaroSova

Tento projekt je financovany s podporou Europskej komisie. Zodpovednost’ za obsah tejto informacnej

publikacie nesie samotny autor, komisia nerudi za d’alSie pouzitie iidajov obsiahnutych v tomto materialy.

ECI 2.0 - Europska iniciativa za kompetentnost’ vo véasnej intervencii

Ciele:
ZvySenie odbornosti v oblasti v€asnej intervencie (ECI) prostrednictvom:

- poskytnutia tréningovych programov (zameranych na vyvin dietata a rodi¢ovské
sprevadzanie),

- podpory vzdeldvania a tréningu odbornikov,

- monitorovania  tréningovych  procesov  (on-line  hodnotiace = ndstroj

na monitorovanie jednotlivych aspektov profesijného vzdeldvania v ECI).

Dostupnost’ on-line materidlov a informécii v ECI za ucelom zlepSenia spoluprice medzi

jednotlivymi odbornikmi a zariadeniami, ako aj zvySenia informovanosti v danej oblasti.

On-line dostupné produkty:

Informécie o moznostiach d’alSieho vzdeldvania prostrednictvom vytvorenej komunika¢nej

platformy (dostupné od 5/2012)

Rozsirenie ucebnych obsahov a tréningovych materidlov prostrednictvom zdsobarne zdrojov

(r6zne dokumenty a multimedidlna kniZnica, dostupné od 3/2012)
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- tu je jednotlivym uzivatelom umozZnené vkladat’ a stahovat’ materidly k réznym

témam a oblastiam.

Produkty st dostupné v r6znych jazykoch.

Partneri projektu & kontaktné osoby:

9 partnerskych organizécii z 5 eur6pskych krajin:

- Turecko: BISEV; Ipet Mutlu, http://www .bisev.net

- Turecko: ANADOLU; Dr. Ibrahim H. Diken, http://www .anadolu.edu.tr

- Turecko: MEB-ORGM; Veysel Oztiirk, http://orgm.meb.gov.tr

- Rakusko: SINN; Manfred Pretis, http://www.sinn-evaluation.at

- Rakusko: INFOSOC; Willi Stadler, http://www.infosoc.at

- Slovensko: PERSPEKTIVA; Dagmar Vatolikova, http://www.mokrohajska.sk
- Slovensko: UK v Bratislave; Marta Horfidkov4, http://www .fedu.uniba.sk

- Luxembursko: EURLYAID; Karin Mosler, http://www .eurlyaid.net

- Litva: STAULIALI; Stefanija AliSauskiené, http://www.su.lt

Viac informdcii ndjdete na stranke: http://www early-intervention.eu/

Mgr. Pavol Janosko, PhD.,

Pedagogicka fakulta KU v RuZomberku

Mgr. Ivana Listiakova, PhD.

Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave
PaedDr. Dagmar Vatolikova, PhD., Mgr. Zuzana MaroSova

Perspektiva, o. z., Bratislava
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